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1. ESTABILIZADORES

ESPECIFICAGOES TECNICAS:
Tensao de Entrada: 220V
Tensao de Saida: 127V Com By-Pass Integrado (Manual ou Automatico)
Serao fornecidos e instalados estabilizadores conforme caracteristicas a seguir:

Poténcias

Que atenda todas as necessidades de cada unidade

Fator de Poténcia

Que atenda todas as necessidades de cada unidade

Tenséao 220V
Variagao maxima oo

Entrad :

ntrada Configuracao Bifasica-F, F, T

Configuragao Monofasica- F, N, T
Tenséao 110V
Regulacéo estatica Oooooond

Saida Regulacéo dindmica | 5,0% p/ degrau de carga de 100%
Fator de Crista 03:01
Frequéncia 60HzO0

Condigoes Temperatura 0°a40°C

Ambientais Umidade 0% a 95% sem condensacgéao
Comutacéao Por Triac’s
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sobretensao na saida(5% acima da tensao
nominal)

Alarmes e Controles . i
tensao de saida normal

subtensdo na saida (5% abaixo da tenséo

nominal)
Led vermelho quando houver desligamento por:
Led verde tenséo de saida alta ou baixa
Led vermelho sobrecorrente
alarme sonoro sobretemperatura

tensao e corrente de entrada
tensao e corrente de saida
frequéncia de entrada

poténcia de saida (Kva)

data, hora e temperatura interna
Display — LCD liga/desliga

liga/desliga bypass

rearme automatico s/n

bypass a/m (automatico ou manual)

modelo e n° de série

DESCRIGAO DE FUNCIONAMENTO:

Circuito de Estabilizagcao da Tensao de Saida

No processo de compensacao das variagoes de tensao da rede AC, a ser estabilizada, sera
empregado o uso de um conjunto formado por 10 transformadores isoladores em cada fase,
cujos secundarios estao ligados em série com a fase da rede AC da entrada.

O referido conjunto sera o Unico responsavel pela adicdo na subtensdo ou subtragdo na
sobre-tensdo da rede AC na fase que sera estabilizada. Os seus primarios serdo comutados
através de chaves estaticas (Triac's), colocando-os em fase ou em oposi¢cao de fase. O
comando destas chaves estaticas € microprocessado e opto-isolado.

Circuitos Eletronicos

Sera composto de uma placa microprocessada e mais uma placa de acionamento dos
TAPE’s para cada fase.

A placa microprocessada utilizara microcontroladores da linha PIC, RTC (real time clock),
interface serial, circuito de acionamento de contatoras, sensor de temperatura,
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condicionadores de sinais analégicos, alarme sonoro, LED’s indicadores, as teclas e o
display.

A placa de acionamentos contera as chaves estaticas que comutam os TAPE’s e o circuito
de disparo destas totalmente opto-isolado.

Protecdo da Tensao de Entrada

A protecdo da tensdo de entrada desativara o acionamento, manual, remoto ou automatico
da contatora de entrada caso ocorra queda de uma das fases ou ainda quando ocorrer uma
subtensdo ou sobretensdo na entrada da rede, sendo estes valores limites estipulados em
relagdo a uma porcentagem da tenséo de entrada.

Rearme Automatico

O sistema de rearme automatico religara o estabilizador apés a ocorréncia de uma
anormalidade na tensdo de entrada do estabilizador no instante em que a mesma voltar
para dentro dos limites de tensao de estabilizagao e, portanto, todas as trés fases estiverem
presentes.

O rearme automatico sera habilitado ou desabilitado pelo painel de comando ou
remotamente com um PC. Para habilitar ou desabitar, estara disponivel na pagina “rearme”
do painel, pressionando qualquer tecla varias vezes até que ela apareca, e entdo pressione
ambas as teclas juntas para trocar entre (sim) ou (nao).

O rearme automatico atuara no maximo 4 vezes em um intervalo de 20 segundos, apos isso
ele ficara desabilitado. Apds rearmar, decorridos 20 segundos sem novo rearme, 0 humero
de tentativas sera renovado.

Protecdo da Tensao de Saida

A protecdo da tensdo de saida abrira contatora de entrada caso ocorra queda de uma das
fases ou ainda quando ocorrer uma subtensao ou sobretensao, sendo estes valores limites
estipulados em relagdo a uma porcentagem da tensdao de saida (normalmente 1 10%).
Antes disso havera uma sinalizagdo nos LED’s do painel quando se esgotarem os TAPE'’s a
serem somados (subtensdo) ou subtraidos (sobretensédo). Desta forma o usuario estara
ciente de que o estabilizador esta operando em condigbes criticas e pode vir a desligar-se
automaticamente a qualquer momento. Neste caso, ao desligar-se ndo havera rearme
automatico, mesmo estando habilitado, ao menos que o microprocessador detecte também
que rede de entrada tenha saido da faixa.

Protecao de Sobrecarga

Ao detectar sobre corrente, os microprocessadores verificara em que faixa se enquadra,
grava o evento e comecgar a soar “beeps” com freqiiéncia proporcional a intensidade para
que o usuario tenha conhecimento.

Ainda existem fusiveis de acdo retardada do tipo NH ou DIAZED, para aumentar a
seguranga.
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Bypass

A contatora de Bypass fornecera a possibilidade de transferir diretamente a rede de entrada
para o equipamento consumidor, condigdo esta necessaria quando ocorre uma falha no
estabilizador. Desta forma, mesmo que o estabilizador esteja inoperante, o usuario
continuara recebendo energia da rede elétrica.

O bypass sera ativado manualmente a qualquer hora, ndo importando as condi¢cdes de
entrada. Na opcéo de bypass automatico ele ira atuar quando houver qualquer problema
com a tensdo de saida. No caso do rearme automatico também estar habilitado a prioridade
sera para o rearme. Para ligar ou desligar o bypass deve-se proceder de maneira
semelhante a descrita no rearme, na pagina “bypass manual”’ para (ligar) ou (desligar),
pressionando as duas teclas simultaneamente. E para selecionar automatico ou manual a
pagina “bypass” alterna as opgdes “(manual)’ e “(automatico)”.

PROTEGOES:

¢ Protecao digital por sub e sobretensao na entrada ajustavel, inibicdo do ligamento da
contatora de entrada;

¢ Protecdo digital por sub e sobretensdao na saida ajustavel e com desligamento
automatico;

¢ Protecéo digital contra sobrecarga na saida;

¢ Fusiveis ou disjuntor termomagnético para curto circuito;

¢ Protecao contra surto de tensdes, através de supressor X2.

PAINEL E COMANDO LOCAL:

O painel sera composto por um display de cristal liquido de duas linhas por vinte colunas,
em lingua portuguesa, duas teclas tacteis e trés LED’s.

O display possuira paginas que podem ser trocadas em ordem crescente ou decrescente,
dependendo da tecla pressionada. As paginas sao rotativas, ou seja, acima da ultima
retorna para a primeira e abaixo da primeira retorna para a ultima. Algumas paginas
permitirdo comando que é acionado, pressionando-se as duas teclas ao mesmo tempo.

Deve possuir display ( LCD ) no painel do equipamento, com as seguintes medigoes:

e Tensdo de entrada
¢ Corrente de entrada
e Tensao de saida

¢ Corrente de saida

¢ Poténcia de saida

e Frequéncia da rede
e Temperatura

e Data e hora

e Rearme

e Bypass
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e Modelo
e N° de série

Possuira Leds indicadores para:

As seguintes indicagdes serao visualizadas no painel frontal do estabilizador:
¢ Sobretensao na saida
e Subtensao na saida
¢ Tensao de saida normal

Possuira no painel os seguintes Comandos:

¢ “Liga/Desliga”;

e Ligar/desligar Bypass ;

¢ Selecao de Bypass automatico ou manual;
¢ Selecao de rearme automatico sim ou nao;

Cada um destes comandos possuira uma pagina especifica:

Liga/desliga o estabilizador

Percorrer as paginas com uma das teclas até “pressione [ e [] para (des)ligar”.
Pressionando-se ambas as teclas ao mesmo tempo, o estado de ligado ou desligado sera
trocado.

Liga/desliga o bypass

Percorrer as paginas com uma das teclas até “bypass manual (ligado ou desligado)”.
Pressionando-se ambas as teclas ao mesmo tempo, o estado de (ligado) ou (desligado)
sera trocado.

Selegao de Bypass automatico ou manual

Percorrer as paginas com uma das teclas até “bypass (automatico ou manual)’.
Pressionando-se ambas as teclas ao mesmo tempo, o estado de (automatico) ou (manual)
deve trocado.

Selegao de rearme automatico sim ou nao

Percorrer as paginas com uma das teclas até “rearme (sim ou nao)”’. Pressionando-se
ambas as teclas ao mesmo tempo, o estado de (sim) ou (ndo) deve trocado.

LEITURAS NO DISPLAY:

Tensoes e Correntes de entrada e saida

Todas estas variaveis serdao medidas por conversores analdgicos/digitais e apresentadas no

display em quatro paginas.

Poténcia de saida
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O valor apresentado sera o resultado da multiplicagdo da tensao de saida pela corrente de
saida, estara disponivel além da poténcia total a poténcia por fase.

Frequencimetro de entrada
A medicdo da frequéncia de entrada também sera feita digitalmente, onde mede - se o
periodo da rede e calcula a frequiéncia.

Termdémetro digital
A medicao da temperatura interna do gabinete sera feita através de um sensor ligado a um
canal analégico do microprocessador.

Relégio e Data
A placa principal possuira um RTC (Real Time Clock) utilizado para o registro dos eventos.
Esta informacgao estara disponivel em uma das paginas do display.

SOFTWARE E COMANDOS REMOTOS:
Através de um software de supervisdo, sera possivel executar os comandos acima
remotamente interligando o estabilizador com um microcomputador.

Os seguintes sinais estarao disponiveis:
¢ Variaveis de supervisao
e Tensao de entrada
¢ Corrente de entrada
e Tensao de saida
¢ Corrente de saida
e Temperatura interna do equipamento
e Data e hora
¢ Valor da protecao de sobretemperatura
e Liga/desliga remoto
¢ Valores da tenséo de saida p/ desligamento por sobre ou subtenséo
¢ Bypass: liga/desliga remoto
¢ Variaveis de calibragao:
e Tensao de entrada
¢ Corrente de entrada
¢ Tensao de saida
¢ Corrente de saida
e Data e hora
¢ Modelo
¢ Poténcia nominal
e NUmero de série
¢ Protecao de sobretemperatura
¢ Rearme automatico - sim/néo
¢ Bypass - sim/néo
¢ Bypass - automatico/manual
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Eventos (capacidade p/ 1000 eventos):
e Energizagao do equipamento (ligado na rede)
¢ Todos os comandos locais
e Todos os comandos remotos
e Todas as protecodes
e Todas as sinalizacbes
e Limpeza do buffer
¢ Calibragbes de modelo ou nimero de série
¢ Calibragbes de parametros
e Calibragbes de relogio ou data

CONTEUDO DAS PAGINAS

Apresentacgao
¢ Rearme automatico sim ou nao;
¢ Bypass automatico ou manual;
e Ligar ou desligar bypass;
e Ligar ou desligar o estabilizador;
e Tensoes de entrada das trés fases;
e TensoOes de saida das trés fases;
¢ Correntes de entrada das trés fases;
¢ Correntes de saida das trés fases;
¢ Poténcia de saida por fase e total;
¢ Data, hora, estado de operacao e temperatura interna;
¢ Modelo, frequiéncia, n° de série e poténcia.

Obs.: Ao energizar a entrada do estabilizador a primeira pagina apresentada sera a de
ligamento do estabilizador. Apés um minuto sem toque no teclado a pagina sera trocada
automaticamente para a de ligamento e desligamento do estabilizador.

CIRCUITOS DE SINALIZAGAO

Sinalizagoes no display
Em uma das paginas do display sera possivel saber o estado de operacao do estabilizador.
Séo eles:

¢ Desligado

¢ Normal (ref. a tensao de saida)

e Sub (ref. a tensdo de saida)

e Sobre (ref. a tenséo de saida)

e Sobrecarga

¢ Sobretemperatura

¢ Bypass (opcional)

Sinalizagao de saida
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O circuito de sinalizacdo de saida (além do display) utilizara trés leds para indicar as
condi¢cdes em que se encontra a rede de saida, sao elas:

CONDIGAO LED
BAIXA VERMELHO
NORMAL VERDE
ALTA VERMELHO

Sinalizagado sonora
Sempre que atuar alguma proteg¢ao soara um alarme sonoro.
ESPECIFICAGOES MECANICAS:

Gabinete metadlico com pintura eletrostatica em epoxi-pé corrugado com tratamento
anticorrosivo. Classe de Protegao IP20 (padrao).

GERENCIAMENTO DO ESTABILIZADOR:

O Estabilizador possuira uma placa de monitoragéo interna ao equipamento, permitindo ao
usuario através de uma rede Ethernet - RJ-45, o acesso a diversas informacdes e
funcionalidades, principalmente por: Paginas WEB (protocolo http) para monitoragido do
Estabilizador e configuragdo do agente, monitoragdo remota do Estabilizador usando
protocolo SNMP, servico de envio de e-mails de aviso sobre alarmes ocorridos no
equipamento, entre outros.

A monitoragao via Web (http) e SNMP possibilitara: Ligar e desligar o estabilizador e Ativar
o By-pass.

Também sera apresentado via WEB e SNMP os dados de entrada, como Tensao entre fase-
neutro e Corrente nas fases. De saida, informara a Tensdo entre fase-neutro, Corrente,
Poténcia (total e por fase); Temperatura; e Frequéncia de operagao no Estabilizador.

Além disso, apresentara um grafico com percentual de carga (atual) por fase.

Permitira também o acesso ao log de eventos com data, hora e descricdo do evento;
Servigo de envio de e-mails (SMTP).

Contera avisos sobre alarmes ocorridos no Estabilizador, sendo que quando ocorrer os
seguintes eventos no estabilizador, o Software avisara ao usuario através de mensagens
automaticas:

Estabilizador ligado / desligado;

Sobrecarga na saida (carga acima da sua capacidade nominal);

Bypass ativado / desativado;

Temperatura interna alta;

Funcionamento normal;

Enviara traps SNMP, para no minimo 12 enderecos IP, e permitira ao usuario selecionar
quais dos seguintes eventos deseja habilitar notificagao:

Sobrecarga na saida (carga acima da sua capacidade nominal);
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Bypass ativado;

Falha interna (do estabilizador).

Monitoragao via browser (HTTP), com possibilidade de protegédo por senha;

Aplicacao: Como elemento de transicdo entre a rede da concessionaria e a rede
estabilizada. Ele sera interposto entra as duas redes.

Utilizac&o: de acordo com projeto.

Referéncia Comercial: BK No Breaks e Estabilizadores.

2. NO-BREAK

Sera fornecido e instalado um no-break trifasico que devera suportar toda carga da sala
técnica (ou sala de equipamentos), seguindo as caracteristicas abaixo:

Topologia de construgao:

Tecnologia de construgdo: sera do tipo DUPLA CONVERSAO, TRUE ON LINE, constituido
de Retificador, carregador, chave estatica e inversor, onde o INVERSOR alimenta a carga
100% do tempo, com ou sem rede presente na entrada.

Dados de entrada:

¢ Tensao de Entrada : 220 V Monofasico ( F,N, T ) ou (F,F,T)

¢ Tolerancia da tensao de entrada sem operacao das baterias -15%, + 15%;

¢ Frequiéncia de entrada: 60 Hz;

¢ Tolerancia da frequéncia de entrada: + ou - 5%.

¢ Conexao de entrada via borneira

e Possuira disjuntor de entrada bipolar, devidamente dimensionado, com prote¢do
mecéanica contra operagcao manual indevida.

e Possuira transformador externo para compatibilizacdo de tensdo da rede do
estabilizador com o No Break.

Retificador:

¢ O retificador e o carregador de baterias terao circuitos independentes;
¢ Protetor contra surtos e transitorios na entrada;
Carregador de Baterias:

¢ O retificador e o carregador de baterias terao circuitos independentes;
¢ O carregador de baterias limitara a corrente de recarga das baterias;
¢ Permitira ampliagdo da corrente de recarga, pela associacdo em paralelo de outras
unidades (do circuito carregador de baterias);
Dados de saida e inversor / chave estatica:

e Inversor do tipo estatico, usando Modulagéo por Largura de Pulso ( PWM ), com
frequéncia de chaveamento de 20 KHz ou superior (visto pela saida);
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¢ Possuir transformador isolador na saida do inversor;

¢ Tensao de saida: 110 Vca Monofasico ( F,N,T );

e Conexao de saida via borneira;

¢ Distor¢gdo harménica total na saida: menor que 3% (com carga nominal resistiva);

¢ Protecdo contra sobrecarga:

e Até 150% da poténcia ativa, transfere para o bypass, sem
interrupcao, apos 25 segundos aproximadamente;

e Acima de 150%, transferéncia imediata para o bypass, sem
interrupgao;

¢ Sob curto-circuito (corrente de pico maior que 3 vezes sua corrente nominal RMS de

saida) o inversor possuira limitacao eletrénica da corrente, buscando permitira
partida de cargas nao lineares, por exemplo. O inversor possuira também circuito de
monitoragcédo da tensao de saida durante esta operacao, onde se houver subtensao
além do previsto pela unidade, a carga sera transferida para o bypass**;

e Fator de crista: sera totalmente compativel com cargas tipicas de informatica, nao
lineares, com fator de crista de até 3:1.

e Nivel de ruido (frontal ao equipamento): menor que 55 dbA, medido a 1 metro de
distancia.

¢ Rendimento CA/CA (Global, sob condigdes nominais): >80%

¢ Regulacgdo estatica do Inversor: a tens&o de saida do inversor ndo devera variar mais

do que +/- 2% dentro das seguintes condi¢des:
o De vazio a 100% de carga nominal,

e Tensdo minima a maxima no banco de baterias (operando sem rede);

¢ Tensdo minima a maxima da rede de entrada.

¢ Regulagéo dinamica: +/- 5% para degrau aditivo de 100% da carga (linear resistiva),
devendo retornar aos limites de +/- 2% do valor nominal dentro de 2 ciclos (medido a
partir do cruzamento por “zero” subsequente a aplicagdo do degrau de carga);

¢ Alimentado pelo banco de baterias, a frequéncia de saida do Inversor sera de 60Hz

+/- 0,5%
¢ Protec&o contra sub e sobre na tens&o na saida do inversor, a qual desliga o inversor
(FAULT) e transfere a carga para o bypass;

e Desligamento do inversor por sobretemperatura no conjunto de poténcia e

transferéncia para o bypass (sem interrupgao);

e Desligamento automatico do Inversor quando o banco de baterias estiver
descarregado, em torno de 1,75Vcc por elemento, com religamento também
automatico no retorno de rede;

¢ Em caso de falha do nobreak (FAULT), a carga sera transferida para o bypass;

eNa ocorréncia de falha ou retorno da rede AC de entrada ndao deve ocorrer
transferéncia / interrupcdo na tensao de saida (inversor alimenta continuamente a
carga);

¢Sob condicbes normais de operacdo, a saida do Inversor permanecera
automaticamente sincronizada com a rede.

BANCO DE BATERIAS E AUTONOMIA:
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e Possuira disjuntor de baterias bipolar, devidamente dimensionado, instalado
internamente ao gabinete, com acesso via porta frontal;
¢ Banco de baterias Estacionarias Nacionais, instaladas externamente ao NO-BREAK,
com autonomia de 60 minutos;
¢ As baterias serdo acondicionadas em gabinete fechado, fornecendo também todos
os cabos, bornes e interconexdes necessarios para sua operacao;
Permitira aumento da autonomia do nobreak (pela associagao em paralelo de outros
bancos de baterias ou pelo uso de baterias de maior capacidade);

Alarmes sonoros:

O equipamento alertara o usuario nas seguintes ocorréncias:
e Falta de rede elétrica (baterias em descarga) — resetavel;
e Final de descarga das baterias (bateria em nivel critico) — nao resetavel,
¢ Falha ou defeito no no-break — ndo resetavel.

Placa microprocessada para supervisiao via RS-232 com Painel Digital "DISPLAY
LCD" para medigao e visualizacdao de Grandezas Elétricas:

e Leitura de Tensdes de Entrada e Saida

e Leitura de Corrente de Entrada

e Leitura de Corrente de Saida

e L eitura de Freqliéncia de entrada e saida
¢ Leitura de Tens&o das baterias

e Leitura da Poténcia de saida

e Data e Hora

Sinalizagao local via Led’s no equipamento para:

¢ Rede presente

¢ Baterias

e Inversor

¢ By pass

e Falha geral

¢ Bargraf informando nivel de carga na saida e tens&o de baterias

Condi¢coes ambientais:
TEMPERATURA: 0A40°C
e Umidade: 0% a 95% sem condensacgao
Software de monitoragao:
¢ Através de uma conexao o usuario devera visualizar as grandezas e estados globais

do equipamento, ajustar a data e o horario e acessar o histérico de eventos, bem
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como habilitar o “shutdown” automéatico ao final da autonomia do banco de baterias no
No-Break, ou quando o mesmo atingir nivel critico,

¢ O software transformara o microcomputador em um servidor WEB, disponibilizando
uma pagina de supervisao das grandezas e estados globais que pode ser acessada
de qualquer ponto da rede através de WEB BROWSER.

¢ O programa do software visualizara as grandezas monitoradas e situacdo dos
alarmes por grupos:

eNo grupo “Entrada” serdo apresentadas as medidas de tens&o, corrente e
freqUéncia.

¢ No grupo “Saida” serao apresentadas as medidas de tensao, corrente, poténcia e
freqiéncia.

¢ No grupo “Bateria” o usuario tera acesso a tensao total do banco de baterias. Um
campo onde é apresentado o percentual de carga deve trocar automaticamente para o
tempo previsto de autonomia quando o banco de baterias se encontrar em descarga,
ou seja, com baterias em descarga é apresentada autonomia prevista e com baterias
em recarga é apresentado o percentual de carga.

e No grupo “Alarmes” estardo disponiveis os seguintes estados de operagdo do No-
Break:

e Equipamento Ligado / Desligado / Falha Interna

¢ Rede de entrada presente / Falta de rede

¢ Bypass desativado / Bypass ativado

e Bateria normal / Bateria em descarga / Bateria baixa

e Sem sobrecarga / Sobrecarga na saida

e Comunicacéao ok / Falha de comunicagao

¢ Além dos alarmes sera apresentado um “bargraph” do nivel de carga na saida. Até
50% da carga nominal a barra é verde; de 50% a 100%, esta se torna amarela e de
100% até o fim da escala (150%) a cor fica vermelha.

e Existira um contador de faltas de rede, que pode ser limpo através do botdo “Zerar”.

e O usuario visualizara através do programa a listagem dos ultimos 1018 eventos
registrados e sera permitido salvar os eventos em um arquivo texto.

e Quando o No-Break entrar em descarga das baterias, automaticamente surgira no
canto inferior direito um “bargraph” de autonomia do No-Break com um botéo
“Desligar”, para que o usuario possa efetuar o “shutdown” do PC antes do
desligamento automatico que sera em bateria com nivel critico ou ao acabar o tempo
previsto de autonomia, conforme a configuragao escolhida.

Possibilidade de monitoragao remota via barramento Ethernet / RJ — 45:

e Possuira a interface RJ-45 para ligagdo em barramento Ethernet

Possibilitara configuragéo de enderegamento IP via WEB BROSER

¢ Possibilitara a atualizacdo da sua versdo quando necessario remotamente através
da rede Ethernet remotamente

e Gerara no minimo os seguintes Traps via SNMP: Falta de rede, retorno de rede,
bateria critica, bypass ativado, bypass desativado, falha interna, operacdo normal e
sobrecarga.
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¢ Enviara mail pelo menos na ocorréncia dos eventos Falta de rede, retorno de rede,
bateria critica, bypass ativado, bypass desativado, falha interna, operacdo normal e
sobrecarga.

e Permitira consulta das grandezas monitoradas e situagdo dos alarmes tanto pela
pagina web como por protocolo SNMP. As informagdes disponiveis serao:

¢ Tensao, Corrente e Freqliéncia de entrada, Tensao, Corrente, Freqliéncia, Poténcia
e Carga na saida, Tensao da bateria. Além disso, com baterias em descarga estara
disponivel a autonomia prevista e com baterias em recarga estara disponivel o
percentual de carga.

¢ Apresentar através de pagina WEB o log de eventos real do equipamento.

3. SALA DE EQUIPAMENTOS
DESCRIGCAO

Acomodara todos os servigos, servidores e ativos de comunicagdo mediante as
caracteristicas e estrutura de cada unidade.

CARACTERISTICAS

A sala de equipamentos foi projetada de acordo com as normas EIA/TIA 568B, EIA/TIA
569A, EIA/TIA 606, EIA/TIA 607, NBR14565 E NBR 5410.

SALA DE ENTRADA DE TELECOMUNICAGOES

A Sala de Entrada de Telecomunicag¢des (DGT) do prédio recebera os servigos externos e
fara a distribuicao para o edificio dos servigos de telecomunicagao e é interligada ao Rack
na SEQ (Sala de Equipamentos), este sera projetado mediante as normas EIA/TIA 568B,
EIA/TIA 569A, EIA/TIA 606, EIA/TIA 607, NBR14565 E NBR 5410.

RACK PARA EQUIPAMENTOS

a) Devera possuir altura de 42Us

b) Confeccionado em metal com pintura eletrostatica a pé

c) Porta frontal em ago e perfurada para ventilagao

d) Porta frontal com fechadura e removivel sem uso de ferramentas
e) Porta frontal reversivel

f) Paineis laterais removiveis sem uso de ferramentas

g) Porta traseira com fechadura e removivel sem uso de ferramentas
h) Profundidade minima 1090mm

i) Largura minima 630mm

j) Profundidade maxima 1110mm

k) Largura maxima 660mm

I) Possuir calha para suporte a cabos na parte traseira do rack

m) Suportar expanséo lateral de mais 42Us

n) Pés regulaveis para nivelamento
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0) Possuir estabilizador frontal para o uso com servidores em trilhos

p) Padrdes EIA-310-D

q) Possuir os seguintes certificados: UL 1950 3° Ed, CSA C22.2 N°.: 950 3° Ed, IEC
950/EN60 950 2° Ed.

r) Réguas de tomadas elétricas suficientes para ligagao de todos os equipamentos com
sobra de tomadas de pelo menos 50%.

s) Tampas/Painéis de 1U para os espacos nao ocupados pelos equipamentos.

t) Todos cabos elétricos e l6gicos e demais componentes para montagem e interligagao
dos equipamentos, incluindo guias e organizadores de cabos.

4. SWITCH

OBJETIVO
Definir a tecnologia e qualidade dos equipamentos ativos de rede.

4.1. SWITCH — CONFIGURACAO |
Caracteristicas Gerais

Serio fornecidos switches idénticos, novos e sem uso anterior. O modelo devera estar em
linha de producéo, sem previsao de encerramento.

Tipo de Switch

Switch Concentrador gerenciavel, com as funcionalidades de niveis 2, 3 e 4 do modelo de
referéncia OSI (Open Systems Interconnection) e suporte a recursos de QoS (Qualidade de
Servico), VLAN e seguranca.

Gabinete e Médulo Base

a) Gabinete adequado para fixagdo em rack de 19 polegadas, com altura maxima de 2 U
(duas unidades de rack);

b) As 24 portas operam a 10/100/1000 Gigabit

c¢) Slot para médulo de expanséao para 10-Gigabit Ethernet.

d) Empilhamento de no minimo 96 Gbps full duplex com roteamento avangado.

e) Seguranga em SNMP v3 e SSH.

f) Taxa minima de encaminhamento de 136,9 Mpps.

g) Operagao multi-camadas com rotas estaticas, funcionalidade da Camada 3 baseado em
RIP, OSPF, e PIM-DM e PIM-SM.

h) Suportara recursos de Power over Ethernet (POE) com uma fonte de alimentagcédo PoE.

I) Empilhamento resiliente hot-swap para gerenciamento e monitoramento.

j) Tera uma porta de console para o gerenciamento e configuracdo do equipamento, no
padrdao USB ou RS-232, com conector RJ-45 ou DB-9.

I) Tera memodria RAM suficiente para executar todas as fungdes especificadas.
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Expansibilidade 10Gigabit Ethernet.

a) No minimo, 4 (quatro) portas de expansdo que suportem 10Gigabit Ethernet adicionais
utilizaveis simultaneamente, para midia metalica UTP Categoria 6, com conector RJ-45
fémea.

b) Interface compativel com os padrées IEEE 802.3z e IEEE 802.3ab.

Acessoérios (Para cada Switch)

a) Cabo console;
b) Cabos para fontes de alimentacao de energia elétrica;
¢) Kit para montagem em rack de 19 polegadas.

Recursos Integrados

a) Sera fornecida a versao mais recente do software interno do switch;

b) Capacidade de enderegcamento de, no minimo, 10.000 (dez mil) enderegcos MAC;

c) Controle de fluxo de dados segundo o padrao IEEE 802.3x em full duplex;

d) Configuragcéo de, no minimo, 1.000 (mil) VLANSs ativos segundo o padrao IEEE 802.1Q;

e) Classificagdo, marcagao e priorizagao de trafego segundo o padrao IEEE 802.1p;

f) Implementagéo do protocolo Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1D), de Rapid Spanning
Tree

g) Protocol (IEEE 802.1w) e de Multiple Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1s);

h) Suportar BGP4 e OSPFv3;

i) Suportar o protocolo IPv6;

j) Protocolo de resiliéncia ethernet EAPS, RRPP ou EPSR (RFC 3619)

k) Configuracao de, no minimo, 16 (dezesseis) instancias de spanning tree por switch;

I) Agregagao de links utilizando o LACP (Link Aggregation Control Protocol) segundo o
padrao IEEE 802.3ad;

m) Roteamento estatico e roteamento dindmico através dos protocolos RIP, RIP v.2 e
OSPF;

n) Implementagao do protocolo de redundancia automatica de roteamento do switch;

o) Filtro de pacotes baseado em ACL (Access Control List) em todas as portas do switch,
através de enderecos IP de origem e de destino e através de portas de aplicacdo TCP e
UDP;

p) Configuragdo via web browser, console local e TELNET;

q) Implementacao do algoritmo SSH (Secure Shell);

r) Senha de seguranga para configuragao e para monitoragao;

s) Suporte a gerenciamento SNMP nas versdes 1, 2 e 3;

t) Gerenciamento RMON com suporte a pelo menos 4 grupos (alarme, evento, histdrico e
estatistica);

u) Implementagao de port mirroring;

v) Autenticagdo de usuarios por porta do switch segundo o padrdo IEEE 802.1x para
seguranga de rede;

w) Autenticagao de usuarios através de servidor RADIUS;
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X) Implementacdo do protocolo NTP (Network Time Protocol) ou SNTP (Simple Network
Time).

Literatura Técnica

Sera fornecido um conjunto de manuais técnicos contendo todas as informagdes sobre o
produto com as instrugdes para instalagao, configuragao, operagao e gerenciamento.

4.2. SWITCH — CONFIGURACAO Il
Caracteristicas Gerais

Serio fornecidos switches idénticos, novos e sem uso anterior. O modelo devera estar em
linha de producéo, sem previsdo de encerramento.

Tipo de Switch

Switch workgroup gerenciavel, com suporte a recursos de QoS (Qualidade de Servigo),
VLAN e seguranca.

Gabinete e M6édulo Base

a) Gabinete adequado para fixagdo em rack de 19 polegadas, com altura maxima de 1 U
(uma unidade de rack).

b) As 24 portas operam a 10/100/1000 Gigabit

c) Recursos de resiliéncia, como o IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol e
agregacao de links IEEE 802.3ad.

d) Empilhamento integrado de no minimo oito unidades, ou 384 portas Gigabit.

e) Taxas de forwarding de no minimo110 milhdes de PPS.

f) Capacidade de switching de no minimo156 Gbps.

g) Slots de expanséao para 10Gigabit Ethernet.

h) Suportar protocolo IPv6.

i) Portas de duplo uso (dual), com suporte a slots SFP.

i) Recursos de segurancga que incluem login na rede através do padrao IEEE 802.1X.

k) Qualidade de Servigos (QoS).

[) Software interno armazenado em memodria flash, permitindo a sua atualizagéo via rede
utilizando servigos TFTP;

m) Interface de console compativel com o padréo EIA/TIA-232;

Acessorios (Para cada Switch)
a) Cabo console;

b) Cabo para fonte de alimentagao de energia elétrica;
c) Kit para montagem em rack de 19 polegadas.
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Recursos Integrados

a) Sera fornecida a versao mais recente do software interno do switch;

b) Capacidade de enderegamento de, no minimo, 8.000 (oito mil) enderecos MAC;

c) Controle de fluxo de dados segundo o padrao IEEE 802.3x em full duplex;

d) Configuracao de, no minimo, 250 (duzentas e cinqlienta) VLANSs ativas segundo o padrao
IEEE 802.1Q;

e) Classificagao, marcagao e priorizagao de trafego segundo o padrao IEEE 802.1p;

f) Classificacdo, marcagcdo e priorizacdo de pacotes IP utilizando DSCP (Differentiated
Services Code Point);

g) No minimo, 4 (quatro) filas de prioridade por porta;

i) Implementagdo de Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1D), de Rapid Spanning Tree
Protocol (IEEE 802.1w) e de Multiple Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1s);

j) Implementagao de IP multicast com IGMP snooping;

k) Agregacao de links utilizando o LACP (Link Aggregation Control Protocol) segundo o
padrao IEEE 802.3ad;

I) Configuracao via web browser, console local e TELNET;

m) Implementagao de algoritmo SSH (Secure Shell);

n) Senha de seguranga para configuragdo e para monitoragao;

0) Suporte a gerenciamento SNMP nas versdes 1 e 2;

p) Gerenciamento RMON com suporte a pelo menos 4 grupos (alarme, evento, historico e
estatistica);

q) Implementagao de port mirroring;

r) Autenticacdo de usuarios por porta do switch segundo o padrdo IEEE 802.1x para
seguranga de rede;

s) Autenticacao de usuarios através de servidor RADIUS;

t) Implementacdo de protocolo NTP (Network Time Protocol) ou SNTP (Simple Network
Time Protocol).

Literatura Técnica

Sera fornecido um conjunto de manuais técnicos, para cada switch, contendo todas

as informagdes sobre o produto com as instrugdes para instalagdo, configuragao, operagéao
e gerenciamento.

4.3. SWITCH — CONFIGURAGCAO llI

Caracteristicas Gerais

Serao fornecidos switches idénticos, novos e sem uso anterior. O modelo devera estar em
linha de producéo, sem previsao de encerramento.

Tipo de Switch

Switch do tipo Fiber channel gerenciavel, com suporte a recursos de QoS (Qualidade de
Servigo), VLAN e seguranga.
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Recursos Integrados

a) Possuira 20 (vinte) portas universais padrao Fibre Channel GBPS Full Duplex;

b) Possuira arquitetura non blocking

c) Possuira ferramenta de gerenciamento via Web via software de gerenciamento. Este
com metodos SNMP e Telnet

d) Tera Suporte Port Types: F_Port (Fabric), FL_ Port (Fabric LooP) e E_Port (Switch-to-
Swiich).

e) Tera condigdes de trafegar os protocolos FC-AL, FC-GS-2, FC-PH, FC-FLA, FC-PH-3,
FC-PLDA, FC-SW.

f) Tera condicdes de implementar, as classes de servigo Class 2, Class 3 e Class F (inter-
switch frames).

g) Possuira fontes de alimentagao hot plug e hot swap redundantes

h) Permitira tensao de alimentagéo de, no minimo, 110 e 220V (50 e 60Hz).

i) Possuird elementos de fixagdo para organizagdo de cabos apds instalagdo do
equipamento no rack.

Literatura Técnica

Sera fornecido um conjunto de manuais técnicos, para cada switch, contendo todas as
informacdes sobre o produto com as instru¢des para instalagao, configuracdo, operacao e
gerenciamento.

5. CONSOLE SWITCH E CABOS
Caracteristicas Gerais

Sera fornecido Console Switch, novo e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha de
produgéo, sem previsdo de encerramento.

TIPO DE CONSOLE SWITCH
Rack Console Swith de 8 portas.

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

a) Tera gabinete com pintura aveludada micro textura fosca e kit para fixagdo em rack
padrao de 19 polegadas.

b) Tera tamanho de 1U.

c) Suportara 08 (oito) servidores monitorados com portas para monitoracao do teclado,
mouse e monitor de video.

d) Apresentara as informagdes de servidor selecionado e de estado, sdo apresentadas no
monitor de video “On-Screen Display”.

e) Informara equipamento ligado.

f) Suportarda modo de comutacao de servidores manual ou automatica “port scanning”.

g) Tera controle de acesso através da identificagao de usuario e senha.
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h) Possibilitara programacao através de firmware atualizavel.
i) A configuragéo sera armazenada em memoéria nao volatil.
j) Suportara capacidade de empilhamento das console para 64 servidores monitorados;

ACESSORIOS (PARA CADA CONSOLE SWITCH)

a) Sera fornecido todos os acessoérios para a instalagao e fixacdo do console de comutagao
no rack padrao 19 polegadas;

b) Sera fornecido cabo légico para o empilhamento das console switch;

c) Sera fornecido para conexéo de cada porta, um conjunto de cabos formado por 03 (trés)
cabos, sendo 01 (um) padrao DB15 VGA, 01 (um) padrdo mini-din PS/2 para teclado e 01
(um) padrao mini-din PS/2 para mouse.

ALIMENTAGAO ELETRICA

Suportara o equipamento na configuragcdo maxima com tensao de entrada de 100V a 240V
a 60 Hz e cabo de alimentagao com plugue de 3 pinos.

LITERATURA TECNICA

Seréao fornecidos manuais técnicos contendo todas as informagdes e instrugbes para
instalacao, configuracéo e operagao dos produtos.

6. TESTADOR DE CABOS UTP CAT-6

Serdo fornecidos equipamentos necessarios para os testes em cabos UTP. Os
equipamentos serdo novos e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha de
producao, sem previsao de encerramento.

TIPO E TESTADOR DE CABO UTP

Para verificagdo rapida da integridade de um cabeamento Ethernet par-trangcado com
identificagcao de problemas.

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS
a) Devera Verificar rede Ethernet 10/100;
b) Devera verificar os problemas de cabeamento mais variados, como ma
conectorizacao
¢) E rupturas, mostrando exatamente onde esta a falha;
d) Devera Medir o comprimento do cabo e a distancia até a falha via Reflectometria;
e) Devera localizar rupturas, curtos, pares cruzados, invertidos e com erros de
f) Conectorizagdo em cabos tipo par-trangado;
g) Deve fazer piscar as portas de hubs;
h) Tera Indicadores que permitem identificar o defeito facilmente;
i) Devera localizar cabos (UTP) em escritérios durante mudangas da rede.
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ACESSORIOS (PARA CADA TESTADOR)
Serao fornecidos todos os acessoérios necessarios para utilizagao do testador.
LITERATURA TECNICA

Sera fornecido o manual técnico com todas as informagdes sobre o produto com as
instru¢des para configuragéo e operagao.

7. SISTEMA TELEFONICO - PABX
QUALIDADE

Sera fornecido para cada unidade 1 (um) PABX novo e sem uso anterior acomodavel em
rack. O modelo devera estar em linha de produgcao, sem previsao de encerramento.

TIPO DE PABX

a) O sistema a ser fornecido e instalado sera do tipo Central Privada de Comutagao
Telefénica (CPCT), sistema PABX (Private Automatic Branch Exchange), de
operacao automatica, com tecnologia de Controle por Programa Armazenado (CPA),
técnica PCM (Pulse Code Modulation) e comutagao temporal digital.

CAPACIDADES

a) O sistema tera capacidade para circuitos de troncos digitais bidirecionais padrdo E1 com
30 (trinta) juntores cada um e suportara troncos DDR (Discagem direta a Ramais) digitais;

b) O sistema tera portas para troncos analégicos bidirecionais com IDC;

c) O sistema tera capacidade para Ramais digitais;

d) Possibilitara ampliacao de, no minimo, 100 % (cem por cento) da capacidade inicial;

e) Possibilitara conexédo VoIP para futura implementagdao em redes de Dados para Voz
sobre IP (VolP).

SOFTWARE E HARDWARE

a) O Processador principal do sistema sera de 64 bits;

b) O sistema suportara as sinalizagdes R2D, E&M continua, E&M pulsada, ISDN-PRI, MFC-
5C, MFC-5S, DTMF, Decadica;

c) O sistema suportara DDR (Discagem Direta a Ramal) Digital e Bidirecional padrao Anatel;
d) A configuragao do sistema estara protegida contra falta de energia (armazenamento em
memoria nao volatil);

e) O sistema sera totalmente dualizado e ter capacidade de auto-inicializagdo em caso de
queda da alimentacg&o de energia elétrica;

f) Permitira diagndstico do sistema para manutengéo, bem como, substituicdo de médulos
de interface de linha, sem interrupgéo do funcionamento normail;

g) Tera suporte a gerenciamento SNMP.
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RECURSOS E FACILIDADES DO SISTEMA

a) O sistema possibilitara transferéncia para outro ramal, de chamadas internas ou externas;
b) O sistema possibilitara discagem abreviada comum e individual,

c) O sistema possuira musica de espera;

d) O sistema permitira conexdo com sistema de bilhetagem e tarifagao;

e) O sistema possuira plano de numeragao flexivel para, no minimo, 4 (quatro) digitos;

f) O sistema possuira diferenciagdo sonora entre chamadas (internas e externas);

g) O sistema possibilitara retorno automatico de chamada;

h) O sistema possibilitara captura individual,

i) O sistema permitira restricdo de chamadas externas a determinados numeros (DDD, DDI,
0900, etc.);

j) O sistema permitira redirecionamento de chamadas a ramal (siga-me);

k) O sistema permitira redirecionamento de chamada por ocupado ou néo atendimento;

I) O sistema permitird cadeado eletrénico (bloqueio de ramal para chamadas externas)
através de senha;

m) O sistema permitira intercalagéo;

n) O sistema permitira bloqueio a discagem a cobrar (DDC) individual ou coletivo;

o) O sistema permitira busca em grupo sequencial ou ciclica;

p) O sistema possuira acesso ao sistema via discagem direta — DISA;

q) O sistema possuira acesso especial a operadora;

r) O sistema possuira aviso temporizado - alarme despertador;

s) O sistema possibilitara chamada de emergéncia;

t) O sistema possibilitara conferéncia interna e externa até 05 (cinco) ramais;

u) O sistema possibilitara configuragao da identificagao do nimero chamador;

v) O sistema possibilitara desvio das chamadas quando em ocupado e/ou n&o responde
para qualquer ramal;

w) O sistema possibilitara discagem abreviada por ramal,

x) O sistema possibilitara Entroncamento digital E1;

y) O sistema permitira estacionamento das chamadas;

z) Mensagem de espera agradavel para a ligagao externa;

aa) O sistema possuira registro das chamadas de entrada;

ab) O sistema possuira registro das chamadas de saida;

ac) O sistema possuira Registro das chamadas dos ramais;

ad) O sistema possuira Rota de menor custo;

ae) O sistema possuira Selecao automatica de rotas de saida;

af) O sistema possuira Sistema chefe-secretéria;

ag) O sistema possuira Tabela de rotas;

ah) O sistema permitira Transferéncia de chamadas tronco a tronco;

ai) O sistema permitira Transferéncia prioritaria;

aj) O sistema possuira Tronco executivo para ramal.

TERMINAL DE ATENDENTE - TELEFONISTA

a) Sera fornecido terminal para atendente (telefonista) com as caracteristicas descritas:
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b) Possuira display em Cristal liquido LCD com fundo luminoso (Backlight) e idioma
portugués

c) Possibilitara identificagdo de numero chamador (interno ou externo) no visor;

d) Possibilitara identificacdo de estado de ramal chamado (livre/ocupado);

e) Tera possibilidade de colocar em fila, ligagdes entrantes para ramais ocupados;

f) Possibilitara servigo noturno;

g) Tera indicacao de alarmes e de falhas do sistema;

h) Possuira todas as facilidades de um ramal comum;

i) Possibilitara uso de fone de cabecga (head-fone) que sera fornecido com o terminal.

PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO

a) Sera fornecido e instalado software para o Gerenciamento e Configuragdo do sistema
Quaisquer outros softwares requeridos para a instalacdo, também serdo fornecidos e
instalados. Todos com suas respectivas licencas e midias, inclusive para o sistema
operacional,

b) O software permitira rotinas de diagndsticos e relatério de falhas;

c) O software permitira verificagdo e alteragdo das facilidades de ramais como grupo de
captura, conferéncias, categorias, redirecionamento, etc.;

d) O software possuira alarmes de falhas com diferenciagédo de niveis de prioridade e
gravidade.

e) Serao fornecidos e instalados o(s) microcomputadores, monitor(es) colorido(s) e
impressora(s), com as configuragdes necessarias a implantagédo e operagao, exclusiva do
software de gerenciamento.

PLATAFORMA DE BILHETAGEM E TARIFAGAO

a) Sera fornecido e instalado software para a bilhetagem e tarifagdo do sistema. Quaisquer
outros softwares requeridos para a instalagéo, também serao fornecidos e instalados. Todos
com suas respectivas licengas e midias, inclusive para o sistema operacional;

b) O software permitira o gerenciamento centralizado das informagdes, podendo conter
informacdes de estatisticas e tarifacao do sistema telefénico;

c) O software possuira atualizagdo automatica de novas versdes, bem como de tarifas e
prefixos de centrais através da Internet;

d) O software permitira a implantacéo de planos especiais de tarifagdo no sistema;

e) O software permitira o0 agendamento da emissao e impresséo automatica de relatorios;

f) O software possuira rotina de backup e otimizagdo da base de dados;

g) O software possibilitara o envio de relatérios via e-mail;

h) O software possibilitara controlar os acessos por senha e privilégios;

i) Possibilitara Relatérios com graficos mensais: estatisticas por ramal, conta, centro de
custo, contato, numero discado, etc;

j) Possuira cadastro automatico de ramais e contas;

k) Possuira Tarifagdo de chamadas realizadas pela rede corporativa;

I) Possuira Tarifagao de chamadas entrantes de servigo 0800 e de chamadas a cobrar;
m)Aplicara taxas de tarifagdo em fungao do tipo de chamada, duragao, conta, ramal, grupo
e centro de custo;
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n) Emitira relatérios em diversos formatos de arquivo como: rtf, xls, pdf e txt;

o) O software permitira medigéo e tarifagdo sobre o trafego do sistema telefénico (troncos e
ramais);

p) O software permitira contabilizagdo por centro de custo e por ramais individuais das
ligacdes efetuadas com emissao de relatorios;

q) O software permitira verificacdo das chamadas efetuadas, com identificagcdo do ramal
chamador, numero e localidade chamado, data, hora e duragao da chamada, devidamente
valorizadas;

r) O software permitira monitoragao "on-line" do trafego interno e esterno (entrada/saida);

s) Seréao fornecidos e instalados o(s) microcomputadores, monitor(es) colorido(s) e
impressora(s), com as configuragcdes necessarias a implantagao e operagcdo exclusiva do
software de bilhetagem e tarifagao.

APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS

a) Serao fornecidos aparelhos telefénicos digitais;

b) Os aparelhos terdo display em Cristal liquido LCD com fundo luminoso (Backlight) e
idioma portugués, com no minimo 16 caracteres;

c) Os aparelhos terao teclas programaveis de facil acesso;

d) Os aparelhos terdo tecla mudo, cancela temporariamente a transmissao de voz;

e) Os aparelhos terdo sistema viva-voz que possibilite conversagbes sem a
necessidade de retirar o fone do gancho;

f) Os aparelhos teréo tecla flash;

g) Os aparelhos possuirao tecla Redial;

h) Os aparelhos possuiréo tecla de Volume com controle de Nivel de volume do audio
do monofone e do viva-voz;

i) Os aparelhos possuirdao no minimo 4 (quatro) teclas de Navegacao com funcgobes
descritas no display;

j) Os aparelhos possuirdo Menu para a execugdo de varios servigos disponiveis no
sistema com apenas um toque, sem a necessidade de digitacdo de cddigos e senhas
para sua ativagao, tais como: Transferéncia e Captura de Chamadas, Siga-me, Nao
Perturbe, Musica de Espera, Conferéncia, Rechamada Automatica, Mensagem de
Auséncia, Chamada em Espera (péndulo);

k) Os aparelhos possuirdo 6 (seis) tipos de campainha: trés para chamadas internas e
trés para chamadas externas;

I) Os aparelhos possuirdo leds indicativos da fungao ativada;

m) Os aparelhos terao alimentagao pelo mesmo par de fios de conexao a central;

n) Os aparelhos terdo cabo e conector RJ-11;

0) A conexao do aparelho a central, sera feita por meio de um unico par de fios;

p) Os aparelhos terdo Identificagdo de Chamadas para visualizagdo do numero do
telefone originador da chamada;

q) Os aparelhos terdao Auto-identificacdo para identificar o proprio ramal, via display ou
vocalizagao;

r) Os aparelhos terado relégio e Calendario com visualizagao de hora e data no display;
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s) Os aparelhos terdo Rediscagem Automatica dos ultimos numeros discados;
Controles de Nivel: volume de audio do monofone, do viva-voz e da campainha sao
controlados através do teclado.

RECURSOS PARA MANUTENGAO REMOTA

Permitira assisténcia técnica através de telemanutencédo (manutengcao remota) a plataforma.
Caso o equipamento necessite de recursos externos para o estabelecimento da
comunicacgao para fins de telemanutencao, todos os recursos envolvidos, tais como modem
e/ou cabos serao fornecidos.

TREINAMENTO
Serao conferidos os seguintes treinamentos:

a) Treinamento operacional do aparelho atendedor para as telefonistas;

b) Treinamento de configuracdo do aparelho atendedor para as telefonistas;

c) Treinamento operacional para os usuarios dos ramais digitais;

d) Treinamento de configuragcédo do aparelho para os usuarios dos ramais digitais;

e) Treinamento operacional para os usuarios dos ramais analdgicos;

f) Treinamento de configuragdo do aparelho para os usuarios dos ramais analdgicos;

g) Treinamento técnico, nas configuragbes do PABX (classe de ramais, grupo de
ramais, grupo de tronco), atendedor automatico, tarifagdo, mensagem de espera
agradavel, call center e operador via PC.

LITERATURA TECNICA E DOCUMENTAGAO A SER ENTREGUE NA CONCLUSAO DAS
INSTALACOES

a) Sera fornecida documentacdo, em portugués, abrangendo aspectos de operagédo e
manutencgio do sistema;

b) A documentacéo tera plano de face da central;

¢) A documentacao tera descri¢cao sucinta do sistema;

d) A documentagéo tera diagrama de conexdes e configuragdes;

e) Serao fornecidos todos os manuais de operagédo e programacao do sistema telefénico
bem como do software de gerenciamento e do software de bilhetagem e tarifagao.

8. DESKTOPS
CONDICAO GERAL

a) Sera fornecido Desktop (s) novo(s), idéntico (s) e sem uso anterior. O modelo devera
estar em linha de produgéo, sem previsao de encerramento.

TIPO DE DESKTOP

Desktop Corporativo e de Atendimento.
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PROCESSADOR

a) 01 (um) processador, com arquitetura e caracteristicas funcionais compativeis ao
processador INTEL Core 2 Duo ou superior.

b) A freqliéncia de clock sera igual ou superior a 2.13GHz.

¢) O tamanho da memoéria cache L2 sera de no minimo 6MB integrado ao processador.

d) A velocidade do barramento de processamento (Front Side Bus) suportada pelo
processador sera igual ou superior a 800MHz.

e) O processador suportara a arquitetura de 64bit e 32bits.

f) A velocidade do barramento de comunicagdo com o restante do sistema sera no minimo
de 533MHz

g) O processador implementara mecanismos de redugéo de consumo de energia compativel
com o padrdao ACPI v.1.0 e controle automatico para evitar superaquecimento que possa
danifica-lo.

MEMORIA RAM

a) Serao fornecidos no minimo 2GBytes de memadria RAM por computador.

b) No minimo do tipo DDR-2 capaz de operar com dois canais simultaneos — “DDR2 —Dual
Channel”.

¢) Taxa de transferéncia igual ou superior a 800MHz.

CIRCUITOS INTEGRADOS DE CONTROLE AUXILIAR DO PROCESSADOR (CHIPSET)

a) O chipset suportara no minimo velocidade do barramento de processamento (Front Side
Bus) igual ou superior a 800MHz.

b) O chipset suportara no minimo memoéria RAM do tipo DDR-2 com frequéncia igual ou
superior a 533MHz e sera capaz de operar com dois canais simultaneos (dual channel
memory)

c) Possuira controladora SATA com pelo menos 2 canais.

d) Possuira 1 interface IDE ATA 133/100/66/33.

e) Implementara mecanismos de redugéo de consumo de energia compativel com o padrao
ACPI versao 1.0.

BIOS

a) O BIOS sera do tipo Flash Memory, utilizando memodria néo volatil e eletricamente
reprogramavel.

b) Mostrara no monitor de video o nome do fabricante do computador sempre que o
computador for inicializado.

¢) Suportara qualquer data superior ao ano 2000.

d) A inicializagdo do computador sera realizada na sequéncia definida pelo usuario, via
disquete e/ou CDROM e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do recurso
WOL (Wake on LAN) compativel com o padrao PXE (Pré-boot Execution Enviroment).
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e) Possuira recursos de controle de permissao através de senhas, uma para inicializar o
computador e outra para acesso e alteragdes das configura¢des do BIOS.
f) Devera ser projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento.

SLOTS PCI

a) Disponibilizarda no minimo 01 (um) slot PCI livre apés o computador estar configurado
com os dispositivos solicitados.
b) Padrao PCI de 32 bits ou superior.

PORTAS DE COMUNICACAO

a) Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal serdo identificados no padrao
de cores PC-99 System Design Guide, bem como pelos nomes ou simbolos.

b) 01 (uma) porta serial padrao RS232-C.

¢) No minimo 07 (sete) portas USB versado 2.0, com os conectores externos na cor preta,
sendo que pelo menos duas estarao localizadas na parte frontal do computador.

d) 01 (uma) porta para mouse padrao Mini-Din PS/2.

€) 01 (uma) porta para teclado padrao Mini-Din PS/2.

f) 01 (uma) porta para monitor de video padrédo DB15 VGA port, com o conector externo na
cor azul quando a controladora de video for on-board.

g) 01 (uma) porta da interface de rede padrao RJ45, com conector externo na cor preta
quando a interface de rede ethernet for on-board.

INTERFACE DE REDE

a) No minimo 01 (uma) interface de rede por computador.

b) Padrao PCI, on-board ou placa de rede.

¢) Interface de rede padrao Gigabit Ethernet.

d) Operara automaticamente nas velocidades de comunica¢ao de 10Mbps ou 100Mbps ou
1000Mbps, bem como no modo full-duplex.

e) Possuirao recursos de Wake on LAN (WOL) e PXE.

CONTROLADORA DE VIDEO

01 (uma) controladora de video por computador.

Padrao PCI Express ou superior.

Controladora com capacidade para controlar no minimo 1 monitor de video compativel com
padrao SVGA ou superior.

Tipo de memoéria SGRAM ou DDR ou superior.

Tamanho de memoria de video de no minimo 256 MBytes, com mecanismo de alocagao
dinAmica ou ndao da memodria RAM do sistema. Caso a alocacao seja efetuada de forma
dindmica, o mesmo permitira que parte da memoéria RAM do sistema seja alocada para
video a medida que seja necessaria e liberada quando nao estiver sendo usada. Caso a
alocacdo nao seja efetuada de forma dinamica, sera acrescentado a memdédria RAM, a
mesma quantidade de memoéria alocada exclusivamente para video.
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Suportara resolugao grafica de 1280 x 1024 pixels.
Suportara16 milhdes de cores.

CONTROLADORA DE DRIVES OPTICOS

01 (uma) controladora IDE para controle de drives 6pticos.
Taxa de transferéncia de dados de no minimo 100MBytes/s ou superior.

CONTROLADORA SATA

01 (uma) controladora SATA com no minimo 02 canais, integrado a placa-mae.
Taxa de transferéncia de dados de no minimo 3 Gbits/s ou superior.

DISCO RIGIDO

a) No minimo 01 (um) disco rigido por computador.

b) Tipo interno ao gabinete.

c) Disco rigido no minimo padrao SATA ou superior.

d) Capacidade minima de armazenamento por disco de 250GBytes.

e) Velocidade de rotacdo minima de 3Gb/s (7200rpm).

f) Tecnologia de pré-falha SMART (Self Monitor Analysis Report Test) incorporado.

UNIDADE DE LEITURA DE DVD-RW

a) No minimo 01 (uma) unidade de leitura de DVD-ROM por computador.

b) Tipo interno ao gabinete.

¢) Unidade de leitura de DVD-RW no padrao IDE ou SATA.

d) Taxa de transferéncia de leitura no minimo de 16X.

e) Compatibilidade de leitura com midias CDROM, CDR, CDRW, DVD-R,DVD+R, DVD-RW.

KIT DE AUDIO

a) Sera fornecido 01 (um) Kit de Audio composto por 01 (uma) Controladora de som.
b) A controladora de som sera onboard ou placa controladora de som, contendo 01 (uma)
saida amplificada para canais stéreos e 01 (uma) entrada para microfone.

TECLADO

Sera fornecido 01 (um) teclado por computador.

Teclado com conjunto de no minimo 104 teclas com teclado numérico e teclas de fungao.
Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrdao PC'99 System Design
Guide.

Conector do cabo de sinal padrao PS/2 Mini-Din keyboard port ou padrao USB.

MOUSE

Sera fornecido 01 (um) mouse por computador.
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Mouse tipo éptico.

Mouse com 3 botbes, sendo 2 para selegao de objetos e 1 tipo scroll para rolagem.
Resolugdo de no minimo 400dpi.

Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrao PC'98 System Design
Guide.

Conector do cabo de sinal padrao PS/2 Mini-Din keyboard port ou padrao USB.

MONITOR DE VIDEO

Sera fornecido 01 (um) monitor de video multimidia por computador.

Tipo LCD (Liquid Crystal Display) de 17 polegadas.

Visibilidade diagonal de 43,2 cm.

Curvatura da tela de video plana.

Angulo de visdo horizontal: 170 °

Angulo de vis&o vertical: 170 °

Resolugao grafica maxima suportada de 1280 x 1024 pixels.

FreqUéncia de varredura horizontal de 30 a 80 kHz.

Freqléncia de varredura vertical de 55 a 75Hz.

Largura da banda de video no minimo de 135 MHz.

Suporte de cores 16,2 milhdes.

Ajuste do brilho e contraste por controle digital.

Correcéao das distorgcdes como desmagnetizagéo por controle digital.

Ajuste de posigao do gabinete do monitor (horizontal e vertical).

Compatibilidade com o Windows .e Linux

Alto falantes: 1,5 W x 2

Conector do cabo de sinal padrao DB15 VGA.

Fonte de alimentagdo do monitor de video com ajuste automatico, suportando faixa de
tensédo de 100VAC a 240VAC a 60Hz e cabo de alimentagdo com plugue de 3 pinos.

O gabinete com protecao eletrostatica, externamente na cor semelhante ao do gabinete da
CPU, com botbes para ligar/desligar e de controle digitais, bem como indicadores visuais
para informar os estados de ligado, espera e desligado.

GABINETE DA CPU

Gabinete tipo desktop ou torre.

Possuira no minimo 01 (uma) baia de 3 Y2 polegadas interna.

Possuira no minimo 01 (uma) baia de 5 4 polegadas externa.

Acabamento da chapa do gabinete sera aveludado com micro-textura fosca com protecao
contra cargas eletrostaticas e corroséo.

O computador tera botao liga/desliga e sera desligado por software mantendo pressionado o
botdo, o qual tera dispositivo de protecdo para prevenir o desligamento acidental do
computador.

Possuira display ou leds acoplados no painel frontal do computador para indicar e permitir
monitorar as condi¢cdes de funcionamento do mesmo.
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FONTE DE ALIMENTAGAO DA CPU

a) Sera fornecido 01 (um) conjunto de fontes de alimentagéo principal, necessarias para o
funcionamento do computador na configuragao maxima.

b) Faixa de tensdo de entrada de 100VAC a 127VAC e de 200VAC a 240VAC a 60Hz,
chaveada, capaz de sustentar a configuragao maxima do computador.

c¢) Sera fornecido cabo de alimentagao com plugue de 3 pinos.

d) Possuir saida AC para conexao de monitor de video.

e) A posicao da fonte, no gabinete, ndo podera cobrir no todo ou parcialmente o
processador e o seu respectivo ventilador.

f) A fonte deve possuir no minimo 80% (oitenta porcento) de eficiéncia energética.

SISTEMA OPERACIONAL

a) O computador sera entregue preferencialmente com o Sistema Operacional LINUX.

¢) O computador sera fornecido com drivers para a interface de rede, controladora de video,
SATA, IDE, unidade de leitura de DVD-ROM, teclado, mouse e demais componentes do

computador.

9. NAS ESTAGOES DE ATENDIMENTO UTILIZADAS NA CAPTURA DIGITAL DE
IMAGENS

DISPOSITIVO DE CAPTURA DE IMAGENS DIGITAIS

O dispositivo de captura de imagens digitais que integra a estagdo de cadastro devera ter as
seguintes caracteristicas minimas:

Sensor de captura de imagem:

a) Tipo: Charge Couples Device — CCD ou Complementary Metal-Oxide-Semiconductor —
CMOS com no minimo 5.0 Megapixels nao interpolados;

b) Pixels efetivos: 3,5 milhdes;

c) Total de Pixels: 3,5 milhdes;

Lentes:

a) Material: vidro;

b) Devera permitir o foco de objetos ou pessoas a uma distancia entre 80 (oitenta)
centimetros e 150 (cento e cinquenta) centimetros;

Abertura de disparo:

a) Controle de abertura;
b) Velocidade: 1-1/1000 segundos

Controle de exposigao:
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a) Sensibilidade ISO: 100, 200 e 400 equivalente;

Balango de branco

a) Automatico e personalizado;

b) Deve permitir que o dispositivo de captura de imagens digitais dispare uma foto do painel
do mddulo cenario (lado cinza) de modo a fazer o balango de branco personalizado;

Flash embutido:

a) Caso seja utilizado dispositivo de captura de imagens digitais com flash embutido e
acionamento dos flashes externos por dispositivo de sincronismo &tico, o flash embutido

devera ter as seguintes caracteristicas:

i)Controle de intensidade do flash via SDK;
ii)Modos de operagao: Automatico, Ativado, Desativado;

b) Caso o acionamento dos flashes externos seja feito por conexao direta, ou outro tipo de
conexao, o flash embutido do dispositivo de captura de imagens digitais € opcional (mas
caso exista, devera atender os requisitos acima descritos para flash embutido);

Arquivo de saida de Imagem:

a) Formato de arquivo: JPEG;
b) Modo de compressao JPEG: normal, fina;

Interface:
a) USB, compativel com a interface disponivel para este dispositivo no microcomputador;

Permitir que a imagem “ao vivo” (real time) do dispositivo de captura de imagens digitais
possa ser mostrada na tela do microcomputador;

Demais componentes

a) O equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos necessarios para seu uso, de
acordo com as interfaces disponiveis;

Possuir SDK (Software Development Kit) capaz de prover no minimo, os seguintes
requisitos:

a) Controlar modos de operagéo do flash: automatico, ativado, desativado;

b) Controlar o balango de branco: automatico e personalizado;

c) Controlar sensibilidade 1SO equivalente (todos os valores que o dispositivo de captura de
imagens digitais dispor);
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d) Permitir uma prévia definicdo do tamanho da foto dentro dos tamanhos definidos pelo
modelo do dispositivo de captura de imagens digitais, bem como o modo de compressao
JPEG;

e) Permitir que a imagem ao vivo, recebida pelo dispositivo de captura de imagens digitais,
seja mostrada na interface visual da biblioteca;

f) Funcionar adequadamente com o software de captura dos dados biométricos para a
coleta da foto.

Alimentacgao:

a) Operar com alimentacao por meio de adaptador AC/DC ou através da interface USB
padrao (caso seja utilizado alimentador AC/DC, deve funcionar sem a necessidade de
bateria instalada dentro do dispositivo de captura de imagens digitais);

b) Caso seja ofertado um dispositivo que utilize um modelo de bateria especifico, ou seja,
nao opere com baterias tipo AA ou AAA (pilhas), sera necessario o fornecimento de baterias
e do respectivo carregador. Neste caso, o adaptador AC/DC fornecido, quando em uso,
deve carregar a bateria instalada internamente no dispositivo de captura de imagens digitais.

LEITOR OPTICO DE DIGITAIS ROLADAS

O leitor de impressoes digitais da estagdo de cadastro devera ser especifico para captura de
impressao digital com as seguintes caracteristicas minimas:

Tipo
a) Optico, que permita a captura da impress&o digital no modo rolado, observando o
seguinte:
b)
i) O dispositivo, juntamente com o software, devera permitir a captura de
impressodes digitais por meio da rolagem de cada dedo
i) O dispositivo e/ou o software ndo poderdo realizar pré-processamento que
degrade a imagem capturada ou omita niveis de cinza capturados pelo sensor do
dispositivo.
Resolugao nao interpolada minima de 500 pixels por polegada 5 pixels
A imagem de saida devera ter resolugao de 500 pixels por polegada * 5 pixels
256 niveis de escala de cinza (8 bits gray level);

Interface USB

Dimensoes do prato de leitura (prisma) minima de 1,6 pol. X 1,5 pol. (40,6 mm x 38,1
mm) de area efetiva da imagem capturada;
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Taxa de amostragem de quadros por segundo (frame rate) de, no minimo, 15 fps
(frames por segundo);

Compativel com Sistema Operacional Linux e Windows ;

Operar com alimentagcao por meio da interface com o microcomputador desktop ou
portatil, tipo notebook. (nesse caso, o médulo de acondicionamento e transporte
devera possuir espago para acondicionar o alimentador AC/DC);

Constar nhas especificagoes do FBI (BioSpecs), Apéndice F
(http://lwww.fbibiospecs.org/fbibiometric/iafis/)

DISPOSITIVO DE CAPTURA DE IMAGEM DE ASSINATURA

O dispositivo de captura de imagem de assinatura da estagdo de cadastro devera possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Possuir LCD Resistente a choque;

b) Disponibilizar modos de densidade da assinatura;
c) Visualizagao da assinatura em tempo real;

d) CPU Arm 9/ 32-bit ou superior;

e) Memédria CMOS RAM 1 MB ou superior;

f) Caracteristicas fisicas:

e 150 mm(largura);

e 105 mm(profundidade);
e 20 mm (altura);

o Peso de 250q;

g) Resolugao do LCD de 320 Dots (horizontal) x 240 Dots (vertical);
h) Tipo de Caneta: Thread Urethane Spring-Loaded Stylus

i) Tipo do Painel de Assinatura: ITO 4-Wire Resistive Touch Pad;

j) Tamanho do Painel de Assinatura: 96.4mm x 61.2mm;

k) Interface de comunicagao USB;

I) Alimentacao através da porta USB ou alimentacio externa;

m) Aderente ao certificado MIP-SIGNPAD(B).

DOCUMENTAGAO TECNICA
a) Serao fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as

informacdes sobre os produtos com as instru¢des para instalagao, configuracao, operacao e
administracgéo.

10. SERVIDOR DE REDE
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CONDIGAO GERAL

Serio fornecidos Servidores novos, idénticos e sem uso anterior. O modelo devera estar em
linha de producéo, sem previsdo de encerramento.

10.1. TIPO DE SERVIDOR |
Servidor tipo Dual Processado em gabinete rack.
PROCESSADOR

a) O servidor sera fornecido com 02 processadores com quatro nucleos com
possibilidade de expansao para no minimo 02 processadores. O padrdo de
arquitetura do processador sera x64 de 64bits e a memodria caché L2 integrada ao
processador.

b) A frequéncia de clock sera no minimo de 3.0GHz.

¢) Memodria caché L2 de no minimo 2MByte por nucleo.

d) Velocidade do barramento de comunicagdo do processador com o restante do
sistema sera no minimo de 1066MHz.

e) O processador implementara mecanismos de redugdo de consumo de energia
compativel com o padrdo ACPI versdo 1.0 ou superior e possuira controle
automatico para evitar superaquecimento que possa danifica-lo.

MEMORIA RAM
a) Sera fornecido no minimo 8GByte de memodria RAM por computador.
b) Tamanho total de memdéria RAM suportado pelo computador sera de no
minimo 64GBytes.
c) Disponibilizara no minimo 12 slots de memodria RAM livres, apds o

computador estar configurado com a memodria solicitada.
d) No minimo do tipo DDR2-SDRAM ECC ou superior.
e) Taxa de transferéncia igual ou superior a 667MHz.

CIRCUITOS INTEGRADOS DE CONTROLE AUXILIAR DO PROCESSADOR (CHIPSET)

a) O chipset suportara velocidade do barramento de comunicagdo com o processador
de no minimo de 1066MHz.

b) O chipset suportara no minimo memadria RAM do tipo DDR2 ECC com frequiéncia
igual ou superior a 400MHz.

c) Controlador de memodria suportara correcao de erro de 1 bit e detecgao de erro de 2
bits (ECC).

d) Barramentos de comunicagédo baseados nos padroes PCI, PCI-X ou superior.

e) Suportara canal do padrdo SAS com pelo menos 2 canais.

f) Implementara mecanismos de redugdo de consumo de energia compativel com o
padrao ACPI versao 1.0 ou superior.
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BIOS

a) O BIOS sera do tipo Flash Memory, utilizando memdria ndo volatil e eletricamente
reprogramavel.

b) Mostrara no monitor de video o nome do fabricante do computador sempre que o
computador for inicializado.

c) Suportara qualquer data superior ao ano 2000.

d) A inicializagdo do computador sera realizada na sequéncia definida pelo usuario, via
disquete e/ou CDROM e/ou disco rigido, bem como pela placa de rede através do
recurso WOL (Wake on LAN) compativel com o padrao PXE (Pré-boot Execution
Enviroment).

e) Possuira recursos de controle de permissao através de senhas, uma para inicializar o
computador e outra para acesso e alteragdes das configura¢des do BIOS.

SLOTS PCI

a) Disponibilizara no minimo 01 (um) slot PCI livre apds o computador estar configurado
com os dispositivos solicitados.

b) Padrao 64bit PCl ou PCI-X ou superior.

c) Possuira slots de expanséo para no minimo 04 PCI-Express.

PORTAS DE COMUNICAGAO

a) Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal serdo identificados no
padrao de cores PC-99 System Design Guide, bem como pelos nomes ou
simbolos.

b) No minimo 04 (quatro) portas USB versao 2, com os conectores externos.

c) No minimo 02 (duas) portas USB versao 2 na parte frontal.

d) 01 (uma) porta para mouse padrao Mini-Din PS/2, com conector externo ou padrao
USB.

e) 01 (uma) porta para teclado padrdao Mini-Din PS/2, com conector externo ou padréo
USB.

f) 01 (uma) porta para monitor de video padrdao DB15 VGA port, com o conector
externo.

g) 02 (duas) portas da interface de rede padrao RJ45, com conector externo.

INTERFACE DE REDE

a) No minimo 02 (duas) interfaces de rede por servidor.

b) Padrao PCI, on-board ou placa de rede PCI ou PCI-X ou superior.

c) Interface de rede padrédo Gigabit Ethernet.

d) Operara automaticamente nas velocidades de comunicagao de 10Mbps ou 100Mbps
ou 1000Mbps, bem como no modo full-duplex.

e) Compatibilidade funcional e operacional com os padrdes IEEE 802.3 para 10baseT
(Ethernet), IEEE 802.3u para 100baseTX (Fast Ethernet) e IEEE 802.3ab para
1000baseT (Gigabit Ethernet).
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f) Possuirdo recursos de Wake on LAN (WOL) e PXE.

CONTROLADORA DE VIDEO

a) 01 (uma) controladora de video por computador.

b) Padrao PCIl ou PCI-X ou AGP on-board ou placa controladora de video.

c) Tipo de memoéria RAM SDRAM ou SGRAM ou DDR.

d) Tamanho de memdria de video de no minimo 8MBytes, exclusivo para video.
e) Resolucéo grafica de 1024 x 768 pixels.

DISCO RIGIDO

a) No minimo 04 (quatro) discos rigidos hot swap por computador.

b) Controladora SAS, dual channel, com taxa de transferéncia agregada de 3GB/s.
Suporte a discos Hot plug, capacidade de implementar RAID 0, 1, 1+0 e 5.

¢) Suportara adicao de dois HDDs.

d) Disco rigido no minimo padrao SAS ou superior.

e) Capacidade minima de armazenamento por disco de 300GBytes.

f) Velocidade de rotagdo minima de 10.000rpm.

g) Taxa de transferéncia de dados de no minimo 3GBytes ou superior.

h) Tecnologia de pré-falha incorporado (“SMART” - Self Monitor Analysis Report Test ou
“PFA” - Predective Failure Analysis ou similar).

UNIDADE DE LEITURA DE DVDROM

a) No minimo 01 (uma) unidade de leitura de DVDROM por computador.

b) Tipo interno ao gabinete Slimline Drive.

c) Unidade de leitura de DVDROM padrao IDE,SATA ou superior.

d) Taxa de transferéncia de leitura no minimo de 24X.

e) Compatibilidade de leitura com midias CDROM, CDR, CDRW, DVDROM, DVDR e
DVDRW.

TECLADO

a) Sera fornecido 01 (um) teclado por computador.

b) Teclado com conjunto de no minimo 104 teclas com teclado numérico e teclas de
funcao.

c) Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrao PC'99 System
Design Guide.

d) Compatibilidade com o padrdo ABNT Variant 2 ou padrao internacional.

e) Conector do cabo de sinal padrao PS/2 Mini-Din keyboard port ou padrao USB.

MOUSE

a) Sera fornecido 01 (um) mouse por computador.
b) Mouse tipo optico.
c) Mouse com 3 botdes, sendo 2 para selegéo de objetos e 1 tipo scroll para rolagem.
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d) Resolucdo de no minimo 400dpi.

e) Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrao PC'98 System
Design Guide com conector de sinal identificado na cor verde.

f) Conector do cabo de sinal padrao PS/2 Mini-Din keyboard port ou padrao USB.

MONITOR DE VIDEO

a) Sera fornecido 01 (um) monitor de video por computador.

b) Tipo policromatico LCD (Liquid Cristal Display) de 17 polegadas.
c) Visibilidade diagonal de 16 polegadas.

d) Painel TFT.

e) Resolugao grafica minima suportada de 1280 x 1024 pixels a 75Hz.

f) Frequéncia de varredura horizontal de 30 a 70kHz.

9) FreqlUéncia de varredura vertical de 50 a 75Hz.

h) Compatibilidade funcional e operacional de acordo com o padrdo PC'99
System Design Guide com conector de sinal identificado na cor azul escuro.

i) Fonte de alimentagcdo do monitor de video com ajuste automatico, suportando

faixa de tensdo de 100VAC a 240VAC a 60Hz e cabo de alimentagdo com
plugue de 3 pinos.

i) O gabinete com protegao eletrostatica, externamente na cor semelhante ao
do gabinete da CPU, com botdes para ligar/desligar e de controle digitais,
bem como indicadores visuais para informar os estados de ligado, espera e
desligado.

GABINETE DA CPU

a) Gabinete tipo rack 4U (77).

b) Possuira distribuigéo interna capaz de suportara até 11 slots PCI.

c) Possuira capacidade para até 4 fontes de alimentacgao.

d) Possuira no minimo 04(quatro) baias internas para disco rigido.

e) Acabamento da chapa do gabinete em micro textura fosca com protegéo contra
cargas eletrostaticas e corrosao.

f) O computador tera botdo liga/desliga e sera desligado por software mantendo
pressionado o botdo, o qual tera dispositivo de protegdo para prevenir o
desligamento acidental do computador.

g) Possuira display ou leds acoplados no painel frontal do computador para indicar e
permitir monitorar as condi¢des de funcionamento do mesmo.

FONTE DE ALIMENTAGAO DA CPU

a) O computador sera fornecido com as fontes de alimentacido hot-swap redundantes,
necessarias para o funcionamento na sua configuragdo maxima.

b) Faixa de tenséo de entrada de 100VAC a 127VAC e de 200VAC a 240VAC a 60Hz,
com selecao automatica ou manual de tensdo, capaz de sustentar a configuragao
maxima do computador.
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c) A poténcia de cada fonte de alimentagao sera de no minimo 853Watts.
d) Sera fornecido cabo de alimentagdo com plugue de 3 pinos para cada fonte de
alimentagéo fornecida.

SISTEMA DE VENTILAGAO DA CPU

a) Serao fornecidos todos os ventiladores, necessarios para a refrigeracao do sistema
interno do computador na sua configuragdo maxima e dentro dos limites de
temperatura adequados para operacéo.

b) Os ventiladores serdo hot-swap redundantes possibilitando a continuidade do
servidor em caso de falha do ventilador.

SISTEMA OPERACIONAL

a) O computador e todos os seus periféricos deverao suportar 0s sistemas operacionais
Red Hat , SUSE Linux, , Open Enterprise Server, SUN Solaris 10.0 e versdes superiores.
b) O Computador devera ser entregue sem sistema operacional.

DRIVERS

Sera fornecido junto com o computador, CD de inicializagdo contendo o programa de
configuragao e inicializagdo do servidor, préprio para o servidor ofertado contendo todos os
drivers, possibilitando ao usuario facilidades na instalagao do sistema operacional.

QUALIDADE DO EQUIPAMENTO

Sera entregue Certificado ou Relatério de Avaliagdo de Conformidade emitido por um 6rgao
credenciado pelo INMETRO ou Certificado similar, comprovando que o COMPUTADOR e o
MONITOR DE VIDEO OFERTADO estdo em conformidade com as normas de uso e
seguranca.

ACONDICIONAMENTO

Os computadores, monitores e os acessorios estardo acondicionados em embalagens com
caixa e calgos de protecdo especialmente desenvolvidos para suportar o empilhamento e as
vibragdes.

DOCUMENTACAO TECNICA

a) Serao fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as
informagbes sobre os produtos com as instrugdes para instalagéo, configuragao,
operacao e administragao.

b) Serao fornecidos guias para resolugao de problemas no(s) servidor(es).

11. CONTINGENCIAMENTO
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a) Os servidores, firewalls, roteadores e switches serdo em par, afim de serem
contingenciados, ou com solug¢ao similar que garanta a continuidade da operagdo em
caso de falha.

12. BACKUP
Sera ofertada uma solugéo de backup que contemple no minimo as caracteristicas abaixo:

a) Gestao centralizada de varios hosts

b) Criptografia dos dados

c) Relatérios aprimorados

d) Gerenciamento Midias

e) Rotinas de Backup

f) Capacidade minima de armazenamento de 400Gbytes sem compactagdo e
800Gbytes com compactagao.

g) As midias para limpeza e midias para backup compativel com a unidade de backup
ofertada.

h) Plano de backup, recuperagéo de dados e sistemas.

13. COMUNICAGAO WAN

a) Sera provido pelo PODER CONCEDENTE os recursos de comunicagdo de rede
WAN para os 6rgao estaduais e Administragdo das Unidades, por meio das Redes
GigaFOR e Cinturao Digital ou outra que vier a substitui-la, contemplando conexao a
datacenter, 6rgaos estaduais e demais areas envolvidas na prestagéo de servico.

b) Cabera aos demais 6rgaos prover sua propria solugdo de conexao de rede WAN ou
outra solugao em conjunto com o0 PODER CONCEDENTE.

14. ROTEADORES

Quando necessarios, os roteadores possuirdo memoaria flash minima de 32 MB, estrutura de
software que permita rotear os protocolos TCP/IP, Frame Realy, X.25, ACLs(lista de controle
de acesso), BGP (protocolo de roteamento dindmico — incluindo o software) e permita a
integracao de voz e dados (VOIP).

15. FIREWALLS

a) Serao ofertados firewalls para interligagdo do meio WAN.
b) O firewall atendera aos seguintes requisitos minimos:

¢ Interface de Gerenciamento Web de facil utilizacdo
e Autenticacido de Usuarios

e Permitir a criacdo de Politica de Acesso

e Proxy Transparente

e Access Control List
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e Relatérios, Estatisticas e Graficos

e Stateful Firewall

e VPN

e Mascaramento de IP e NAT

¢ Analisador de protocolo (Real-Time) Auditoria

16. SEGURANGA DA INFORMAGAO
CONCEITOS GERAIS

E consenso das normas da area que os objetivos gerais da seguranga da informagao visam
preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

Os beneficios evidentes sdo reduzir os riscos com vazamentos, fraudes, erros, uso
indevido, sabotagens, roubo de informagbes e diversos outros problemas que possam
comprometer estes principios basicos.

RESPONSABILIDADES
Sera provida a seguranga dos elementos abaixo:

a) Segurancga na estagao de trabalho;

b) Seguranga no meio de transporte da informagao;

¢) Segurancga no servidor;

d) Seguranca na rede interna (LAN);

e) Politica de seguranca da informacao baseada nos principios basicos;

17. SOFTWARE DE ANTIVIRUS
Sera ofertada uma solugéo de antivirus que contemple no minimo as caracteristicas abaixo:

a) Impedir a entrada de ameacas desconhecidas nos hosts

b) Bloqueio de programas suspeitos

¢) Restaurar arquivos e pastas danificados ou excluidos

d) Remover lixo e arquivos temporarios da Internet

e) Detectar e remover spyware e virus

f) Bloquear spyware e worms automaticamente

g) Proteger e-mails e mensagens instantaneas contra virus

h) Impedir a propagacao de e-mails infectados com virus

i) Detectar rootkit e remove ameagas ocultas

j) Incluir atualizagdes de protegdo e novos recursos a medida que eles se tornam
disponiveis durante todo o periodo do servigo

18. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

Seréao disponibilizados softwares de gerenciamento que explorem os recursos de hardware
e software objetivando:
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a) Trazer a tona informagdes pertinentes sobre sistemas, permitindo a automatizagao
respostas;

b) Aumentar o tempo de atividade;

c) Reduzir custos e melhorar a produtividade via recursos avangados de
gerenciamento;

d) Fornecer gerenciamento inteligente de sistemas para alta confiabilidade;

e) Simplificar e automatizar a implementagdo e reimplementagdo para instalagéo e
inicializagdo de hosts.

f) Inventario de software e hardware dos hosts

g) Acesso remoto.

19. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE HELP-DESK

Sera disponibilizado um software de gerenciamento de help desk, a fim de melhorar o
atendimento ao usuario e aumentar a eficiéncia apresentando as caracteristicas minimas
abaixo:

a) Interface Web;

b) Base de conhecimento;

c) Analise de relatorios;

d) Pesquisa de satisfacao;

e) Transferéncia de responsabilidade;
f) Escala de trés niveis;

20. IMPRESSORAS
20.1. IMPRESSORA JATO DE TINTA - A3
CARACTERISTICAS GERAIS

Sera fornecida impressora nova, sem uso anterior.

TIPO
Tipo pagina colorida com tecnologia jato de tinta A3.
CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

a) Velocidade nominal de impressdo em preto minimo de 16 (dezesseis) ppm em modo
rascunho;

b) Velocidade nominal de impresséo em color minimo de 16 (dezesseis) ppm em modo
rascunho;

¢) Resolugdao minima de 1200 X 1200 dpi em preto ou em cor;

d) Tamanho da memdéria minimo de 64 MB;
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e) O volume mensal de impressao suportado sera de no minimo 7.000 paginas/més;

f)  No minimo 1(uma) interface de comunicagédo paralela, padrdo centronics ou 1(uma)
USB verséao 1.1 ou superior;

g) A impressora suportara compartilhamento através da interface paralela;

h) Sera fornecida 1(uma) bandeja principal para formulario A3, A4, Cartdo e Envelope,
suportando no minimo 100(cem) folhas padrdo A4 e no minimo 1 envelope;

i) O gabinete da impressora devera possuir no painel de controle tecla de comando
sobre posicionamento de papel, pausa e luz indicativa;

j) Possuira fonte de alimentacdo com faixa de tensdo de 100 a 240 Vac, 60Hz, com
tolerancia de +/- 10%;

k) Serdo fornecidos drivers para os sistemas operacionais: MS-Windows XP
Professional;

SUPORTE A INTERFACE ETHERNET

Capacidade para adicionar 1 (uma) interface ethernet com 1(um) conector padrao RJ45 para
10BaseT o mesmo sera compativel com a Norma Internacional Padrao IEEE 802.3 para
10BaseT.

ACESSORIOS

Serao fornecidos cabos de alimentagao, bem como cabos Paralelos ou USB, para conexao
da impressora ao computador.

LITERATURA TECNICA

Serao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instrugdes para instalagao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

20.2. IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA
CONDICAO GERAL

Serao fornecidas impressoras novas, e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha
de producédo, sem previsdo de encerramento, na data de entrega da proposta.

CARACTERISTICAS TECNICAS

a) Tipo pagina monocromatica com tecnologia Laser;

b) Velocidade nominal de impressdo minimo de 20 (vinte) ppm;

c) Tera resolugao minima real de 1200 X 1200 dpi;

d) Sera fornecido no minimo 64 (sessenta e quatro) Mbytes de memodria;

e) O volume mensal de impresséao suportado sera de no minimo 30.000 paginas/més;
f) Toner e cilindro integrados em um unico elemento sem uso de kit adaptador;

g) Possuira 1(uma) interface de comunicagao USB versao 2.0 ou superior;
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h) Sera compativel com o sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou
mais recente.

INTERFACE ETHERNET

a) Sera fornecida interface Fast-Ethernet com 01(uma) porta, com conector RJ45;
b) Deteccao automatica para as velocidades de 10Mbps e 100Mbps;
c) Interface compativel com os padroes IEEE 802.3 e IEEE 802.3u.

SERVIDOR DE IMPRESSAO

a) Sera fornecido 01(um) servidor de impressédo, sendo o mesmo do tipo interno ao
gabinete;

b) Suportara protocolos de comunicagao TCP/IP;

c) Suportara protocolos de aplicagdo DHCP/WINS e LPD/LPR;

d) Suportara sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou mais recente,
para o “spool” de impressao.

GERENCIAMENTO

a) Sera fornecido 01(um) software agente de gerenciamento local e remoto;

b) Sera do tipo gerenciador de impressao;

c) Suportara protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP;

d) O Moddulo de Software suportara aplicagéo grafica Windows ou via Browser Web,
executada em qualquer estagdo da rede local, sob sistema operacional Linux, MS-
Windows 2000, XP Profissional ou mais recente;

e) Permitira fungdes de controle como configuragéo de enderego IP;

f) Deve permitir funcbes de supervisdo como: Monitoragdo da situagido operacional da
impressora quanto a pronta/fora de linha, quantidade de papel, papel enroscado,
nivel de toner.

UTILITARIO DE CONFIGURAGAO
a) Sera fornecido utilitario tipo “driver” da impressora;
b) Suportara sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou mais recente.
c) Possuira fungdes operacionais tais como: tamanho do papel, resolugao e quantidade
de copias.

BANDEJA

Sera fornecida 1(uma) bandeja principal (padrao) para formulario A4, Carta e Oficio devendo
a mesma suportara no minimo 250 (duzentas e cinquienta) folhas A4.

GABINETE
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a) A impressora possuira, painel de controle com display e LED’s para exibigdo de
status operacional;

b) O nivel da tensédo de alimentagao sera de 115V a 60Hz, com tolerancia de +/- 10%
sem o uso de adaptadores de tenséao.

ACESSORIOS

Sera fornecido cabo de alimentagdo e cabo USB, para conexdao da impressora ao
computador.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Seréao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instru¢cdes para instalacao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

20.3. IMPRESSORA MATRICIAL

CONDIGAO GERAL

Serao fornecidas impressoras novas, e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha
de producéo, sem previsao de encerramento.

CARACTERISTICAS TECNICAS

a) Tipo matricial por impacto de 9 agulhas;

b) Velocidade nominal de impressdo minimo de 380 cps a 10 cpp bidirecional;

c) A quantidade minima de colunas impressas sera 132;

d) Suportara emulagao Epson, IBM e Oki microline;

e) Sera compativel com os sistemas operacionais Linux, MS-Windows XP ou mais
recente;

f) O tamanho da meméria ou buffer de impressao sera de no minimo 64 Kbytes;

g) Atensédo de entrada sera de 115V a 60 Hz, com tolerancia de +/- 10%;

h) Possuira 1(uma) interface de comunicacao Paralela Centronics em conformidade com
o padrao IEEE 1284.

GABINETE

O painel de controle possuira teclas de comando sobre posicionamento do papel, pausa,
auto-teste, “on-line” / “off-line” e luzes indicativas.

MANUSEIO DO PAPEL
a) O tracionamento do papel sera através de tratores e remalina, com possibilidade de
imprimir folhas soltas;

b) Possibilitara imprimir ate 06 (seis) vias;
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c) Tera ajuste de formulario “line-feed”, “form-feed”e ajustes milimétricos de linha.
ACESSORIOS

Sera fornecido, para cada impressora, fita de impressdo, cabo de alimentacdo e cabo
Paralelo, para conexao da impressora ao computador.

DOCUMENTACAO TECNICA

Seréao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instru¢cdes para instalacao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

20.4. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER
CONDIGAO GERAL

Serao fornecidas impressoras novas, e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha
de producédo, sem previsao de encerramento.

CARACTERISTICAS TECNICAS

a) Tipo pagina monocromatica com tecnologia Laser;

b) Imprime, copia, digitaliza e envia fax;

c) Velocidade nominal de impressao minimo de 45 (quarenta e cinco) ppm;

d) Velocidade de reprodugéo minima de 40 (quarenta) cpm;

e) Resolucao de digitalizacdo minima de 600 X 600 dpi;

f) Tera resolugdo minima real de 1200 X 1200 dpi;

g) Velocidade de transmissao do fax, minima de 33,6 Kbps

h) Sera fornecido no minimo 256 (duzentos e cinquenta e dois) Mbytes de memodria;

i) O volume mensal de impresséo suportado sera de no minimo 200.000 paginas/més;

j) Toner e cilindro integrados em um unico elemento sem uso de kit adaptador;

k) Possuira 1(uma) interface de comunicagdo USB versao 1.1 ou superior;

I) Suportara linguagem da impressora Post Script Level 3 e PCL 6;

m)Sera compativel com o sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou mais
recente.

INTERFACE ETHERNET
a) Sera fornecida interface Fast-Ethernet com 01(uma) porta, com conector RJ45;
b) Detecgédo automatica para as velocidades de 10Mbps e 100Mbps;

¢) Interface compativel com os padrdes IEEE 802.3 e IEEE 802.3u.

SERVIDOR DE IMPRESSAO
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a) Sera fornecido 01(um) servidor de impressdo, sendo 0 mesmo do tipo interno ao
gabinete;

b) Suportara protocolos de comunicagao TCP/IP;

¢) Suportara protocolos de aplicagdo DHCP/WINS e LPD/LPR;

d) Suportara sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou mais recente, para
0 “spool” de impressao.

GERENCIAMENTO

a) Sera fornecido 01(um) software agente de gerenciamento local e remoto;

b) Sera do tipo gerenciador de impressao;

¢) Suportara protocolos de comunicagao TCP/IP e SNMP;

d) O Médulo de Software suportara aplicagédo grafica Windows ou via Browser Web,
executada em qualquer estagdo da rede local, sob sistema operacional Linux, MS-
Windows 2000, XP Profissional ou mais recente;

e) Permitira fungdes de controle como configuracéo de endereco IP;

f) Deve permitir fungdes de supervisdao como: Monitoragdo da situagdo operacional da
impressora quanto a pronta/fora de linha, quantidade de papel, papel enroscado, nivel
de toner.

UTILITARIO DE CONFIGURAGAO

a) Sera fornecido utilitario tipo “driver” da impressora;

b) Suportara sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou mais recente.

c) Possuira fungdes operacionais tais como: tamanho do papel, resolugao e quantidade de
copias.

BANDEJA

a) Sera fornecida 1(uma) bandeja principal (padrao) para formulario A4, Carta e Oficio
devendo a mesma suportara no minimo 400 (quatrocentas) folhas A4.

b) Serao fornecidas 2 (duas) bandejas adicionais para formulario A4, Carta e Oficio,
devendo as mesmas suportara em no minimo 200 (duzentas) folhas A4.

c) Possuira entrada de papel (ADF) para cépia, digitalizacdo e fax, com capacidade
minima para 50 folhas.

GABINETE

a) A impressora possuira, painel de controle com display e LED’s para exibi¢cao de status
operacional,

b) O nivel da tensdo de alimentagao sera de 115 Vac, a 60Hz, com tolerancia de +/-
10% sem o uso de adaptadores de tenséo.

ACESSORIOS
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Sera fornecido cabo de alimentagdo e cabo USB, para conexao da impressora ao
computador.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Serao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instru¢cdes para instalagao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

20.5. IMPRESSORA LASER COLORIDA
CONDIGAO GERAL

Serao fornecidas impressoras novas, e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha
de producédo, sem previsao de encerramento.

CARACTERISTICAS TECNICAS

a) Tipo pagina colorida com tecnologia Laser;

b) Velocidade nominal de impressédo minimo de 35 ppm;

c) Tera resolugdo minima real de 1200 X 1200 dpi;

d) Sera fornecido no minimo 256 MB de memodria;

e) O volume mensal de impresséo suportado sera de no minimo 120.000 paginas/més;

f) Possuira 1(uma) interface de comunicacdo USB versao 1.1 ou superior;

g) Sera compativel com o sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou
mais recente.

h) Impressao frente e verso manual e automatica, carta e oficio.

ACESSORIOS

Sera fornecido cabo de alimentagdo e cabo USB, para conexdao da impressora ao
computador.

20.6. IMPRESSORA LASER - FRENTE E VERSO

CONDIGCAO GERAL

Serao fornecidas impressoras novas, e sem uso anterior. O modelo devera estar em linha
de producédo, sem previsao de encerramento.

CARACTERISTICAS TECNICAS
i) Tipo pagina monocromatica com tecnologia Laser;

i) Velocidade nominal de impressdo minimo de 27 ppm,;
k) Tera resolugao minima real de 1200 X 1200 dpi;
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I) Sera fornecido no minimo 32 MB de meméria;

m) O volume mensal de impresséo suportado sera de no minimo 15.000 paginas/més;

n) Possuira 1(uma) interface de comunicagéo USB versao 1.1 ou superior;

0) Sera compativel com o sistema operacional Linux, MS-Windows XP Profissional ou
mais recente.

p) Impressao frente e verso manual e automatica, carta e oficio.

ACESSORIOS

Sera fornecido cabo de alimentagdo e cabo USB, para conexao da impressora ao
computador.

DOCUMENTACAO TECNICA

Seréao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instru¢cdes para instalagao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

21. SCANNERS
21.1. SCANNER COLORIDO

TIPO
Sera do tipo digitalizador colorido e monocromatico com ADF (alimentador automatico de
documentos)

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

a) O modelo de digitalizagcao sera de mesa;

b) Permitira tamanho da Digitalizacao de 216 x 297 mm;

c) A resolugao de hardware sera de no minimo de 2400 x 2400 dpi;

d) Permitira 256 (duzentos e cinglienta e seis) tons de cinza para digitalizacao;

e) Permitira profundidade de 48 bits;

f) Devera possuir fonte de alimentacdo com faixa de tensdo de 120V a 60Hz, com
tolerancia de +/- 10%;

g) A interface de comunicagao padrao sera USB versao 1.1 ou superior;

h) Possuira compatibilidade de hardware com microcomputador PC;

i) Seréao fornecidos drivers para os sistemas operacionais: MS-Windows XP;

PROGRAMA DE CAPTURA DE IMAGEM
a) O programa sera fornecido em midia CD-ROM;

b) O produto sera um utilitario de captura e tratamento de imagem em sistema de
scaneamento, para microcomputador monousuario.
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ACESSORIOS (PARA CADA SCANNER)

Seréo entregues com cada produto todos os cabos e conectores necessarios para o
funcionamento do equipamento.

LITERATURA TECNICA

Seréao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instru¢cdes para instalacao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

21.2. SCANNER ALTA VELOCIDADE

CONDIGOES GERAIS
Serio fornecidos Scanner de mesa de alta velocidade novo sem uso anterior. Todos serdo
idénticos dentro do seu tipo e sem uso anterior.

TIPO

Sera do tipo digitalizador de alta velocidade Colorido, com tecnologia de sensor de imagem
tipo CCD (dual charge copled device).

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

a) Modelo duplex ( frente e verso), possuir flat-bed;

b) Permitir realizar digitalizagdo de formatos A8, Carta, A4 e Legal;

c) Permitira velocidade de escaneamento monocromatico de 25 ppm simplex e 25 ipm
duplex a 200 dpi.;

d) Permitira velocidade de escaneamento colorido de 25 ppm simplex e 25 ipm duplex a
150 dpi;

e) Resolugao 6ptica minima de 600 dpi (pontos por polegada);

f) Possuira alimentador automatico de folha (ADF), com capacidade para no minimo

g) 50 (cinqlenta) folhas.;

h) Permitira 256 (duzentos e cinqlienta e seis) tons de cinza para digitalizacao;

i) Suportara no ADF tamanho de 5in. X 3in. até 8.5in. x 14in;

j) Fornecera os drivers ISIS e TWIN;

k) Possuira compatibilidade de hardware com microcomputador PC;

I) Possuira interface controladora SCSI Il ou superior;

m) Tensao de alimentagéo de 110VAC a 60 Hz ( +/- 10%);

n) O padrao de interface sera do tipo SCSI Il ou superior, € conexao ao scanner sera
externa via cabo SCSI;

0) Possuira compatibilidade de hardware com microcomputador PC e controladora
interna do scanner, capaz de atingir a velocidade de escaneamento do equipamento;

ACESSORIOS (PARA CADA SCANNER)
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Serdo entregues com cada produto todos os cabos e conectores necessarios para o
funcionamento do scanner.

LITERATURA TECNICA

Serao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre o produto com as instru¢cdes para instalagao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.

22. APARELHO DE FAX/FONE LASER

CONDIGCAO GERAL
Serao fornecidos aparelhos de fax/fone novos, idénticos e sem uso anterior.

TIPO
Sera do tipo impressao Laser monocromatico.

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

a) A velocidade do modem sera de 14.400 bps (Transmissao), 9.600 bps (Recepgéo);

b) A velocidade de transmissao sera proxima de 06 (seis) segundos por pagina a
14.400 bps;

c) Sera fornecido 01(um) cartucho de toner;

d) A resolucdo do fax horizontal X vertical modo Standard sera de 203 X 98 dpi e modo
Super Fina 203 X 392 dpi;

e) Sera compativel com o grupo 3;

f) Tera compatibilidade com linha de telefonia publica;

g) A compresséao de dados sera MH, MR e MMR;

h) O aparelho de Fax/Fone sera homologado pela agencia Anatel;

i) O tipo de discagem sera manual, no gancho e rediscagem automatica e manual,

j) A quantidade de folhas de papel na bandeja sera de 50 (cinqlenta) folhas;

k) A alimentacao do papel manual e automatica sera de 20 paginas;

[) O tamanho do formulario de impressao sera Carta e A4;

m) O painel de controle possuira teclas de comando do fax, pausa e "on-line" / "offline";

n) A tensédo de alimentacao sera de 115V a 60 Hz, com tolerancia de +/- 10%.

ACESSORIOS (PARA CADA APARELHO FAX)

O equipamento vira acompanhado pelo Monofone e por todos os demais componentes que
permitam o seu perfeito funcionamento.

LITERATURA TECNICA
Seréao fornecidos juntamente com cada produto, manual técnico do usuario e de referéncia

contendo todas as informagdes sobre o produto com as instrugcdes para instalacgao,
configuragao e operagao, em Portugués ou Inglés, para o produto.
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23. REGRAS GERAIS DE MANUTENGAO / SLA
REQUISITO DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA E PRAZOS DE REPARO

E parte integrante do escopo de servigos, a manutengdo preventiva e corretiva de todos os
acessorios, dispositivos, equipamentos, sistemas eletronicos, solucdo de comunicacio de
voz e computacional integrantes da solugcao adotada, bem como o fornecimento de “spare
parts”, ou equipamento de back up, para que todos os itens da solugido estarao em perfeitas
condi¢cbes de funcionamento e em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo - SLA
(Service Level Agreement) — a ser estabelecido com base nos indicadores de desempenho,
apresentados no Anexo VII.

Deverao ser fornecidos mensalmente, relatérios consolidados apresentando as ocorréncias
e diagndstico através de analises das ocorréncias de problemas.

MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutengao preventiva sera dimensionada para minimizar a necessidade de agdes de
manutencdo corretiva, aumentando, consequentemente, a disponibilidade dos
equipamentos e sistemas. Para tanto, sera sempre executada quando os equipamentos e
sistemas estiverem fora do horario normal de operacéo.

E parte integrante da manutengdo preventiva a continua observacdo das condigbes de
limpeza e conservacgao dos recursos de informatica e de telecomunicagdes.

REQUISITO SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

Sera parte integrante da solugdo adotada a execugédo dos servigos de suporte técnico,
referentes aos itens integrantes da plataforma a ser utilizada na execucgao dos servicos.

REQUISITO FERRAMENTAL TECNICO

Serdo mantidos todos os equipamentos de testes e ferramentas necessarias a instalagao,
ajustes e manutengdo a serem realizadas nos equipamentos de informatica e
telecomunicagdes e recursos de infra-estrutura de rede LAN (Local Area Network) e WAN
(Wide Area Network), que fazem parte da solugao tecnoldgica adotada.

DEMAIS OBRIGAGOES

a) A fim de manter os EQUIPAMENTOS em plena condigdo de funcionamento ou
restabelecé-los a tais condigdes, sera prestado servicos de manutencédo e suporte
dos mesmos, observando sempre os horarios e normas de seguranga
estabelecidos.

b) Serao providenciadas a qualquer tempo, Revisdes de Engenharia e Fabrica que
forem classificadas como mandatarias pelo fabricante dos EQUIPAMENTOS,
durante a vigéncia deste contrato.

c) Sera providenciada a adequacgao das instalagdes ou melhoria no desempenho dos
recursos da solugdo, em termos de segurancga, produtividade e contingéncia ou
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outros beneficios.

d) Sera efetuado, suporte técnico local para instalagédo, reinstalagdo, configuragéo,
reconfiguragao e ajustes de todos os recursos de Informatica e Telefonia alocados
na Unidade. Este suporte atendera a todos os érgaos participantes do Projeto Vapt-
Vupt.

e) Sera disponibilizado o transporte do pessoal técnico e materiais de manutencao
entre seus Centros de Atendimento Técnico e o local onde se encontrar as Unidades
e os EQUIPAMENTOS instalados.

f) Sera mantida, para os Atendimentos Técnicos, equipe técnica qualificada a prestar a
manutencdo dos equipamentos existentes nas Unidades.

g) Sao obrigagbes dos técnicos:

e Fornecer as informagbes técnicas, observando devidamente os métodos e
processos sempre que solicitado.

e |Instruir o pessoal do Governo do Estado e demais 6érgdos com respeito aos
procedimentos recomendados para a operagdo dos EQUIPAMENTOS, quando
solicitado.

e Fornecer quaisquer outras informagdes e instrugdes concernentes aos
EQUIPAMENTOS ou ao objeto deste contrato, sempre que necessario.

DIRETRIZES DE OBSOLESCENCIA

Hardware

Sera considerado obsoleto o equipamento que nao estiver mais em linha de produgéo ou
que for anunciado pelo fabricante que o mesmo sera descontinuado, tendo como
conseqliéncia a dificuldade para a reposi¢cao de pecas.

Software

Sera considerado obsoleto o software que ndo tiver mais atualizagcbes de versdes e
releases, que por consequéncia provoque a falta de suporte pelo fabricante.

Requisito para Atualizacdo Tecnolégica de Equipamentos

Desde que nao afete a produgao diaria, sera prevista a evolugao tecnoldgica da solugao nos
casos em que se observarem recursos sub-dimensionados ou que se tornem obsoletos em
fungéo de atualizagao tecnolégica de hardware ou software. (que impacte no atendimento)
A solugao incluira o fornecimento de todos os componentes de software necessarios ao

adequado acompanhamento de disponibilidade e seguranca.

Requisito de Fornecimento de Insumos e Consumiveis.
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Serao fornecidos todos os insumos aprovados pelos érgdos necessarios para o pleno
funcionamento dos equipamentos de informatica (Impressoras, scanners, aparelhos de fax,
etc.).

24. PROJETO “AS BUILT”

Ao final de cada obra, sera disponibilizado, o projeto “AS BUILT” (como construido) de toda
a instalagao (elétrica, elétrica estabilizada, logica, iluminagdo, iluminagdo de emergéncia,
alarme e deteccao de incéndio e SPDA), em CD (2 vias) e em papel (2 vias), incluindo toda
a documentacao exigida, atualizada. Esta documentacao consiste nos catalogos de todos os
materiais utilizados na obra. Todos o0s projetos conterdo diagramas unifilares
implementados, diagramas trifilares de quadros, subidas, descidas, etc.

25. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Sera mantida, a garantia do Cabeamento UTP instalado e das conexdes destes
componentes contra defeitos de fabricagdo e garantindo o perfeito funcionamento com
aplicagdes de alta velocidade de comunicagdo, como Fast Ethernet a 100 Mbps, em toda
vigéncia do contrato

26. TESTES DE ACEITAGAO

Os testes de aceitagao serao realizados apds a entrega e instalagédo dos produtos. Sendo
executadas as seguintes atividades:

e Conferéncia da entrega: consiste na identificagdo e conferéncia de todo material
entregue com énfase na integridade fisica. Testes de Instalagdo: consistem na
verificacao dos servigos de instalacdo, conferéncia das caracteristicas exigidas e
documentacdo. Com relacao as redes elétricas, deverdo ser executados todos os
testes e certificagbes que a NBR-5410 determina, compreendendo os seguintes
itens:

e Inspecédo Visual, incluindo: medidas de protecdo contra choques elétricos; medidas
de protecao contra efeitos térmicos; selecdo das linhas elétricas; escolha, ajuste e
localizagdo dos dispositivos de protecdo; escolha e localizagdo dos dispositivos de
seccionamento e comando; identificagdo dos componentes; execugdo das conexoes;
e acessibilidade.

e Ensaios, incluindo: continuidade dos condutores de protegcdo e das ligagbes
equipotenciais principal e suplementares; resisténcia de isolamento da instalacéo
elétrica; verificagdo das medidas de protecdo por seccionamento automatico da
alimentagdo (para esquema TN); ensaio de tensdo aplicada (somente para
equipamentos construidos ou montados no local da instalagado); ensaios de
funcionamento (para quadros e dispositivos); protecdo por separagao elétrica dos
circuitos (quando esta medida de protegcado tiver sido empregada); e resisténcia
elétrica de pisos e paredes (somente quando for necessario cumprir 0s requisitos de
protecdo em locais nao condutores). Ao final dos trabalhos, sera efetuada verificagéo
de corrente circulante pelo cabo de protecdo do quadro de energia com
miliamperimetro. No caso de corrente circulante superior a 100 miliamperes (para
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dependéncias de menor porte) ou 200 miliamperes (para dependéncias de maior
porte), sera verificado os defeitos na instalagdo ou em equipamentos instalados,
corrigindo eventuais inversdes de cabos neutro com terra ou contatos a massa do
condutor neutro;

e Periodo de Funcionamento Experimental - PFE: este periodo consiste na
continuidade do funcionamento dos produtos quando serdo aprofundados os testes
funcionais e de operagao. Este periodo estende-se desde o final da instalagédo até a
data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da rede LAN.

o Durante este periodo deverdao ser sanadas todas as pendéncias que porventura
existirem, sendo que o periodo se prolongara até que isso ocorra efetivamente.

e O PFE nao excedera a 25 (vinte e cinco) dias.

e Todas as facilidades disponiveis nos produtos deverao ser testadas com todas as
variagoes possiveis, por meio de testes especificos.

e Periodo ‘no-faileurs’: quando todas as pendéncias forem sanadas, sera marcado um
periodo considerado parte do PFE e que se estendera por 3 (trés) dias, no qual os
produtos ndo deverao apresentar falhas de qualquer natureza.

e Este periodo sera reiniciado toda vez que for detectada nova falha.

¢ Ao final deste periodo, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo do Sistema -
TRDS.

e O Termo de Recebimento Definitivo do Sistema sera emitido apos o efetivo término
dos testes de aceitagdo executados.

e Somente apdés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Sistema sera
efetivado o inicio do periodo de garantia.

e Os produtos/instalagdes serao recusados nos seguintes casos:

= Se nao atenderem aos servigos aos quais foram especificados.
= Se apresentarem mais de 03 (trés) defeitos durante os testes de
ativacao e periodo de funcionamento experimental.

Serao aceitos equipamentos equivalentes ou com tecnologia superior cuja inovagao

tecnoldgica vier a substituir os especificados neste documento.

27. SISTEMA PARA CHAMADAS DE SENHAS E GESTAO DE ATENDIMENTOS
Quantidade

Solucado Integrada para controle e gerenciamento de atendimentos a ser fornecido sera
composta, por 1 (um) Servidor de aplicagcado central, 1 servidor de Banco de Dados unico
para todas as unidades de atendimento (Vapt-Vupt) e 1 (um) Painel Eletrénico e 1 (um)
Emissor de Senha por 6rgao (6rgaos, empresas e concessionarias) de cada unidade,
possibilitando controlar filas por meio de distribuicdo de senhas e por chamadas através dos
painéis eletrdnicos, bem como o monitoramento centralizado. Todos os componentes
integrantes da soluc&o serdo distribuidos de acordo com o previsto, serdo idénticos dentro
do seu tipo e sem uso anterior.

Solugao
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Sistema composto por um unico servidor central para todas as unidades e érgaos. Painel
Eletrénico de LCD tamanho minimo de 19” para chamada das senhas, Emissor de
senha micro processado com até 8 botdes que possibilite a emissdo de senhas para pelo
menos 36 fluxos diferentes para cada 6rgao. Permitindo monitoramento on-line de todas as
mesas de atendimento das unidades e 6érgaos simultaneamente .

Caracteristicas do Sistema

O Sistema emitira cupons de senhas através de auto atendimento ou presencial, cujo
numero sera enviado para chamada através de painel eletrénico indicando a senha (3
digitos) e um 1 caractere alfa, e a posicdao de atendimento (2 digitos). As chamadas
serdo feitas via software instalado no micro do atendente;

O Sistema sera inteligente, amigavel e de facil instalagéo;

O Sistema permitira a configuragao ilimitada de categorias;

O Sistema permitira configuracao ilimitada de servigos diferentes;

O Sistema permitira programacgao dos tempos maximos de atendimento;

O Sistema permitira o cadastro ilimitado de atendentes;

O Sistema fornecera relatorios on-line dos atendimentos;

O Sistema emitira cupons de senha diferenciadas por érgao, servigo e prioridade;

O sistema permitira o atendente solicitar intervalos de pausa pré-cadastrados;

O sistema permitira um atendente transferir o atendimento atual para outro atendente
continuar o atendimento;

O sistema permitira o cadastro dos possiveis intervalos para os atendentes;

O sistema controlara se o atendente voltou do intervalo dentro do prazo determinado;

O sistema permitira o cadastro de no minimo 36 filas diferentes para cada 6rgéo;

O sistema permitira o cadastro de mensagens institucionais personalizadas para o
cupom de senha;

O sistema permitird o cadastro de mensagens institucionais personalizadas para cada
painel de chamada de senha, sendo a quantidade de mensagens ilimitada e a exibigdo
sera ciclica e continua;

O sistema permitira o cadastro da lista de documentos necessarios para realizar o
servico solicitado, esta informagao sera impressa no cupom da senha de chamada;

O sistema permitira parametrizagao do tempo maximo execugao de cada servico;

O sistema permitira o cadastro dos motivos de tempo extra;

O sistema controlara a execugao dos servicos dentro e fora do padrao estabelecido.

No caso do atendimento ultrapassar o tempo maximo para os servigcos realizados, o
sistema solicitara uma justificativa do atendente e o motivo do tempo extra.

O sistema permitira alertas via e-mail — do tamanho da Fila e dos clientes com espera
superior ao numero de minutos estabelecido;

O sistema permitira o cadastramento dos gestores por 6rgdos e unidades que devem
receber os alerta.

O sistema permitira o monitoramento on-line das mesas de atendimento, mostrando em
tempo real dados como tempo médio de atendimento, fila, tempo médio de espera,
espera maxima, status dos atendentes, tempo dos atendimentos atuais, servicos em
execucgao;
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e O sistema permitira a escolha de toda uma unidade, um Unico 6rgao ou varios érgaos de
uma mesma unidade, ou todos os 6rgaos do mesmo tipo em unidades distintas conforme
permissdes do usuario.

o O sistema permitira o gestor iniciar um chat com os atendentes em atendimento da sua
unidade.

e O sistema permitira o gestor enviar mensagens para todos os atendentes da sua
unidade.

e Coleta da avaliagdo do atendimento pelos clientes:
o O sistema coletara a opinido do cliente ao final de cada atendimento.
0 A nota fornecida pelo cliente sera vinculada ao atendimento dele.
o Para a coleta da nota do cliente sera utilizado um hardware com conexao USB e
quatro opgdes de nota.

0 Excelente
o0 Bom

o Regular

0 Ruim

¢ O equipamento possuira legenda e uma imagem para cada item

¢ O gabinete do equipamento protegera a privacidade da escolha do cliente para que
o atendente nao influencie na nota.

e Todos os relatérios do sistema serdo on-line e disponiveis no formato WEB com a

possibilidade de exportagdo dos dados do relatério para planilha eletrénica e PDF.

e Os relatdrios conterao informagdes de um ou mais dias e de um ou mais 6rgéos, de

uma ou mais unidades de atendimento e com combinagao entre as opgdes.

(0]

O sistema disponibilizara no minimo as seguintes informacdes nos relatorios:
Relatério por Demanda do Orgdo, Total de Atendimentos, Tempo médio de
atendimento, Tempo médio de intervalo, Tempo médio de Espera etc.).

Relatério por Atendente - TMA, Quantidade de atendimentos, tempo logado,
tempo livre, tempo em intervalo produtivo e improdutivo, média das notas de
avaliac&o dos clientes.

Relatério detalhado dos atendimentos conforme critérios de pesquisa por
unidade, 6rgao, servigco, atendente, motivo tempo extra, nota de avaliagdo do
cliente, categoria, motivo de pausa.

Relatério de servigos, o sistema fornecera os atendimentos agrupados por
servico, exibindo o tempo médio de atendimento e tempos maximos e médios de
espera e o total.

Relatério por Hora, o sistema fornecera a quantidade de atendimento, TMA e
TME em intervalos de horas.

Nivel de servigo — o servigo mostrara estatisticas de tempo de espera na fila,
quantidade de atendimentos que foram atendidos em minutos (dentro do padrao)
e quantidade de atendimentos que foram atendidos com espera superior a
minutos (fora do padréo

Relatério por Tempo extra, lista os atendimentos agrupados por motivo de tempo
extra.

Relatério por Quadrante de qualidade, classificacdo dos atendentes por
guadrantes de qualidade de acordo com o resultado das monitorias.

Relatério por fila — lista os atendimentos agrupando por tipo de fila
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(parametrizavel).
0 Relatdrio de todos os atendimentos, lista todos os atendimentos de uma unidade
ou 6rgao, dentro de um intervalo de tempo.
0 Relatério de Avaliagbes dos clientes, Nota geral e detalhada recebida por uma
unidade ou 6rgao dentro de um intervalo de tempo
0 Relatdério de Tempo médio de atendimento e tempo médio de espera
Este sistema sera a base da afericao das notas de qualidade, sendo por isso passivel de
auditoria.

Caracteristica Técnicas de Hardware para Emissor de Senha

a) O Emissor de Senha sera composto de PC Multimidia interno incorporado com
conexao em rede permitindo atualizagbes imediatas;
b) O Emissor de senha possuira configuragdo minima composta de:

e Processador 2.8 GHz ou superior
¢ Memoéria RAM de 512 MB

e Hard Disc de 80 GB SATA2

e Interface VGA

c) O Emissor de senha emitira o cupom através de impressora térmica de alta
performance, 76 mm, com sistema de corte e com facilidade de acesso frontal;

d) O Emissor de senha possuira no minimo 4 (quatro) teclas de opgao de servigo e/ou
prioridade;

e) O Emissor de senha sera compativel com varios periféricos como: video, camera e
monofone.

Caracteristicas Técnicas de Hardware para o Painel Eletronico

e Monitor multi-midia LCD ou TV LCD de no minimo 19"

¢ Dois auto falantes com amplificagao interna.

e |Interface de entrada VGA

e |Interface de entrada Audio.

¢ Voltagem 110/220V.

e O painel indicara a senha atual chamada e guiché e o histérico das 3(trés) ultimas
senhas chamadas.

Acessoérios (Para cada Sistema)

Serdo entregues todos o0s cabos e conectores e acessorios necessarios para o
funcionamento de cada sistema.

Literatura Técnica
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Sera fornecido um conjunto de manuais técnicos, para cada sistema, contendo todas as
informagdes sobre os produtos com as instru¢des para instalagéo, configuragdo, operagao e
gerenciamento.
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