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ANEXO lIl - DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
1. CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA

1.1.0 CONCORRENTE devera apresentar PROPOSTA TECNICA contendo todos os
elementos necessarios e suficientes a identificacdo das atividades inerentes a
implantagdo, operagdo, manutengao e gestdo das UNIDADES VAPT VUPT, em
conformidade com demais disposicdes deste EDITAL. A PROPOSTA TECNICA devera
conter:

1.1.1. Comprovacdo de sua capacidade técnica, que servira como fator de pontuacgao,
através de atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado em
nome do CONCORRENTE individual ou de empresa(s) participante(s) do CONSORCIO
LICITANTE. Para os fins deste item, serdo aceitos atestados em que o CONCORRENTE
individual ou qualquer integrante do CONSORCIO LICITANTE, individualmente ou como
membro de Consoércio ou Sociedade de Propdsito Especifico, tenha sido responsavel
pela execugdo do empreendimento ou prestacdo dos servicos. O conteudo dos
atestados sera apreciado de acordo com os critérios apresentados neste anexo.

1.1.2. Andlise da situagdo atual da prestacdo de servigcos publicos, demonstrando
conhecimento do negécio. Nos municipios envolvidos, o CONCORRENTE devera
realizar um diagnéstico da realidade atual do atendimento publico existente na Casa do
Cidadao (iniciativa do Governo Estadual com premissas operacionais das Centrais de
Atendimento ao Cidadao) compreendendo os seguintes itens: instalacbes, servigos
prestados, gestdo do atendimento, pessoal e tecnologia.

1.1.3. Apresentacdo da Metodologia de Execugdo, composto por: modelo de gestdo
integrada; modelo de gestdo de qualidade; modelo de gestdo de pessoas e modelo de
gestdo de tecnologia; modelo gestdo operacional; solu¢do de gerenciamento de
atendimento; plano de manutencgao; descricdo de servigos de apoio. A Metodologia de
Execucdo deve conter uma descrigdo clara e objetiva da metodologia para a condugéo
dos trabalhos, os tipos de dados a serem utilizados para balizar os estudos e as
justificativas técnicas, contemplando os recursos empregados, especialidades
envolvidas, a previsédo, formas e medidas de superagao de problemas significativos para
execucado das etapas de trabalho, descrevendo a solugdo ofertada, com base nas
especificagdes do Termo de Referéncia.

1.1.4. Apresentacdo de plano de implantagdo com etapas, atividades, recursos e
cronograma de implantagao.

1.1.5. Apresentacdo de equipe técnica especializada, comprovando a capacidade
operacional do CONCORRENTE.
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2. CRITERIOS OBRIGATORIOS DA PROPOSTA TECNICA

2.1 Capacidade técnica do CONCORRENTE, a ser comprovada através da apresentagao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, considerando a
gestdo, gerenciamento ou administragcdo de servicos de implantagdo, operagdo e
manutengdo de Central de Atendimento ao Cidaddo, com a disponibilizagdo total ou
parcial de recursos e servigos. O conteudo dos atestados sera apreciado de acordo com
os critérios apresentados neste anexo.

2.2 Conhecimento do Negdcio pelo CONCORRENTE: analise situacional que caracterize
adequadamente a atual prestagdo de servicos das UNIDADES CASA DO CIDADAO,
nos municipios envolvidos, compreendendo os seguintes itens: instalagbes, servigos
prestados, gestdo do atendimento, pessoal e tecnologia.

2.3 Capacidade técnica e experiéncia do CONCORRENTE, a ser comprovada através da
apresentacdo da METODOLOGIA DE EXECUCAO, incluindo:

2.3.1. Modelo de Gestao Integrada - descricdo de modelo de gestao proposto pelo
CONCORRENTE, envolvendo: o GOVERNO (representado pela SECRETARIA DA
JUSTICA E CIDADANIA), ORGAOS PARCEIROS e CONCESSIONARIA, através de
PPP.

2.3.2. Modelo de Gestao da Qualidade - descricdo dos fatores a serem utilizados pelo
CONCORRENTE: padroes de atendimento, avaliagdo de desempenho organizacional,
indicadores de desempenho, pesquisa de satisfacdo e normatizagao.

2.3.3. Modelo de Gestdo de Pessoas - descricdo do formato a ser utilizado pelo
CONCORRENTE: Recrutamento e Selecdo, Capacitacao, Avaliacdo de Desempenho,
Fardamento e Identificagao Funcional.

2.3.4. Modelo de Gestao de Tecnologia — descricdo dos recursos a serem utilizados pelo
CONCORRENTE: Sistemas Informatizados de Gestdo, Rede de Comunicagédo de Dados
e outras solugdes tecnoldgicas.

2.3.5. Modelo de Gestao Operacional — descricdo do formato operacional proposto, incluindo
ferramentas e solugoes.

2.3.6. Solugao de gerenciamento do atendimento, apresentando as caracteristicas técnicas e
facilidades do sistema a ser implantado.

2.3.7. Modelo de Gestdo da Manutencdo e Conservagdo das UNIDADES VAPT VUPT,
contendo plano de manutengao, com descricdo das diversas atividades de manutencao
das instalagbes prediais, manutencao e renovacdo do mobiliario, manutencido e
renovagao dos equipamentos, manutenc¢do e renovagéo da Programacéo Visual.
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2.3.8. Estruturacao dos servigos de apoio: apresentagdao dos formatos propostos para os
servicos de limpeza, conservagao, seguranga, malotes, etc.

2.4. Apresentagao de Plano de Implantagdo das UNIDADES VAPT VUPT, com descri¢cao
das diversas etapas e atividades necessarias a construcdo ou adequacao de espaco,
guantitativo proposto utilizando como base as planilhas de dimensionamento sugeridas
no Apéndice IX e cronograma de implantacdo, considerando os seguintes requisitos
essenciais:

i. Os dados e informagdes gerados na operacao da UNIDADE, antes da entrada
em operacdo plena do sistema central, deverdo ser armazenados nas
respectivas UNIDADES para posterior atualizagao do sistema central;

ii. Todas as autorizacbes e licengas necessarias para a implantagdo das
UNIDADES deverao ser de responsabilidade do CONCORRENTE, portanto, o
plano de implantacdo devera prever os prazos necessarios para a sua
obtencéo;

iii. Os testes funcionais e operacionais das unidades ndo deverao ser executados
simultaneamente, uma vez que a Secretaria da Justica e Cidadania designara
apenas uma equipe para acompanha-los;

iv. Os sistemas dos ORGAOS PARCEIROS estardo disponiveis para testes e
operacdo imediatamente apds a instalacdo das ferramentas de acesso a
esses sistemas nas estacdes de trabalho de cada unidade;

2.4.1. O cronograma de implantacdo das UNIDADES VAPT VUPT, integrante do plano de
implantacao, devera atender aos seguintes requisitos minimos:

2.4.1.1. Em termos de locais, o cronograma devera ser dividido em:

a) CENTRAL VAPT VUPT
b) Cada UNIDADE VAPT VUPT

2.4.1.2. Em termos de fases, o cronograma devera conter, no minimo, as seguintes:

a) Operacionalizagao do Contrato;

b) Construgao ou reforma ou adaptacao dos imoveis;
c) Concepgao e desenvolvimento de sistemas;

d) Instalagao;

e) Convénios e contratos;

f) Recrutamento e selegéo;

g) Treinamento e capacitacao técnica;

h) Testes e integragéo de sistemas;

i) Divulgacao;
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2.4.1.3. Em termos de milestones, o cronograma devera destacar, no minimo, os seguintes
eventos, por unidade (quando se aplicar):

a) Assinatura do contrato;

b) Conclusao da Operacionalizagao do Contrato;
c) Disponibilizagéo dos iméveis;

d) Conclusao da instalagao;

e) Conclusao dos testes;

f) Conclusao do treinamento;

g) Entrada em operacgao de cada unidade;

h) Entrada em operagéao do sistema central;

Outras caracteristicas:

a) O cronograma devera ser desenvolvido em ferramenta apropriada, preferencialmente,
o MS Project ou o Dotproject;

b) O cronograma devera ter semana como unidade de tempo para visualizagao do
diagrama de Gantt;

c) A duragao das etapas, fases e atividades devera ser expressa em dias;

d) O calendario devera considerar todos os feriados oficiais como dias nao trabalhados.

2.4.1.4. A numeragao de etapas, fases e atividades devera obedecer ao disposto a seguir:

a) Nivel 1 — etapas - um digito: Operacionalizagdo do Contrato e locais;
b) Nivel 2 — fases - dois digitos: fases;
c) Nivel 3 — atividades - trés digitos: atividades e milestones;

2.4.1.5. Todas as fases e atividades deverao ter suas relagdes de precedéncia estabelecidas
no cronograma;

2.4.1.6. Cada atualizagdo do cronograma ao longo da implantacdo da Operacdo das
UNIDADES VAPT VUPT resultante de negociacdo com a Secretaria da Justica e
Cidadania devera gerar um novo arquivo, com identificacao de versao.

2.5. Descricdo dos iméveis: apresentagdo das caracteristicas gerais dos iméveis que serao
utilizados na execucdo do projeto: aspectos da localizagdo, transporte publico,
pavimentagao das vias de acesso, acessibilidade, aspectos de infraestrutura.

2.6. Equipe técnica do CONCORRENTE, a ser comprovada por meio de apresentacédo de
profissionais com experiéncia especializada, comprovadamente com vinculo
profissional ou termo de compromisso assinado com o CONCORRENTE a época da
apresentagao das propostas.
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2.6.1. A comprovagao de vinculo profissional far-se-a mediante a apresentacdo de contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado, contrato de trabalho ou
contrato de prestacdo de servigos, sendo possivel a contratacdo de profissional
autébnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugao
dos servicos.

2.7. Apresentacio de plantas

2.7.1. Plantas de “Layout” da UNIDADE Fortaleza — Messejana, em escala 1:50 a 1:250,
indicando os principais ambientes ou setores da UNIDADE e que demonstrem ponderacgao
adequada dos principais fatores que devem ser considerados quando da sua elaboracgéao:
acessos e circulagbes, dimensionamento dos ambientes ou conjuntos funcionais e
relacionamento entre eles, indicando:

a) Escala Gréfica;

b) Elementos estruturais (pilares, paredes estruturais, etc.) ou outros elementos fixos que
podem ser limitantes ao “layout”;

c) Acessos (publico, servigos, carga e descarga);

d) Recepcéao geral;

e) Circulagbes de publico e de servigos;

f)  Conjunto funcional de servigos administrativos e de servicos gerais (administragao,
informatica e telefonia, CFTV, sala de reunido, almoxarifado, primeiros socorros,
vigilancia e limpeza)

g) Ambientes para Sanitarios de Publico, Fraldario, Depdsito de material, Sanitarios e
Vestiarios de funcionarios, Depdsito de coleta de residuos, Copa e Refeitorio.

h) Ambiente para Lanchonete; Copiadora; Fotos

i) Areas Técnicas (subestacdo, local para estabilizadores e equipamentos de ar
condicionado);

2.7.2. Cortes e elevagdes em escala 1:100, apresentando cortes esquematicos e elevacoes,
tantos quanto forem necessarios para ilustrar os seguintes aspectos:

a) Niveis de acesso;

b) Nivel do pavimento;

c) Pé-direito;

d) Posicionamento das aberturas;

e) Posicao da grelha aérea de distribuicao dos cabos;

f) Indicagéo dos sistemas estruturais (estrutura de concreto, metalica, etc.);

3. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

3.1. Somente serdo avaliadas as PROPOSTA TECNICAS com o conteido minimo
obrigatorio, de acordo com as diretrizes constantes neste anexo.
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3.2. A avaliacdo da PROPOSTA TECNICA sera feita com base nos critérios apurados
segundo os fatores de pontuagéo descritos abaixo.

3.2.1. FATOR DE PONTUAGAO F1 — Capacidade técnica em gestdo, implantagdo e
operacao, envolvendo teleinformatica e infraestrutura (Pontuagcdo Maxima — 180 pontos).

1. Capacidade Técnica em Gestdao, Implantacao e Operacgao,
Envolvendo Teleinformatica e Infraestrutura.
Base: Area do Empreendimento
FATOR 1 - PESO 2,0
O CONCORRENTE comprovou, através de atestado, experiéncia
anterior em servicos compativeis com o objeto desta licitagdo, em
contrato semelhante, no que se refere a gestdo, gerenciamento ou
administracdo de servicos de implantacido e operacao de Central de
Atendimento ao Cidadao, englobando a disponibilizagéo de recursos de
teleinformatica e a administragdo geral de infraestrutura do imével
destinado ao atendimento publico, com area minima de 2.200 m? (dois
mil e duzentos metros quadrados), admitindo-se o somatério de até 3
(trés) atestados distintos por CONCORRENTE, referindo-se cada
atestado a uma unica instalagao fisica.

Metragem da area comprovada PONTOS
a) acima de 5.000 m? 90
b) de 3.501 a 5.000 m? 70
c) de 2.200 a 3.500 m? 50
Nota maxima no fator 1 90
Valor maximo ponderado no fator 1 (90 x 2,0) 180

3.2.2. FATOR DE PONTUAGAO F2 - Capacidade técnica em gestdo, implantagdo e
operagdo, envolvendo servicos de recepgdo, orientagdo, informagdo e atendimento
(Pontuacao Maxima — 180 pontos).

2. Capacidade Técnica em Gestdao, Implantacao e Operacao,
Envolvendo Servicos de Recepg¢ao, Orientacdao, Informacao e
Atendimento.

Base: Atendimentos por Dia

FATOR 2 - PESO 2,0

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, através de atestado,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em servigos
compativeis com o objeto desta licitagao, em contrato semelhante, no que
se refere a gestdo, gerenciamento ou administragcdo de servigos de
implantacdo e operacao de Central de Atendimento ao Cidadao,
englobando obrigatoriamente a prestacdo de servicos de recepcgao,
informacgéo, orientagéo e atendimento presencial, com volume minimo de
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2.000 (mil) atendimentos por dia, admitindo-se o somatério de até 2 (dois)

atestados distintos por CONCORRENTE, referindo-se cada atestado a uma

Unica instalagao fisica, para comprovacao desta especifica experiéncia.

Volume de atendimento comprovado PONTOS
a) acima de 4.500 atendimentos diarios 20

b) de 3.501 a 4.500 atendimentos diarios 70

c) de 2.000 a 3.500 atendimentos diarios 50
Nota maxima no fator 2 90
Valor maximo ponderado no fator 2 ( 90x 2,0) 180

3.2.3. FATOR DE PONTUACAO F3 - Capacidade técnica em gestdo, gerenciamento ou
administragédo em atendimento de multiservigos (Pontuagao Maxima — 180 pontos).

3. Capacidade Técnica em Gestao, Gerenciamento ou Administragao
em Atendimento de Multiservigos.

Base: Quantidade de Servigos

FATOR 3 - PESO 2,0

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, através de atestado, em

gestdo, gerenciamento ou administracdo em atendimento de multiservigos,

diferentes num Unico espago fisico, fornecido por Pessoa Juridica de Direito

Publico ou Privado, devidamente registrado no CRA, para comprovagao de

experiéncia anterior na gestdo, no gerenciamento ou administragdo em

atendimento de multiservigos, admitindo-se, no maximo, 2 (dois) atestados por

CONCORRENTE, referindo-se cada atestado a uma unica instalacéo fisica.

Quantidade de servicos comprovada PONTOS
a) acima de 100 servigos diferentes 920
b) de 86 a 100 servigos diferentes 70
c) de 70 a 85 servicos diferentes 50
Nota maxima no fator 3 90
Valor maximo ponderado no fator 3 ( 90x 2,0) 180

3.2.4. FATOR DE PONTUAGAO F4 — Capacidade técnica em implantagdo, envolvendo
disponibilizagdo de espacgo, projeto executivo e sua execugao. (Pontuagdo Maxima —
180 pontos).

CPN N.° 20120002 — SEJUS 387



Secretaria da Justi¢a e Cidadania

4. Capacidade Técnica em Implantagao, Envolvendo Disponibilizagao
de Espaco, Projeto Executivo e sua Execucao.

Base: Quantidade de Unidades.

FATOR 4 - PESO 3,0

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, através de atestado,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em servigos
compativeis com o objeto desta licitagdo, em contrato semelhante, no que se
refere a servicos de implantagcdo, englobando obrigatoriamente a
disponibilizagdo de espago, o desenvolvimento de projeto executivo, bem
como a efetiva realizagdo dos seguintes itens: lay-out, comunicagao visual,
sistema de gerenciamento de atendimento e sistema de teleinformatica, de
Unidade de Central de Atendimento ao Cidaddo com area minima de 2.200 m?
(dois mil e duzentos metros quadrados). Devera ser apresentado um atestado
para cada unidade.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 1 (uma) unidade. 920
b) somente 1 (uma) unidade. 70
Nota maxima no fator 4 90
Valor maximo ponderado no fator 4 (90x3,0) 270

3.2.5. FATOR DE PONTUAGAO F5 — Capacidade técnica em sistema de gerenciamento do
atendimento. (Pontuagdo Maxima — 180 pontos).

5. Capacidade Técnica em Implantacido de Sistema de
Gerenciamento do Atendimento.

Base: Quantidade de Pontos de Atendimento.

FATOR 5 - PESO 3,0

O CONCORRENTE comprovou experiéncia anterior, através de atestado,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em servigos
compativeis com o objeto desta licitagdo, em contrato semelhante, no que se
refere a implantagdo e operagdo de sistema de gerenciamento do
atendimento, com fornecimento do sistema (software) e equipamentos
(hardware), que permite ao gestor publico acessar os dados referentes ao
desempenho operacional de cada unidade. Este sistema deve contemplar no
minimo 30 (trinta) pontos de atendimento, admitindo-se, no maximo, 2 (dois)
atestados por CONCORRENTE, referindo-se cada atestado a uma unica
instalacao fisica.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 50 pontos de atendimento. 920
b) de 41 a 50 pontos de atendimento. 70
c) de 30 a 40 pontos de atendimento. 50
Nota maxima no fator 5 90
Valor maximo ponderado no fator 5 (90x3,0) 270
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3.2.6. FATOR DE PONTUACAO F6 — Capacidade técnica em Gestdo e Operacio.
(Pontuagéo Maxima — 180 pontos).

6. Capacidade Técnica em Gestao e Operacgao.

Base: Gestao de Pessoas por Unidade.

FATOR 6 — PESO 2,0

O CONCORRENTE comprovou ja haver realizado, através de atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, gestéo e
operacao de no minimo 1 (uma) Unidade de Central de Atendimento ao
Cidadao similar as UNIDADES VAPT VUPT, envolvendo servicos de
informagédo, orientagdo e atendimento presencial, com gestdo de no
minimo de 70 (setenta) pessoas.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) gestao simultanea de 2 (duas) ou mais unidades 90
b) gestao de 1 (uma) unidade 70
Nota maxima no fator 6 90
Valor maximo ponderado no fator 6 (90x2,0) 180

3.2.7. FATOR DE PONTUAGAO F7 - Equipe técnica para gestdo. (Pontuagdo Maxima — 170
pontos).

7. Equipe Técnica para Gestao.
Base: Experiéncia Especializada.

FATOR 7 - PESO 1,0

O CONCORRENTE comprovou possuir na equipe, através de
curriculum vitae ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, profissional com no minimo 3 (trés) anos de
experiéncia comprovada em coordenar a implantacado e operagao
simultanea de pelo menos 3 (trés) unidades de atendimento integrado 170
similares as UNIDADES VAPT VUPT, envolvendo gestdo de pessoal,
manutengéao de infraestrutura e gestao da qualidade.

Experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 5 (cinco) anos de experiéncia 170
b) acima de 4 (quatro) até 5 (cinco) anos de experiéncia 140
c) de 3 (trés) a 4 (quatro) anos de experiéncia 20
Nota maxima no fator 7 170
Valor maximo ponderado no fator 7 (170 x 1,0) 170
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3.2.8. FATOR DE PONTUAGAO F8 — Equipe técnica para operagdo. (Pontuagcdo Maxima —
180 pontos).

8. Equipe Técnica para Operacao.

Base: Experiéncia Especializada.

FATOR 8 — PESO 2,0

Base: requisitos técnicos

O CONCORRENTE comprovou possuir, através de curriculum vitae ou
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado 1
(um) profissional com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia como
Administrador, Gerente ou Coordenador Geral e pelo menos 1 (um) 180
profissional com no minimo 3 (trés) anos de experiéncia como
Coordenador ou Supervisor de Area de Atendimento ou de
Infraestrutura, desempenhando suas atividades em Unidade de Central
de Atendimento ao Cidadao similar as UNIDADES VAPT VUPT, com
area minima de 2.200 m? (hum mil e duzentos metros quadrados) e
realizando no minimo 2.000 (dois mil) atendimentos presenciais por

dia.

Quantidade de profissionais comprovada PONTOS
a) todos profissionais com acima de 5 (cinco) anos de experiéncia 920

b) todos profissionais com no minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia 70

¢) todos profissionais com no minimo de 3 (trés) anos de experiéncia 50
Nota maxima no fator 8 90
Valor maximo ponderado no fator 8 (90 x 2,0) 180

3.2.9. FATOR DE PONTUACAO F9 — Plantas de arquitetura. (Pontuagdo Maxima — 180
pontos).

9. Plantas de Arquitetura.
Base: Requisitos Técnicos.
FATOR 9 — PESO 2,0

O CONCORRENTE apresentou plantas de “Layout” da

UNIDADE Fortaleza - Messejana, em escala 1:50 a 1:250,

indicando os principais ambientes ou setores da UNIDADE e

que demonstrem ponderagdo adequada dos principais

fatores que devem ser considerados quando da sua
elaboracdo: acessos e circulagbes, dimensionamento dos
ambientes ou conjuntos funcionais, indicando:

a) Escala Grafica;

b) Elementos estruturais (pilares, paredes estruturais, etc.)
ou outros elementos fixos que podem ser limitantes ao
“layout”;

c) Acessos (publico, servigos, carga e descarga);
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d) Recepcao geral;

e) Circulagdes de publico e de servigos;

f) Conjunto funcional de servigos administrativos e de
servicos gerais (administracdo, informatica e telefonia,
CFTV, sala de reunido, almoxarifado, primeiros socorros,
vigilancia e limpeza)

g) Ambientes para Sanitarios de Publico, Fraldario, Depdsito
de material, Sanitarios e Vestiarios de funcionarios,
Depésito de coleta de residuos, Copa e Refeitdrio.

h) Ambiente para Lanchonete; Copiadora; Fotos

i) Areas Técnicas (local para subestagado, estabilizadores e
equipamentos de ar condicionado);

O CONCORRENTE apresentou também Cortes e elevacdes

em escala 1:100, apresentando cortes esquematicos e

elevagoes, tantos quanto forem necessarios para ilustrar os

seguintes aspectos:

a) Niveis de acesso;

b) Nivel do pavimento;

c) Pé-direito;

d) Posicionamento das aberturas;

e) Posicao da grelha aérea de distribuicdo dos cabos;

f) Indicacao dos sistemas estruturais (estrutura de concreto,

metalica, etc.);

180

Requisitos técnicos das plantas apresentadas

PONTOS

a) atenderam ao solicitado

90

b) atenderam parcialmente ao solicitado

70

¢) ndo atenderam ao solicitado

00

Nota maxima no fator 9

90

Valor maximo ponderado no fator 9 (90 x 2,0)

180

Ao final da Proposta Técnica devera constar a seguinte declaragéo:
“‘Declaramos, expressamente, que:
a) concordamos, integralmente e sem qualquer restricdo, com as condigdes da contratacao;
b) temos pleno conhecimento das condigdes e exigéncias de execugao dos trabalhos;

Atenciosamente,

(assinatura do representante legal)
(qualificagéo deste)
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4. CALCULO DA NOTA TECNICA:

A nota técnica é a somatéria dos fatores F1 a F9, sendo que o valor de cada fator € calculado
considerando-se a nota obtida e o seu peso, multiplicada por “100” e dividida pelo “total de
pontos possiveis”:

NT - 100 x (F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7+F8+F9)
(Total de pontos possiveis)

Onde:

e NT é a Nota Técnica do CONCORRENTE.

e F1 a F9 séo os valores de cada fator, calculados com base na nota obtida multiplicada
pelo respectivo peso.

5. Serdo considerados desclassificados todos os CONCORRENTES que obtiverem
pontuagéao inferior a 70% (setenta por cento) do valor maximo dos pontos possiveis ou
que, por estar em desacordo com qualquer exigéncia disposta no EDITAL, a
PROPOSTA TECNICA tenha sido considerada inadequada, nos termos do EDITAL.

CPN N.° 20120002 — SEJUS 392



