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DEMANDA PROJETADA POR TIPO DE SERVICO
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1- APRESENTACAO

A projecdo de demanda por tipo de servico ora apresentada refere-se ao estudo

para instalacdo de 05 Unidades Fixas de Atendimento Integrado.
Essas unidades estardo distribuidas da seguinte forma:

e 03 unidades fixas em Fortaleza e Regido Metropolitana €;

e 02 unidades fixas, 01 em Juazeiro do Norte e 01 em Sobral.

Para efeito dos calculos da demanda pretendida, levou-se em consideracdo o
funcionamento simultaneo de todas as unidades e 20% a 30% de demanda

reprimida.

Este estudo levou em consideracéo as informacdes e dados coletados nos 6rgaos
nas visitas realizadas, observacdes in loco e relatérios e documentos apresentados.
O detalhamento de cada DEMANDA POR TIPO DE SERVICO encontra-se nos

guadros apresentados a sequir:
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PONTOS DE ATENDIMENTO POR UNIDADE

Bezerra de Juazeiro

Centro Messejana Sobral Total
Menezes ) do Norte

3.500 3.200 2.500 1800 2.000 13.000

1 2 2 0 7
2 CAGECE 6 3 5 1 2 17
3 CDL 1 1 1 1 1 5
4 CEF 7 7 5 5 5 29
5 CENTRAL FACIL 14 0 0 0 10 24
6 COELCE 5 5 3 3 3 19
7 CORREIOS 4 3 3 3 3 16
8 DECON 3 3 2 0 0 8
9 DEFENSORIA PUBLICA 6 4 4 3 3 20
10 DETRAN 10 8 8 6 6 38
11 DRT 3 3 2 3 3 14
12 HABITAFOR 1 1 1 0 0 3
13 INFOCENTRO 16 16 10 10 10
14 INSS 0 0 0 0 0
15 JUCEC 0 2 2 2 0
16 T.R.E 5 5 4 4 4
17 JUNTA MILITAR 3 2 2 0 0
18 Ol 5 0 0 0 0
19 OUVIDORIA 1 1 1 1 1
20 PEFOCE 13 10 7 5 6
21 POLICIA FEDERAL 4 0 0 3 0
22 RECEITA FEDERAL 0 0 0 0 0
23 SECULT 1 1 1 1 1
24 SEFAZ 0 3 2 2 0
25 SEFIN 0 4 3 2 0
26 SEJUS 2 2 2 2 2
27 SERASA 2 1 1 0 0
28 SINE-IDT 3 3 2 2 2
29 UNIDADE BANCARIA 0 0 0 0 0

TOTAL PONTOS DE ATENDIMENTO 118
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DEMANDA ESTIMADA POR UNIDADE

Centro Bezerra de Menezes Messejana Sobral Juazeiro do Norte
MES DIA MES DIA MES DIA MES MES DIA
1 AMC 1.800 90 1.600 80 1.000 50 0 0 0 0
2 CAGECE 11.400 570 2.860 143 8.160 408 2.000 100 3.000 150
5 CDL 3.600 180 2.600 130 2.000 100 3.000 150 3.200 160
6 CENTRAL FACIL 17.515 876 0 0 0 0 0 0 3.012 151
SEBRAE 433 22 0 0 0 0 0 0 85 4
SEFIN CF 5.687 284 0 0 0 0 0 0 1.960 98
SEFAZ CF 3.658 183 0 0 0 0 0 0 292 15
SER 4.510 226 0 0 0 0 0 0 0 0
CRC 183 9 0 0 0 0 0 0 75 4
JUCECCF 1.994 100 0 0 0 0 0 0 600 30
STDS 1.050 53 0 0 0 0 0 0 0 0
7 COELCE 7.000 350 4.400 220 2.000 100 5.000 250 5.600 280
8 CORREIOS 6.000 300 2.600 130 2.000 100 1.800 90 2.000 100
9 DECON 825 41 720 37 450 23 0 0 0 0
10 DETRAN 6.062 304 6.062 304 3.464 173 2.685 134 3.665 183
11 DPGE - DEFENSORIA PUBLICA 4.000 200 3.500 175 2.200 110 640 32 870 44
12 HABITAFOR 400 20 300 15 300 15 0 0 0 0
13 INFOCENTRO 4.000 200 3.600 180 2.200 110 1.000 50 1.000 50
15 JUCEC 0 0 1.732 86 1.079 54 216 12 0 0
16 JUNTAMILITAR 1.586 79 254 13 325 16 0 0 0 0
18 Ol 5.400 270 0 0 0 0 0 0 0 0
19 OUVIDORIA (call center) 150 8 150 8 150 8 150 8 150 8
20 PEFOCE 10.200 510 8.900 445 5.560 278 4.000 200 4.800 240
21 POLICIAFEDERAL 1.980 90 0 0 0 0 0 0 1.100 50
22 RECEITA FEDERAL 1.000 50 780 39 600 30 800 40 900 45
23 T.R.E. 2.000 100 1.745 87 1.091 55 317 16 432 22
24 SECULT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 SEFAZ 0 0 2.520 126 1.578 80 2.080 104 0 0
26 SEFIN 0 0 2.814 141 1.759 88 1.480 74 0 0
27 SEJUS 1.430 65 1.100 50 990 45 1.364 62 1.320 60
28 SERASA 1.822 91 1.590 79 994 50
29 SINE-IDT 1.345 67 2.638 132 1.649 82 479 24 654 33
30 _[I_)::‘;ADL%;GACIA REGIONAL DO 1.010 51 1.763 88 1.102 55 0 0 0 0
31 CEF 5.000 250 4.363 218 2.727 136 2.000 100 100

95.525 4.776 58.591 2.930 43.378 2.169 29.011 1.451
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