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PARTE |
INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O PROJETO

1.1 Descri¢cao Geral do Projeto

A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construgdo, implantacgao,
operacdo, manutencdo e gestdo de 05 unidades centrais de servicos e 01 Central
Administrativa, sendo 03 unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e
AntoOnio Bezerra), 01 localizada no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio

de Sobral.

1.1.1 Obra (construcdo/reforma/adequagio/amplia¢io)

As unidades previstas possuem localizagdo definida no edital, especificamente no

Anexo | — Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderecos para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 1 : Previsdo de Unidade de Atendimento

Unidade Previsto em Edital Endereco Atual
Centro “entre as ruas Vinte e Quatro de | Sem previsdo
Maio, Sdo Paulo e Avenida Tristdo
Gongalves ou Av. Duque de Caxias,
entre Rua Solon Pinheiro e Av Tristdo
Gongalves. Tem um terreno marcado
no antigo Depdsito da Paraiso que
hoje é um Estacionamento”
Messejana | “Av. Jorn. Thomas Coelho, sem | Av. Jorn. Thomas Coelho, sem
numero, ao lado do Terminal da | nimero, ao lado do Terminal da
Messejana” Messejana”
Antonio Perimetro entre “Av. Bezerra de | Rua Demétrio Menezes, N2 3750 —
Bezerra Menezes, entre Mercado S3o | Antonio Bezerra
Sebastido e Av. Humberto Monte. O
terreno vizinho a SDA foi descartado.”
Juazeiro Centro Multifuncional de Juazeiro — Centro Multifuncional de Juazeiro —
do Norte Rua Interventor Erivano Cruz, s/n, Rua Interventor Erivano Cruz, s/n,
Juazeiro do Norte-CE.” Juazeiro do Norte-CE.”
Sobral Perimetro entre as ruas Cel. Ernestro | Rua Coronel José Silvestre N2 201 —
Dioclesiano, Rua Oriano Mendes, Rua | Sobral - Ceara
Paulo Aragdo e Rua Viriato de
Medeiros

Com relacédo as areas projetadas para as unidades

Tabela 2: Previsdo das Areas das unidades

Unidade Area Minima Prevista em Area Real
Edital
Centro 3.500 m2 N&o Projetado
Messejana | 2.500 m?2 Area Total — 2.902,02 m2
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Unidade Area Minima Prevista em Area Real
Edital

Area de Atendimento — 2.316,39 m?

Antonio 3.200 m2 Area Total — 4.319,85 m?
Bezerra Area de Atendimento — 2.912,52 m?

Juazeiro 2.000 m2 Area Total — 2.574,68 m2
do Norte Area de Atendimento — 1.747,60 m?

Sobral 1.800 m2 Area Total — 1.715,37 m?
Area de Atendimento — 1.418,65 m?

1.1.1 a) Requisitos Minimos E Essenciais Aplicados Na Infraestrutura E Premissas
Construtivas

Durante a implantacdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessionadria

tem disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantacado e
operacdo de instalacGes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia,
Manutencdo, Gestado de Projetos, Comunicacdo Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos
Humanos e Comunica¢do e Marketing.

Premissas basicas para a implantacdo do projeto:
Para elaboracdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissdo das
Ordens de Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEJUS;

A emissdo das Ordens de Servico estd alinhada em relacdo ao tempo com as liberacoes

das autorizagdes e licencas para inicio das adequagdes dos imdveis para implantacdo
das Unidades e Central VAPT VUPT;

A Central VAPT VUPT foi instalada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT

Juazeiro do Norte, para que na implantacao desta primeira Unidade ja se tivesse o
gerenciamento das informacgdes de forma centralizada;

O Governo do Estado do Ceara apresentou os imdveis para a implanta¢do das
Unidades VAPT VUPT do Centro, Messejana e Juazeiro do Norte;

Todas as autorizacGes e licencas legais necessarias para a implantacdo das Unidades e

Central VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessionaria;
Coube a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA definir o local para a realizacdo dos
trabalhos iniciais de planejamento do projeto, imediatamente apds a assinatura do
contrato;
Os treinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construgdo ou
adaptacdo de cada Unidade;
Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados imediatamente apés a
instalacdo das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estacdes de
trabalho de cada Unidade;

O projeto arquitetonico interno das Unidades considera dois grupos funcionais

distintos:

Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde sdo desenvolvidas as

atividades dedicadas a operagao; e

Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestacdo de servicos e de

informacdes aos usuarios.
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Unidade Antdnio Bezerra — Planta Térreo

VAPT VUPT ANTONIO BEZERRA

Unidade AntOnio Bezerra — Planta Superior
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Unidade Centro — Planta Superior
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Unidade Messejana

®
W
AREA TOTAL COMERC|AL; 378,00m? @ P

Unidade Juazeiro do Norte

VAPT VUPT JUAZEIRO [ PL.LAYOUT - MOBILIARIO
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Unidade Sobral
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1.1.2 Operagao

1.1.2 a) Gestdo Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT os organismos publicos, privados que comungam
com o objetivo de melhorar a qualidade na prestacdo de servicos com foco no cidadao, seja
este pessoa fisica ou representante de pessoa juridica.

A constituicdo desta Rede requer uma formalizacdo dos seus integrantes, mediante
convénio ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO
DO CEARA — SEJUS, para garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e
estabelecer regras de conduta, de forma a evitar comportamentos que prejudiquem as
relagGes e os compromissos compactuados.

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

Z% SECRETARIA DA JUSTIGA

@ E CIDADANIA
Governo do Estado do Ceard

SERVICOS PUBLICOS
COM QUALIDADE

CONCESSIONARIA

ORGAOS E
_ PARCEIROS |
Federal 7\7\:1; " Muni

Estadual

3

H
oY
&

AT

UNIDADES@
voP ,

o ¢
&, o
ocumento R

Rede de Relacionamento VAPT VUPT
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1.1.2 b) Operacionalizagdo Do Conceito De Gestdo Integrada
CENTRAL VAPT VUPT

A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e
promove a integracdo entre o Governo do Estado, através da SEJUS, e os Orgdos Parceiros.
Desta forma, ela recebe e colabora na determinacdo de diretrizes e fornece informacdes de
desempenho dos servicos para todos os envolvidos.

UNIDADE VAPT VUPT
Macro fluxo de Funcionamento da Unidade VAPT VUPT

Unidades VAPT VUPT

Processo Administrativo Infraestrutura | RH | Tl | Financeiro

Processos de Clientes

f

\

| Recepgao do Triagem de Documentos - Senha

Cidadao Documentos oK

‘ Avallagao de
\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

4 Atendimento
PAD

Pesquisa de
Satisfagao

Execugio do
Sernvico

Manifestagdo
Espontanea

MNao
Indicadores de VAPT

Instrugéo de
<—{ Documantaghes
Necessarias
Alendimento

Guia de
Servicos L~ VUPT

Central

e Relatérios

Qualidade Monitoramento online | Problemas | Melhoria Continua

Gerenciamento Qualidade | Atendimento | Administrativo

1.1.2 c¢) Gestdo Da Qualidade

Padroes de Atendimento

. Foco no Cidadao

. Lideranga e Envolvimento de Pessoas

° Administracao eficiente

. Abordagem por processo e abordagem sistémica

° Método de melhoria continua e abordagem factual
° Relag¢bes de parceria com Fornecedores
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Macro Fluxo da Gestao da Qualidade

Unidades VAPT VUPT Central VAPT VUPT

Qualidade

L Processos de Cliente \'\ ‘,/ Processos Administrativos b

Indicadores e
Problemas de Funcisnamento
Atendimento de Infraestrufura

b

]

Problemas de 1
Dizponibilidade de ]
Infraestrutura I
1

1

]

1

1

!

Atendimento

Problemas de
Qualificagao da
Equipe

Qualificagio de
Equipe

Indicadores/
Problemas

Gestédo da Qualidade

"“"'“m"“ Causa conhecida—s Agio Pontual > EEEIEELETD
On-line
Tomada de Acio
Anilise de Sem causa Conhecida o de
Desempenho Recorrente Aglo

Detegdo de Planejamento Execugdio do Verificagio do
Oportunidade de da Adogao Plano de Agao de Resultado do
Melhoria da Melhoria Melhorias Plano de Agao

Melhoria Continua

Reavaliagio
do Plano de
Melhoria

Reunides de
Alinhamento

Equipes Internas

1.1.2 d) Gestao De Pessoas

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espaco fisico
orgdos das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua prdpria
politica de recursos humanos, os processos de sele¢do, treinamento, desenvolvimento e
avaliacdo de desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentais,
desenhadas a partir do mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na
Central e Unidades VAPT VUPT.

e Recrutamento e Sele¢ao
e Treinamento e Desenvolvimento
e Pré-operagao
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e Avaliagao de Desempenho
e Seguranca do Trabalho, Higiene e Saide Ocupacional
e Fardamento e Identificagdo funcional

1.1.2 e) Gestdo Da Tecnologia De Informagao

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado é ampliar cada vez mais o
nivel de satisfacdo dos cidadados, através da modernizacdo e redesenho dos processos,
oferecendo servigos inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestao de TIC das unidades VAPT VUPT estd alinhada ao Plano Estratégico do Governo
do Ceara que tem como foco a modernizacgao, inclusdo digital e governanca visando a agilidade
e facilidade de acesso ds informacgdes e aos servicos de forma integrada e comodidade para o
cidadao.

1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na Inclusao Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no ambito dos governos
nacionais e internacionais, e diversas acles desenvolvidas para incluir digitalmente a
populacdo de baixa renda, seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizacdo
tecnolédgica ou de outros mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet e
democratizar a informacao.

1.1.2 g) Gestao Do Atendimento

O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de
Tecnologia, descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e
operacionais que asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usudrios e
Fechamento da Unidade.

O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

SIGA

v

Abertura Atendimento Fechamento

Verificagdo das condi¢Ges _I?ﬁgeré(r;nao Avaliacdo do desempenho
necessarias para inicio do ge S diario
; Atendimento em guiché
atendimento. . L
Atendimento especializado
Resultado esperado Resultado esperado » Resultado esperado
Unidade em _cond~|(;oes para Cidadso Atendido e Co_rr|g|r falhas organizar a
atender ao cidadao unidade para abertura no

satisfeito . ;
dia seguinte.

!
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. Relatérios Gerenciais
O Sistema disponibiliza os seguintes relatdrios gerenciais, considerando textos e

graficos:

Tabela 3 : Descri¢dao de conceitos

Dado Descricdo

Quantidade de
atendimento

Quantidade de Cidaddos atendidos

Numero de cidaddos
esperando

Quantidade de cidadaos em espera

Numero de cidaddos
nao registrados

Quantidade de senhas retiradas e ndo atendidas

Numero de guichés
abertos

Quantidade de mesas em atendimento

Numero de senhas
retiradas

Numero total de senhas retiradas, independentemente de seu
efetivo atendimento

Tempo de
deslocamento

Tempo entre o momento da chamada da senha e o inicio do
atendimento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em que a mesa esteve efetivamente atendendo.

Tempo ocioso

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o horario do
seu expediente, registrando todos os hordrios de ligamento e
desligamento do funcionario durante seu periodo de
atendimento.

Satisfacdo do cidaddo

Medird o nivel de satisfacdo do cliente, baseado na pesquisa do
indicador de qualidade.

Tempo de espera

Duracdo entre a retirada da senha pelo cliente até o momento
gue o mesmo é chamado para atendimento.

Atendimento

Quantidade de Contribuintes em atendimento.

Rastreamento de
senhas

Permite visualizar todos os detalhes das senhas selecionadas.

Registro de suspensao

Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos atendentes no
sistema.

Registro de entrada e
saida

Permite visualizar os registros de login e logout dos atendentes
no sistema.

1.1.2 h) Gestdo Da Manutengdo E Conservagdo

Dentre as diversas atividades de manutencdo da Infraestrutura Basica das Unidades
VAPT VUPT, destacam-se Instalacbes Prediais, Elétricas, Hidrossanitarias, Ar-Condicionado,
Deteccdo e Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobilidrio, Equipamentos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do de Dados e Sinalizagdo Visual.

1.1.2 i) Plano De Manutencgdo Dos Recursos De Tecnologia Da informagdo e Comunicagdo De

Dados

A manutenc¢do do parque computacional instalado nas unidades é objeto de um
plano especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, periféricos e
softwares, com o objetivo de garantir a seguranca e integridade das informagdes, bem como o
perfeito funcionamento de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:
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Requisitos de Manutengdo, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo
Requisitos de Manutengao Preventiva

Requisitos de Suporte Técnico e Operacional

Requisitos do Ferramental Técnico

Requisitos Gerais
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2. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 107/2013, que tem como objeto a
concessao administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construcdo, implantagao,
operacdo e gestdo de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de
Fortaleza — Unidade Centro, Unidade Antonio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no
municipio de Juazeiro do Norte e uma localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre
Governo do Estado do Ceara, representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Ceard, e Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao no dia 01 de novembro de 2013, tendo
seu extrato sido publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013. Este contrato é resultado do
Edital de Concorréncia Publica Nacional 20120002 — SEJUS — Processo n.2 12246278-5.

O contrato teve seu inicio com a ordem de servigo do dia 28 de janeiro de 2014 e
terd seu término em 28 de janeiro de 2029.
Segue abaixo um resumo das informacdes contidas no contrato:

Tabela 4: Informagdes monetarias do contrato

Prazo de Concessao 15 anos

Valor do Ressarcimento dos Estudos (RS) 1.864.860,70
Valor Global do Contrato (RS)** 640.622.000,00
Valor do Aporte Publico (RS) -
Contraprestacdo Total Anual (RS) 44.181.000,00
Contraprestacdo Total Mensal (RS) 3.681.736,94
Investimento — CAPEX (RS) 108.427.000,00
Operagio — OPEX (R$) 481.922.000,00
Taxa Interna de Retorno (%) 9,38

Value for Money (RS$)* 203.866.025,15

*0 valor do VFM (Value for Money) esta especificado no estudo que foi entregue e aprovado pelo conselho
gestor de PPP da SEPLAG e que autorizou a licitagdo.

** o Valor Global do Contrato representa Capex (17%) + Opex (83%) + Tributos + Atratividade. Esses dados
tem como base a proposta comercial anexo do contrato 107/2013
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3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E
CIDADANIA do Estado do Ceard mediante recursos oriundos de seu orcamento.

A contraprestacdo sera composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu
valor total e parcela varidvel de acordo com os indices de desempenho constantes no anexo IV
do Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total.

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCW

Sendo:
PEN (1—n) =  0,30"CPUNIDADECHEIA (1—n) *[1 - COEF (1—n)
*CCVV — Parcela da Contraprestacdo referente a central Vapt Vupt
O COEF devera ser calculado conforme edital:
Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF é calculado com base nos indicadores que
serdo descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no cdlculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da CONCESSIONARIA
a sua remuneragao.

e Periodicidade: Mensal.

O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:

COEF = GSA+QI+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfacdo do Cliente/ Usuario;

Ql = Qualidade da Infraestrutura;

QP = Qualificagao de Pessoal Calculado pelas expressdes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05
Ql = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QSO*0,05

Tabela 5: Parametros dos Indicadores de Desempenho
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Como Medir

N | Indicador de Desempenho | Unidade

N (Quantidade de avaliagfes excelente e bom/
1 |@rau de Satisfagdo Geral % Quantidade de avaliages totais
- _ Somatdrio dos tempos de espera no més/

2 |Tempo Médio de Espera Minutos ;omatério dos :1t'anF:!oimentospB
g ari s s i &s,

3 |Tempo Médio de Atendimento Minutos :omah’:r!o dos tempos d atendimenta no més/
Somatorio dos atendimentos

4 |Efetividade de Atendimento 5 ?ua ntldade_ 1:_Ie Atendimentos Més/ Quantidade de|
Senhas Emitidas Mensal

Horas de Atendimento -Horas em Manutengéio
_ o _ - Mensal ( computadores, impressoras, scanners,
& |Disponibilidade de Equipamentos de Informatica % cémeras)/Quantidade Total de Horas
Atendimento
. i . X Horas Trabalhadas do Ar Condicionado durante o
7 |Disponibilidade Geral nos Equipamentos de Apoio | e 100 |oeriodo de Atendimento/Quantidade Total de
{Ar condicionado) .
Condigdes de Heras Atendimento
Infraestrutura i - . N Horas em Operagéio durante o periodo de
g |Disponibiidade Geral nos Equipamentos Tle Minutos  |atendimento/QuantidadeTotal de Horas
Comunicacéo ( Rede Acesso Local) X
Atendimento
Mo conformidade identificadas nas condigbes . (Quantidade de NC encontradas de acordo com
9 | - . . Quantidade "
limpeza, higiene de ambientes e banheiros Check list
10 Nap'c_onfqnnldadem na conservagio geral do Quantidade (Qua ntld_ade de NC encontradas de acordo com
Edificio e instalagbes Check list
(Quantidade de colaboradores
11 |Percentual de treinamento % treinados/CQuantidade de colaboradores prevista
para treinamento
Qualificagio da
Equipe (Quantidade d liag lente e bom/
] . ) uantidade de avaliagfes excelente & bo
12 |Qualidade de Servigo de Atendimento i Quantidade de avaliagdes totais
" . . = (Quantidade de avaliagfes excelente e bom/
13 |Qualidade de Servigo de Orientagio k] Quantidade de avaliagdes totais

O processo de pagamento segue conforme clausulas do Contrato N2 107_2013 - SEJUS x
SPE e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até o 52 (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO
INTERNA DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e enviar para
a CONCESSIONARIA relatdrio com a sua nota em relagdo ao cumprimento dos
indices de desempenho.

10.8. O relatdrio referente ao indice de desempenho, juntamente com a
fatura pela prestagdo dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA,
deverdo ser por ela enviados ao PODER CONCEDENTE até o 592 (quinto) dia util do
més subsequente ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispord de um prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da fatura e do relatério mencionados acima, para
analisar os documentos e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA.

10.10. Eventuais divergéncias na apuragdo do desempenho da
CONCESSIONARIA arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas &
CONCESSIONARIA e a COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, os quais manifestar-se-Go no prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverdo ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestacGo, o PODER CONCEDENTE, caso
aginda sustente divergéncias sobre a apuracdo do desempenho da
CONCESSIONARIA, a questdo deverd ser submetida aos mecanismos de solucéo de
controvérsias de que tratam as Cldusulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferengas
apuradas serdo compensadas no pagamento das CONTRAPRESTACOES
PECUNIARIAS subsequentes”.
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4. MECANISMO DE FISCALIZACAO/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA PPP
4.1 Fiscalizagcdao e Monitoramento

A fiscalizacdo dos servicos prestados é feita através dos dados do sistema Siga
Manager, visitas periddicas no local e auditoria dos dados no banco de dados do sistema.

Os indices para afericdo do desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estdo especificados no ANEXO VIl do
EDITAL. Estes indices serdo aferidos pela Comissao da SEJUS, conforme previsto no ANEXO V
do EDITAL, visando o acompanhamento da evolu¢do e desempenho de cada UNIDADE.

A afericdo dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente
pela COMISSAO INTERNA DA SEJUS.

Através da Portaria de n? 901/2015 da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Ceara, publicada no DOE de 13/01/2016 vigorando desde 13/11/2015, que altera a portaria
254/2015 do dia 08/05/2015, onde instituiu-se a Comissdo Interna da SEJUS afim de atestar
processos de pagamentos das contraprestagdes pecunidrias referentes ao contrato da PPP do
Vapt Vupt, comissdo esta, com sua vigéncia prorrogada até ulterior deliberacdo. S0 membros
desta Comissdo:

SANDRO CAMILO CARVALHO — matricula n2 301037-8
IRENE DANTAS DE MEDEIROS — matricula n2 430558-1-X
JOAO TADEU LUSTOSA DE BRITO JUNIOR — matricula n2 430743-1-8

4.2 Acompanhamento

O acompanhamento é realizado pelo nucleo Vapt Vupt por meio de sistema em nuvem
com validacdo de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela concessionaria além de
checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

° SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS
. CONTROLE DE OCORRENCIAS

° CHECK LISTS

° CONTROLE DE TREINAMENTO

. PESQUISA COM CIDADAO

° GERENCIAMENTO DE MANIFESTACGES

RESPONSABILIDADES:
Coordenar o Programa VAPT VUPT . Promover a
SECRETARIA DA JUSTICAE articulacdo com os ORGAQS PARCEIROS. Gerenciar

CIDADANIA - SEJUS 0 contrato de concesséo administrativa firmado com a
CONCESSIONARIA.

Garantir a implantacdo e operacdo das UNIDADES
VAPT VUPT em consondncia com as diretrizes
estabelecidas no contrato de concessdo firmado com o
Governo do Ceara através da SEJUS.

CONCESSIONARIA - SPE
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. } Prestar servicos ao cidaddo nas UNIDADES VAPT
ORGAOS PARCEIROS VUPT conforme os padrdes acordados em convénio
ou instrumento juridico proprio firmado com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA | Prover e assessorar quanto a infraestrutura de
INFORMACAO DO CEARA - tecnologia da informacdo para o funcionamento das
ETICE UNIDADES VAPT VUPT.

Promover discussdes com foco na melhoria dos
servicos prestados e na integracdo dos agentes
envolvidos na operacionalizacdo das UNIDADES VAPT
VUPT.

COMITE DE CONSULTIVO

UNIDADES VAPT VUPT Prestar servicos publicos com exceléncia.
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5.1 Matriz de Riscos

Tabela 6: Matriz de Riscos

Categoria dos Riscos
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Secretaria da Justica e Cidadania

Matriz de Identificacao dos Riscos

Descricao

Consequéncia

Mitigacdo/A¢des de Controle

nho, Constru¢ao e Comissionamento

Alocagao

Desenho Risco de projeto técnico e dimensionamento Atraso na entrega da obra, Trabalhar com anteprojetos detalhados, discutindo Privado
incompleto aumento de custos, prejuizos com o6rgdos, fazendo simulagdes de demanda e fluxos
operacionais (layout). Tomar como referéncia projetos anteriores
para minimizar os possiveis erro
Construgao & Instalacdo Risco de eventos ocorrerem durante a construgdo | Atraso na construgdo e Projeto de boa qualidade, contratagdo de Privado
e instalagdo que ndo permitam que o aumento dos custos de gerenciamento da construgdo, critério rigido na
empreendimento seja entregue na data e/ou pelo | construgio e operacionais selecdo da empresa construtora e fornecedores
custo previsto alternativos
Comissionamento Gastos com reinvestimento e Acompanhamento da execugdo, aplicacdo de métodos Privado

Risco de testes de comissionamento da
infraestrutura/equipamentos ou da operagdo ndo
serem bem-sucedidos, os quais sdo necessarios
para o inicio do fornecimento dos servigos

aumento de custos
operacionais

de auditoria da qualidade e avaliagdo de conformidade
com o projeto
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Matriz de Identificacdo dos Riscos

Categoria dos Riscos

Descricao

Consequéncia

Mitigacdo/Acbes de Controle

Alocagao

Taxa de Juros

O Risco de antes do término do projeto as taxas
de juros mudarem de forma adversa

Aumento ou diminui¢do no
custo financeiro do projeto

Avaliagdo periddica do equilibrio do contrato

Privado e Publico

Financiamento Indisponivel Risco de que quando divida ou equity for exigido Aumento de custos e de prazo, Exigéncia de carta de fianga, e garantia de Privado
pelo privado, este ndo esteja disponivel, ou na podendo resultar em quebra financiamento oferecida pelo agente financiador como
quantia necessaria ou nas condigdes previstas de contrato condigdo para assinatura do contrato
Recursos Adicionais Risco de que por algum evento extra, recursos Aumento de custos Estimar a necessidade de contingéncia financeira e Privado

adicionais sejam necessarios

andlise criteriosa dos riscos

Publico assume o risco
de que recursos privados
podem ndo estar

impostos sobre o privado, seus bens ou o projeto
mudem

retorno financeiro do privado
e, em casos extremos, podendo
debilitar a estrutura financeira
do projeto

financeiro do contrato

disponiveis
Beneficios de Refinanciamento Risco (positivo) de que ao final ou durante o Uma mudanga positiva na O governo deve assegurar que os beneficios estdo Privado
desenvolvimento do projeto as finangas possam estrutura de custos do projeto inclusos no prego do contrato (reequilibrio) para evitar
ser reestruturadas de forma a reduzir os custos que o privado possa incorrer lucros extraordinarios
do projeto
Inadimpléncia Risco de perda de receita por falta de pagamento Paralizagdo do servico Exigéncia de garantias contratuais Publico
(por parte do parceiro publico)
Atraso ou perda no recebimento de Risco de atraso ou perda nos pagamentos por Necessidade de captar recursos Estabelecimento de politicas de avaliagdo de risco de Privado
pagamentos de fontes de receitas parte das fontes de receitas adicionais no mercado, provocando crédito e de recuperagdo de receitas, além da
adicionais aumento dos custos de exigéncia de garantias contratuais (ou outras,
financiamento. relacionadas no contrato).
Mudanga de Impostos Risco de que antes ou depois da conclusdo os Um efeito negativo sobre o Avaliagdo do impacto da mudanga para equilibrio Publico
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos

Insumos

Descricao

Risco de os insumos custarem mais/menos do
que previsto, serem de qualidade
inadequada/superior ou estarem indisponiveis
na quantidade desejada ou de quebra de
contratos de fornecimento.

Consequéncia

Aumento/reducdo no custo e em alguns casos efeito
negativo/positivo na qualidade do servico a ser
prestado

Mitigacdo/Acbes de Controle

Privado garante contratos de fornecimento de longo prazo
garantindo quantidade e qualidade e penalidades para a
quebra de contratos, além de portfélio de fornecedores

alternativos como contingéncia

Alocagao

Operacional

Privado

Acidentes/Tumultos

Risco de ocorréncia de acidentes de trabalho
ou tumultos durante as atividades de
operagao

Atraso na obra (implantagdo), paralisa¢do de
atividades (operagdo) e aumento de custos.

Estabelecimento de normas e procedimentos operacionais,
uso de Equipamentos de Protegdo Individual e Coletivo,
sistema eficiente de seguranca eletrénica, treinamento da
equipe interna para agdo ou reagdo em tumultos

Privado

Manutengao e Restauragao

Risco de que a qualidade do
desenho/construgdo seja inadequada
resultando num custo maior da manutengdo e
restauragao

Aumento dos custos e efeito negativo no
fornecimento dos servigos

Elaboragdo de plano de manutengdo preventiva em conjunto
com os projetos de engenharia, gestdo da qualidade da
execugdo das obras, realizagdo de manutengdo preventiva e
planejamento de eventos de restauragdo

Privado

Mudanga do objeto fora das
especificagdes acordadas

Risco de que o governo mude requisitos do
objeto depois de assinado o contrato

Antes do comissionamento- aumento nos custos
diretos de capital (depende do tamanho da mudanga
e tempo para conclusdo); Apds a conclusio - aumento

no custo de capital que depende de como o
empreendimento ja construido pode adaptar-se as
mudancgas

Atencdo especial a descri¢do do objeto e da modelagem
operacional nos ternos do contrato. Em caso de mudanga de
objeto, mensurar os custos da mudanga de escopo,
renegociando os valores contratuais.

Publico

Falha de Operagdo

Risco de que o operador ou empresa por ele

contratada falhara com responsabilidades no

fornecimento dos servigos de acordo com as
especificagdes

A falha pode resultar na indisponibilidade dos servigos
e em custos adicionais para providenciar outras
formas de disponibiliza-los

Instrumentos de fiscalizagdo do servigo prestado, utilizando
um plano de contingéncia através da ferramenta FMEA

Privado

Caducidade Técnica

Risco de que o servigo contratado e seu
método de fornecimento ndo estejam
atualizados, com base numa perspectiva
tecnoldgica

Redugdo na qualidade do atendimento prestado,
influenciando nas receitas como decorréncia de pior
desempenho

Instrumentos de contratagdo de equipamentos e servigcos
terceirizados com fiscalizagdo periddica do servigco prestado
que garanta a atualizagdo tecnoldgica para atender os
requisitos de qualidade e desempenho

Privado
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Matriz de Identificacdo dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Patrocinador

Descricao

Risco de o privado ndo poder fornecer os servigos
necessarios ou tornar-se insolvente, ou até ser
posteriormente identificado como inadequado para a
provisdo de tais servigos; ou demandas financeiras da
SPE ou de seu patrocinador excederem sua capacidade
financeira

Consequéncia

Mitigagdo/Agbes de Controle

Sponsor (Patrocinador)

Cessdo de servigos para o
governo e possivel perda
de investimento pelos
provedores de equity

Assegurar que o projeto é independente de
obrigagdes financeiras externas, adequacgdo das
finangas através de agéncias do financiamento ou
patrocinadores comprometidos e apoiados por
garantias de desempenho

Alocagao

Publico

Mudanga de
Propriedade

Risco de que mudanca de propriedade ou controle do
privado possa resultar em enfraquecimento de sua
postura financeira ou outros fatores em detrimento do
projeto

Descrédito pelo governo
da situagdo financeira do
privado, e outros riscos
ndo-financeiros que
podem ser também
inaceitdveis pelo governo

O publico deve requerer que seu consentimento
seja dado antes de quaisquer mudangas no
controle do privado.

O privado deve limitar tal envolvimento para
questdes substanciais.

Publico, consequéncia adversa de uma mudanga,
caso ela de fato ocorra.
Privado, objetivos comerciais inibidos por
requisito restritivo feito pelo governo, como
consentimento para uma mudanga.
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Matriz de Identificacdo dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Concorréncia /
Substituto

Descricao

Risco de fornecedores alternativos ao servigo ofertado

Consequéncia

Mitigagdo/Acbes de Controle

Sponsor (Patrocinador)

Redugdo na demanda,
resultante do aumento
na concorréncia

Estudo pelo parceiro privado de possivel
concorréncia ou barreiras a entrada de
concorrentes e protegdo do servigo contratado
pelo Estado através de instrumentos de
regulagdo.

Alocagao

Privado, em relagdo a conveniéncia gerada pela

concorréncia para os mesmos servigos dentro da

legislagdo vigente. Publico,

guando a concorréncia desrespeitar a regulagdo
estabelecida.

Mudangas
Demograficas

Risco de mudangas demogréficas e socioeconémicas,
afetando a demanda

Receita abaixo /acima do
projetado

Constante registro por parte do concessionario
dos dados estatisticos de demanda para o pronto
diagndstico. Em caso de queda da demanda,
avaliagdo do limite minimo de viabilidade para
justificar realocagdo. Em caso de aumento da
demanda, avaliagdo do limite maximo de
capacidade de atendimento para justificar
necessidade de ampliagdo ou de nova unidade
em outro polo gerador de demanda.

Publico

Inflagdo

Risco de que o valor dos pagamentos feitos durante o

periodo do projeto sera erodido pela inflagdo

Redugdo no retorno real
do privado

Revisdo das regras de reajustamento do contrato
para melhor refletir o impacto da inflagdo através
dos indicadores macroecon6micos mais
representativos para a atividade objeto do
contrato.

Publico
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Relagbes Industriais e
Comogao civil

Aprovagdes

Descricao

Risco de greves ou outra comogdo civil; riscos
relacionados a disputas sindicais e sobreposigdo de
fungBes entre o publico e o privado

Risco de que aprovagdes necessarias durante o curso do
projeto ndo possam ser obtidas

Consequéncia

Comprometimento da
prestagdo de servigos ao
usuario

Politica Legislativa e

Atraso no inicio do
periodo de operagdo e
prejuizo ao
concessionario

Mitigagdo/A¢bes de Controle

Relagdes Industriais

Regulamentagdo do servigo publico como
servigos essenciais que ndo podem ser
paralisados

Governamental

Exigéncia do registro oficial pelos érgdos
licenciadores dos requisitos para todas as
aprovagoes

Privado e Publico

Privado e Publico

Alocagao

Mudanga em lei e/ou

Risco de mudanga ndo prevista na assinatura do

Aumento no custo de

Parceiro Publico deve monitorar e limitar

Governamentais

Forga Maior

inapropriadas

Risco de ndo cumprir a data de entrega do objeto
contratado por razdo de forga maior

concessionaria

Forca M

Perda ou prejuizo ao
bem, descontinuidade do
servico e perda de
receitas ou atraso no
recebimento das receitas
pelo privado

aior

Privado pode receber dispensa das
consequéncias. Se ndo assegurado, privado pode
estabelecer fundo de reserva. Publico pode
estabelecer contingéncia.

o . . N Publico
politica contrato capital e operacional mudancas que tenham essas consequéncias
A clara descrigdo dos direitos e obrigagdes da
concessiondria e do poder concedente nos
interferénci Risco de interferéncias governamentais na politica de Efeitos nos custos ou termos do contrato, assim como os mecanismos
nterferéncias ) . o o . ilibri -
precos ou imposicdo de obrigagdes desproporcionais e | receitas da de reequilibrio de pregos. Publico

Publico
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos . . " .
Rgiscos Descrigao Consequéncia Mitigagdo/A¢bes de Controle Alocagao

Propriedade do ativo

Risco de que a vida util dos equipamentos seja menor

Realizagdo de estudos de atualizagdo tecnoldgica.
Caducidade Técnica do que o previsto, antecipando gastos com

Elencar requisitos de desempenho tecnoldgico Privado
junto aos fornecedores e prestadores do servigo.

Aumento do Custo de

. . Renovagao
reinvestimento

Perda de investimento

) A . . . h Obediéncia aos termos do contrato. Providéncias Privado assumira o risco de perder o valor do
Risco de perda do patrimonio investido devido ao pelo Privado; possivel ) . . i L
P P ) K . e garantias de que as partes sdo capazes de investimento ao término prematuro, tanto

Término Prematuro | término prematuro do contrato por falha do privado ou interrupgdo do L L L

e A . . desempenhar as suas responsabilidades quanto o Publico assumira o risco da falha na

inadimpléncia do poder concedente fornecimento do servigo . . .

R L contratuais. prestagdo do servigo.
para o Parceiro Publico

Custos de capital

Transferéncia de Risco de que ao término do contrato de servigos, o bem | incorridos para melhorar Governo deve impor ao privado a
Valor Residual para o | n3o tera o valor residual estimado pelo governo, o qual | o bem de acordo com o | responsabilidade pela manutengdo e renovagao, Publico
Governo o privado se comprometeu em garantir valor residual acordado através de inspegGes regulares

no contrato
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PARTE Il — ESPECIFICA

6. EXECUGCAO DO PROJETO
6.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana e Sobral foram construidas conforme
previsdo de drea (m?2), no andar térreo e obedecendo aos requisitos minimos e essenciais
aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios
estabelecidos no Edital.

A Central VAPT VUPT foi implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, porém com estrutura independente. A implantacdo da Central VAPT VUPT
assim como das demais unidades, foi iniciada apds reunido de inicio do Projeto no dia 28 de
Novembro de 2013, na qual foi realizado o alinhamento com todas as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) e devidamente formalizado o inicio do Projeto.

Para o periodo de andlise deste relatério ndo houveram obras e/ou entregas.

Tabela 7: Entregas Realizadas no Periodo

Data No.
UNIDADE ORDEM DE  ORDEM DE | PRORROGACAO OBSERVACOES
SERVICO SERVICO
Solicitado em 1) Termo de Embargo n.8667
11/11/2014 a autuado pelo IPHAN — Instituto
interrupgao do do Patriménio Histdrico e
CENTRO 29/07/2014 05/2014 prazo da Ordem Artistico Nacional em
de Servigo por 26/06/2014.
parte da
Concessionaria.
1) Expedigdo do Alvara de
Construgdo em 29/03/2016.
Solicitada por
parte do Poder 2) Problema envolvendo a alga
Concedente em de um viaduto no entorno da
ANTONIO 18/12/2015 a area do Terminal do Antonio
S 23/06/2014 04/2014 Ordem de Bezerra.
Paralisacéo 3) Mudanga no projeto inicial
001/2015 da Unidade. Prevista
referente a desapropriacdo e houve cessdo
unidade de de uso de uma area no
Antonio Bezerra Terminal do Antonio Bezerra.

OBS: Termo de Referéncia — Sessdo V /Cap. 11 / Letra B/ Item I: “5 (cinco) Unidades em
Operacdo em até 6 (seis) meses apds a assinatura do contrato e emissdo da Ordem de

servigo.”

33
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6.2 Operacao

A operacao esta ocorrendo conforme o item 1.1.2. A Central Administrativa no
projeto inicial ficaria alocada na unidade do Centro, mas hoje encontra-se em funcionamento
provisdrio em um imével locado pela Concessiondria localizado a Avenida Pontes Vieira, n2
1831.

6.2.1 Servigos Realizados

° A Central das unidades Vapt Vupt é responsavel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades;

. Compilar e consolidar as informagdes gerenciais que geram os relatdrios de
comunicagao com o Poder Concedente;

° Implementar o modelo de gestdo das unidades;

As unidades, por suas particularidades no que concerne sobretudo as diferencas na
esfera municipal possuem alguns érgaos e servicos distintos entre si. Os servicos e 6rgaos
disponiveis nas unidades Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo:

Juazeiro do Norte

Tabela 8: Relacdo de Org3os e Servigos Unidade Juazeiro do Norte

Atividade 2015.2 2016.1

AE - Consulta

ARCE - Agéncia AE - Informagado
Reguladora do Ceara | AE - Dendncia

AE - Reclamagédo

AUTO ESCOLA AT - Atendimento Suporte Autoescola 1 1

BR - Conta de Consumo

BR - Deposito Bradesco (conta corrente e poupanga) em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil

BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)
BRADESCO 8 8

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de barras

BR - Extratos de conta corrente e poupancga Bradesco

CC - Registro Provisério/Originério de Contadores

CRC - Conselho CC - Constituicdo Empresarial

Regional de 5 4
Contabilidade CC - Formalizagdo / Registro de Funcionario para Empreendedor
Individual

CC - Prestacdo de Contas de DECORE
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Atividade

CC - Declaragdo de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

CC - Migragdo da Condigcao de MEI para outro tipo de empresa

2015.2

2016.1

CAGECE - Companhia
de Agua e Esgoto do
Ceara

CG - Alteragao de Titularidade

CG - Andlise de agua

CG - Andlise de Pagamento

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imdvel/cliente

CG - Certiddo negativa

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Correcgado de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Desobstrugdo de Rede de Esgoto

CG - Emissao de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrometro

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrémetro para ligagdo
suprimida

CG - Ligagao de esgoto

CG - Ligacdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamagdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas

CG - Outros

CG - Outros Servigos

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Reclamacgao de falta D'agua

CG - Reclamagao de falta de 4gua com ocorréncia

CG - Recuperagao caixa inspe¢ao danificada

CG - Recuperagdo do Passeio

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizacdo de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagao Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo

46

Secretaria da Justica e Cidadania ® Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040 e Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841

46

35




T o

(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria da Justica e Cidadania

Orgio Atividade 2015.2

CG - Substituigdo de Hidrometro roubado

CG - Substituicao de Registro Geral

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e ndo executado

CG - Verificagdo interligagao esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagao

CG - Verificagdo Vrs Langcamento fatura agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de ligagao do Esgoto

CG - Recuperagao do Pavimento

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orgamento para instalagdo de
hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicao de Hidrometro

CG - Substituicdo de ligacdo de dgua

CG - Substituigdo ligacdo com alteragdo diametro

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrigao

CG - Verificagdo de Fonte proprio abastecimento

CG - Verificagdo de ligagdo executada nao faturada
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Atividade

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de agua ou esgoto

CG - Ampliagdo de rede de agua

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Andlise de Esgoto

CG - Atendimento ao Agente

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Colete e Andlise de Agua

CG - Confirmagao de execugdo corte

CG - Confirmagao de irregularidade na ligagao

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugao Ligagdo do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligagao esgoto Cagece

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligagdo de Esgoto —

Cagece

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/or¢amento de ramal esgoto

CG - Reativagao de débito — CADIN

2015.2

2016.1

SEBRAE - Servico de
Apoio as Micro e
Pequenas Empresas
do Ceara

CS - Orientagdo para o Empreendedor

CS - Emissdo de Documentos de Arrecadagdo do Simples Nacional

CS - Cadastro, alteragdo e baixa do Empreendedor Individual

CS - Declaragdo Anual para o Empreendedor Individual

SESCAP - Sindicato
das Empresas de

CS - Desenquadramento da Condigdo de MEI
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Atividade

CS - Representagdo da Classe Contabil - Sindicato

CS - Formalizagdo do MEI

CS - Validagao de Certificagao Digital

2015.2

2016.1

DPGE - Defensoria
Publica Geral do
Estado do Ceara

DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparagdo de Petigdo

DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagdo

DG - Abertura de Processo

DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

DH - 12 Guia de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigao de categoria

DH - Atualizagdo de histdrico

DH - Averbagao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagdo de PID

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro

20

20

E-VAPT VUPT

IN - Cursos Interativos

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressées

IN - Entrega de Certificados

IN - Solicitagdo de Servigos Web

IN - Matricula nos Cursos Interativos

JUCEC - Junta
Comercial do Estado
do Ceara

JC - Enquadramento de microempresa

JC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario

Individual

JC - Alteragdo de Empresario Individual

10
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Orgio Atividade 2015.2 2016.1

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Extingdo de Empresario Individual

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Inscrigdo de Empresario Individual

JC - Recebimento de processos

JC - Informagdes

JC - Emissdo de certiddes

PC - 12 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade

PC - Consulta de RG
PEFOCE - Pericia

. PC - Corregdo de dados 5 7

Forense do Ceara

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Entrega de Identidade

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

SC - Cadastro do SINF - Sistema de Informagdées Culturais

SC - Disponibilizagdo de Publicagdes para Leitura
SECULT - Secretaria 4 3
da Cultura SC - Distribui¢ao de Programacao Cultural dos Equipamentos de

Cultura

SC - Divulgagao e Promogdo de Encontros de Formagao

SZ - Alteracdo cadastral eletronica

SZ - Alteracdo cadastral manual

SZ - Autorizagdo e remogao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)
SEFAZ - Secretaria da

SZ - Certid3o positiva de débitos 41 30
Fazenda

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicagdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagdo de documentos fiscais
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Atividade

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denduncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizagdo

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - ICMS- Restituicdo

SZ - Impugnagdo de auto de infragdo

SZ - IPVA- Emissdo de certidao de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isengao taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagao

SZ - ITCD- Restituicao

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovagado de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a 31
de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de sdcio do CADINE

SZ - Retificacdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

SZ - Solicitagdo de regime especial

SZ - Substituicdo de contador

2015.2

2016.1

SEJUS - Secretaria da
Justica e Cidadania

SJ - Solicitagdo de servigos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de
Violéncia — CRAVV

SJ - Emissdo de 12 via do CPF

SJ - Solicitagdo de servigos ao Nucleo de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas — NETP

SINE-IDT - Sistema
Nacional de Emprego

ST - Emissdo da Carteira de Trabalho

ST - Intermediagdo de Mao de Obra
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Orgdo Atividade 2015.2 2016.1

e Instituto de ST - Entrega de CTPS
Desenvolvimento do
Trabalho ST - Seguro Desemprego

RF - Calculo e Emissdao de DARF

RF - Consulta a restituicao do IRPF

RF - CPF - Solicitagdo de Emissao

SRF - RECEITA RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscri¢do e Situagdo Cadastral
FEDERAL

RF - CPF Regularizagao da situagdo cadastral via web

RF - Emissdo de certiddo negativa de débito (sem pendéncias)

TR - Justificativa Eleitoral

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor - com
coleta de dados biométricos

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados

TRE - Tribunal biométricos 8 8

Regional Eleitoral

TR - Fornecimento de certiddes de quitagdo e de crimes eleitorais

TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor

TR - Entrega de Documentos

TOTAL DE SERVICOS 180 163

Houve alteragdo na quantidade de servico por solicitacdo dos drgdos em razdo de
ajustes operacionais tais como fluxo de demanda e viabilidade técnica. Os drgdos da Prefeitura
de Juazeiro do Norte (SEGEST e SEMASP) ndo iniciaram suas atividades, apesar de ser
disponibilizada toda estrutura para execugdo dos servicos.

Os 6rgdos STDS e CGE nado tiveram demanda para os periodos de 2016.1 e 2015.2.

Messejana

Tabela 09: Relacdo de Orgdos e Servicos Unidade Messejana

Sec¢ao 2015.2 2016.1

AM - Antecipagdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuagao

AM - Emissdo de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de
AMC - Autarquia Municipal | vaga especial

A s 12 11
de Transito AM - Indicagdo de Condutor
AM - Prescri¢do de Multa
AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia
AM - Recurso de Multa - JARI
41
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Sec¢ao 2015.2 2016.1

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo

AM - Solicitagdo de Baixa de Pagamento
AM - Solicitacdo de Nada Consta
AM - Solicitagdes Gerais

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais

SD - Apoio na comercializagdo de produtos

SD - Capacitagdo em gestdo de negdcios

SD - Capacitagdo profissional para jovens e adultos

SDE- Secretaria de

. _ SD - Capacitagdes em Economia Soliddria 4 11
Desenvolvimento Economico

SD - Consultoria técnica empresarial

SD - Depdsito em conta corrente
SD - Inclusdo financeira e bancaria através de uma plataforma
movel (e-dinheiro), gratuita para a populagdo

SD - Organizagao de feiras de produtores locais

SD - Orientagdo para o Microcrédito

CC - Constituicdo Empresarial

CC - Declaragdo de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica
CRC - Conselho Regional de | CC - Formalizacdo / Registro de Funcionario para Empreendedor

4
Contabilidade Individual °
CC - Prestacdo de Contas de DECORE
CC - Registro Provisério/Originario de Contadores
AE — Consulta
ARCE - Agéncia Reguladora | AE —Informacdo 4 4

do Ceara AE — Dendncia

AE — Reclamagao

BR - Conta de Consumo

BR - Deposito Bradesco (conta corrente e poupanga) em dinheiro

BR - Pagamentos
BRADESCO 8 8
BR - Pague Facil

BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)
BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de
barras

BR - Extratos de conta corrente e poupancga Bradesco

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto
CAGECE - Companhia de

< , 87 87
Agua e Esgoto do Ceara CG - Outros Servicos
CG - Ampliagdo de rede de agua
CG - Recuperagao caixa inspeg¢do danificada
42
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CG - Retirada de fatura enderego alternativo

CG - Verificagdo interligagdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Regularizagdo de fraude/ Débitos

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Corte Solicitado

CG - Atendimento ao Agente

CG - Confirmagdo de execugdo corte

CG - Registro de Atendimento

CG - Ligagao de esgoto

CG - Substituigdo ligagdo com alteragdo diametro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Andlise de agua

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrometro

CG - Certidao negativa

CG — Outros

CG - Desobstrugao Ligagdao do Esgoto

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de hidrémetro/cavalete

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Ligagao de Esgoto Cagece

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Reclamagdo de falta de 4gua com ocorréncia

CG - Colete e Andlise de Agua
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CG - Recuperagao do Pavimento

CG - Projeto/orgamento de ramal esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Substituicdao de Hidrometro roubado

CG - Retirada de Hidrémetro

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Verificagdo de ligagdo executada ndo faturada

CG - Verificagdo irregularidade na ligagao

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Confirmagado de irregularidade na ligagao

CG - Reclamacdo de falta D'agua

CG - Religagdo de Agua

CG - Destamponamento ligagao esgoto

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrigao

CG - Outras reclamagdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas

CG - Substituicao de ligagdo de dagua

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdao de agua ou esgoto

CG - Entrega de Fatura enderego alternativo

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Alteragdo de Titularidade

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orgamento para instalagdo
de hidrante

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Andlise de Esgoto

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Verificagdo de Fonte propria abastecimento

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrometro para ligagdo
suprimida
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CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de ligagao do Esgoto

CG - Instalagdo Eliminador de ar

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura dgua

CG - Reativagdo de débito — CADIN
CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Cadastramento de imdvel/cliente

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Recuperagao do Passeio

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e ndo executado

CG - Religagao Urgente

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Andlise de Pagamento

CG - Verificagao de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligacdo de Esgoto -
Cagece

CG - Corregdo de Dados Pessoais

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Desobstrugao de Rede de Esgoto

CD - Inclusdo/Exclusdo de alertas
CDL - Camara dos Dirigentes | CD - Cadastro Positivo

. 4 4

Lojistas CD - Consulta SPC/SERASA

CD - Exclusdo de consultas/passagem

CS - Declaragdo Anual para o Empreendedor Individual
SEBRAE - Servico de Apoio as CS - Orientagdo para o Empreendedor
Micro e Pequenas Empresas 4 4
do Ceara - ~ . .

CS - Emissdo de Documentos de Arrecadagdo do Simples Nacional

CS - Cadastro, alteragdo e baixa do Empreendedor Individual
SESCAP - Sindicato das
Empresas de Servigos CS - Desenquadramento da Condigao de MEI 1 0
Contaveis
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STDS — Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento | CT - Inscri¢do e realizagao de cursos, palestras e treinamentos 1 1
Social

CG - Consulta de acompanhamento de manifestagdes
CG - Ouvidoria Geral - SOU

CGE - Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado CG - Portal da Transparéncia

CG - Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC

BU - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal
DH - 12 Guia de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigdo de categoria

DH - Averbagao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

DETRAN-Departamento DH - Exame Médico
Estadual de Transito DH - Laudo Médico

22 22

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepgado/Digital
DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagao Trans. Estrangeiro

BU - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano

BU - Entrega do cartdo Bilhete Unico Metropolitano

DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparagao de Petigdo

DPGE - Defensoria Publica DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais
Geral do Estado do Ceara

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagdo

DG - Abertura de Processo

EN - Entrega de Documentos

ET - Bolsa de Empregos

ET - Emiss3o de Bilhete Unico

ETUFOR - Empresa de ET - Emissdo de Bilhetinho

Transporte Urbano de ET - Emiss3o de Carteira de Estudante 10 12
Fortaleza

ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para Deficiente

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo Idoso
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ET - Entrega de Cartao Avulso

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

ET - Restituigdo Estudantil
IN - Solicitagdo de Servigos Web
IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Cursos Interativos
E-VAPT VUPT 5 5

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressées

IN - Entrega de Certificados

IS - Declaragao de Regularidade da Situagdo do Contribuinte
Individual - DRSCI

IS - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

IS - Simulagdo de Contagem de Tempo de Contribui¢ao
Previdenciaria

IS - Inscri¢do na Previdéncia Social - Segurado Especial

. . IS - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaragdo de
INSS - Instituto Nacional de Imposto de Renda 10 9

Seguro Social

IS - Carta de Concessdao e Memoria de Calculo de Beneficio
Previdenciario

IS - Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC)

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Simulagdo de Célculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciario

IS - Inscrigao na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e Nao
Filiado

JC - Extingdo de Empresario Individual

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Inscrigdo de Empresario Individual

JC - Informagdes

JUCEC - Junta Comercial do JC - Enquadramento de microempresa
Estado do Ceara JC - Emissdo de certiddes

JC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

11 11

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario
Individual

JC - Recebimento de processos
JC - Alteragdo de Empresario Individual
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JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Registro de livros
JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Registro de balango
PC - 12 Via de Identidade

PC - Entrega de Identidade

PEFOCE - Pericia Forense do | PC - 22 Via de Identidade
Ceara PC - Corregédo de dados

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PR - Abertura da Carta de Informagdo Preliminar (CIP)

PR — Dendncia

PR - Abertura Direta de Reclamagao
PROCON - Protecdo e Defesa | PR - Simples consulta

do Consumidor PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Vista dos Autos

PR - Retorno de Carta de Informag&o Preliminar (CIP)

PR - Orientagdo Juridica

SZ - Alteragdo cadastral eletronica

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certid3o positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicagdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SEFAZ - Secretaria da SZ - Credenciamento de graficas
Fazenda

16 18

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico
SZ - ICMS- Restituicao
SZ - Impugnagdo de auto de infragdo

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Isencdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isengao taxista

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Retificagao de DAEs
SF - Restitui¢do de valores
SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

SF - Cancelamento da Guia de ITBI
SF - Solicitagdo de Imunidade de ITBI
SF - Isengdo do IPTU 25 25

SEFIN - Secretaria Municipal
de Finangas

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobiliaria

SF — SEFIM
SF - Revalidagdo da Guia de ITBI vencida
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SF - Imunidade de IPTU
SF - Cancelamento de inscri¢dao do ISS

SF - Solicitagdo de Isengdo de ITBI para Funcionario do Municipio e
Outros

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito

SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI

SF - Inscri¢do de Alteracdo de dados da Inscri¢do do ISS
SF - Cancelamento de Unidade Imobiliaria

SF - Solicitagdo de Isencgdo de ITBI pelo Valor Venal
SF - Pedido de ndo incidéncia de ITBI

SF - Emissdo de DAM de IPTU, ISS e ITBI

SF - Alteragao de enderego no cadastro do IPTU

SF - Solicitagdo de Avaliagdo de ITBI

SF - Inscri¢do de IPTU

SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional
SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica

SF - Emissdo de Guia Complementar de ITBI

SF - Alteragdo de nome de Proprietario no cadastro do IPTU

SF - Solicitagcdo de Compensacgdo de Valores de ITBI
SF - Isengdo de ISS

SF - Consulta Declaragao Certiddo ITBI

SF - Solicitacdo de Restituicdo de ITBI

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

NC - Entrega do Cartdo de Visitas

NC - Renovagdo do Cartdo de Visitas

SEJUS - Secretaria da Justica

. . SJ - Emissdo de 12 via do CPF 3 6
e Cidadania

SJ - Solicitagdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a
Vitima de Violéncia - CRAVV

SJ - Solicitagdo de servigos ao Nucleo de Enfrentamento ao Tréfico
de Pessoas - NETP

SE - Consulta Cadastral 4

SETRA - Secretaria Municipal

SE - Emissdo de Declaracdo de InSPri¢do no Cadastro Unico
do Trabalho

Desenvolvimento Social e , 4
Combate a Fome SE - Inclusdo no Cadastro Unico do Bolsa Familia
SE - Revalidagdo do Cadastro Unico do Bolsa Familia
SINE-IDT - Sistema Nacional | g7 _ Entrega de CTPS
de Emprego e Instituto de
Desenvolvimento do ST - Intermediagdo de M3o de Obra 2 3

Trabalho ST - Seguro Desemprego

RF - Agendamento de Servigos na RFB

RF - CAFIR Consulta situagdo cadastral do imdvel rural
RF - Calculo e Emissdo de DARF

RF - Consulta a restitui¢do do IRPF

SRE - RECEITA FEDERAL RF - Consulta andamento de processo 14 16
RF - CPF - Solicitagdo de Emissdo

RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscrigdo e Situagao
Cadastral

RF - CPF ? Regularizagao da situagdo cadastral via web
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RF - Criagdo de codigo de Acesso para o Portal e-CAC

RF - Demonstragdo sobre servigos disponibilizados no e-CAC e/ou
no sitio

RF - Emissdo de certiddo negativa de débito (sem pendéncias)

RF - Emissdo de certiddo previdencidria (22 via)

RF - Emissdo de DARF para pagamentos das cotas de IRPF

RF - Emissdo de DAS-MEI

RF - Extrato de processamento da declaragdo IRPF
RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdenciario)

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor -
com coleta de dados biométricos

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

TR - Consulta da Situagao Eleitoral

TR - Corregao

TR - Declaragao

TRE - Tribunal Regional TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor

Eleitoral 2 2

TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certiddes de quitagao e de crimes eleitorais

TR - Justificativa Eleitoral

TR - Multa Eleitoral

TR - Revisao Eleitoral com coleta de dados biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos
TOTAL MESSEJANA 284 298

Houve alteragao na disponibilidade dos servigos por solicitagdo dos drgaos seja por
razdo de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.

Tabela 10: Servigos Disponibilizados na Unidade Sobral

SOBRAL

Atividade 2015.2 2016.1

. AE - Consulta
A SRR e Informacio

Reguladora do — 4
. AE - Denuncia
Ceara

AE - Reclamagdo
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CC - Registro Provisério/Originario de Contadores
CC - Constituicao Empresarial
CC - Formalizacdo / Registro de Funcionario para
CRC_' Conselho Empreendedor Individual
Regional de 6 2
Contabilidade CC - Prestag3o de Contas de DECORE
CC - Declaragao de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e
Juridica
CC - Migragao da Condigdo de MEI para outro tipo de
empresa
SEBRAE_ - ?ervigo CS - Cadastro, alteracdo e baixa do Empreendedor
de. Apoio as Individual
Micro e ’ 0
Pequenas
Empresas do
Ceara CS - Orientagdo para o Empreendedor
SESCAP - CP - Formalizagdo do MEI
Sindicato das
Emp.resas de CP - Representacao da Classe Contabil - Sindicato 3 3
Servigos
Contaveis CP - Validagao de Certificagao Digital
CG - Balcdo de Atendimento ao Cidadao (Totem)
CGE -
Controladoriae |CG - Consulta de acompanhamento de manifestagées c 0
Ouvidoria Geral | CG - Ouvidoria Geral - SOU
do Estado CG - Portal da Transparéncia
CG - Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparagdo de Peticao
DPGE -
Defensoria DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais
L 4 4
Publica Geral do L . L
Estado do Cears DG - Realizacdo de Audiéncia de Conciliacdo
DG - Abertura de Processo
DH - 12 Guia de CNH
DH - 22 Via de CNH
DETRAN- DH - Adigao de categoria
Departamento DH - Atualizagdo de histérico
22 18
Estadual de DH - Averbacio
Transito DH - Captura Digital/Foto
DH - Consulta a processos
DH - Emissdo da CNH definitiva
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Atividade 2015.2 2016.1

DH - Emissdo de Declaracao de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta
DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanca de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepcao/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitacdao de PID

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuacao
IN - Cursos Interativos

IN - Solicitacdo de Acesso a internet e Impressoes

E-VAPT VUPT — 5 5
IN - Entrega de Certificados

IN - Solicitacdo de Servicos Web

IN - Matricula nos Cursos Interativos

JC - Alteragdo de Empresario Individual

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do
Empresario Individual

JC - Constituicdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME
ou EPP)

JUCEC-Junta '\ b B0 de CNPJ (ME ou EPP)
Comercial do 10 10

Estado do Ceara

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extin¢do de Empresdrio Individual

JC - Inscricdo de Empresa EIRELI

JC - Inscricdo de Empresario Individual
PC - 12 Via de Identidade
PC - 22 Via de Identidade

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - Consulta de RG 5 7

PC - Correcao de dados
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PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)
PC - Entrega de Identidade
PC - Isengao de Taxa da 22 Via
SZ - Cadastro de empresas manual
SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)
SZ - Certid3o positiva de débitos
SZ - Certificado de regularidade
SZ - Comunicagdo de extravio de documentos e livros
fiscais
SEFAZ - SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes
Secretaria da SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB) 9 12
Fazenda
SZ - IPVA- Inclusao de veiculo novo
SZ - ITCD- Restituigao
SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusao
SZ - Retificacdo de DAEs
SZ - Solicitagcdo de termo de acordo
SEJUS - ST - Emissdo da Carteira de Trabalho
Secretaria da ST - Entrega de CTPS 4 3
Justica e ST - Intermedia¢do de Mo de Obra
Cidadania ST - Seguro Desemprego
SINE-IDT - ST - Emissdo da Carteira de Trabalho
Sistema Nacional | 5T - |ntermediacio de Mo de Obra
de E.mprego e ST - Entrega de CTPS 4 2
Instituto de
Desenvolvimento | 5T - seguro Desemprego
do Trabalho
RF - CAFIR Consulta situagdo cadastral do imével rural
RF - Cdlculo e Emissdo de DARF
RF - Comprovante de Inscricdo e de Situa¢do Cadastral no
CNPJ
SRF - RECEITA RF - Consulta a restituicdo do IRPF 6 12
FEDERAL RF - CPF - Solicitagdo de Emissao
RF - CPF Consulta a autenticidade de Inscricao e Situacao
Cadastral
RF - CPF Regularizacao da situagcao cadastral via web
RF - Criacdo de cddigo de Acesso para o Portal e-CAC
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RF - Demonstragao sobre servigos disponibilizados no e-
CAC e/ou no sitio

RF - Emissdo de certiddo negativa de débito (sem
pendéncias)

RF - Emissdo de certiddo previdenciaria (22 via)

RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo
previdenciario)

TR - Alistamento Eleitoral - Emissao de 12 via de titulo de
eleitor - com coleta de dados biométricos

TRE - Tribunal TR - Cadastramento de Mesario Voluntario
Regional TR - Correcao 7 0
Eleitoral TR - Declaragdo

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor

TR - Entrega de Documentos
TR - Multa Eleitoral

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

IS - Consulta de Situacdo de Beneficio

IS - Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio

INSS - Instituto | IS - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaragao
Nacional de de Imposto de Renda 9 8
Seguro Social

IS - Inscricdo na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e
N3ao Filiado

IS - Inscricdo na Previdéncia Social - Segurado Especial

IS - Simulagdo de Calculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdencidrio

IS - Simulagédo de Contagem de Tempo de Contribuicdo
Previdencidria
TOTAL DE SERVICOS 100 87

Houve alteracdo na disponibilidade dos servigos por solicitacdo dos orgdos seja por
razao de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.

A comparacdo entre a demanda projetada por unidade/érgio/més e o numero
registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir:
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Tabela 11: Demanda projetada x Atendida

JUAZEIRO DO NORTE MESSEJANA

Projegoes

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS DISPENSADOS
PROJETAD MEDIA MEDIA PROJETAD MEDIA MEDIA PROJETADO MEDIA MEDIA

AMC - Autarquia

l\/lurjlupal de 1.000 1835 3
Transito e

Cidadania

ARCE - Agéncia
Reguladora do 9
Ceard

BRADESCO 5.444 27 6.076

CAGECE -
Companhia de
Agua e Esgoto

do Ceard

3.000 170 6 8.160 1.554 2000

CDL - Cémara
dos Dirigentes 3.200 2.000 997 2 3000
Lojistas

CENTRAL FACIL 3.012

SESCAP -
Sindicato das
Empresas de 158 3 196

Servigos

Contaveis

CGE -
Controladoria e 4
Ouvidoria Geral

do Estado

SEBRAE - Servigo
de Apoio as
Micro e 85 3
Pequenas
Empresas do
Ceard

SEFIN -
Secretaria
Municipal de
Finangas

1.960 1.759 1310 6 1480

SEFAZ -
Secretaria da 292 333 1.578 777 20 2080 859

Fazenda

SER - Secretaria
Executiva
Regional

CRC - Conselho
Regional de 75 27 8 6
Contabilidade

JUCEC - Junta
Comercial do 600 2.087 3 1.079 46 1 216 1299
Estado do Ceard

STDS - Secretaria
do Trabalho e
Desenvolviment
o Social

251 4

COELCE -

Companhia 5.600 2.000 5000
Energética do

Ceard
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JUAZEIRO DO NORTE MESSEJANA

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS DISPENSADOS
PROJETAD MEDIA MEDIA PROJETAD MEDIA MEDIA PROJETADO MEDIA MEDIA

CORREIOS -
Companbhia
Brasileira de 2.000 2.000 1800
Correios e
Telégrafos
DECON - Defesa
do Consumidor 450
do Ceara
DETRAN -
Departamento
Estadual de
Transito
DPGE -
Defensoria
Publica Geral do
Estado do Ceard
ETUFOR -
Empresa de
Transporte 3031 228
Urbano de
Fortaleza
HABITAFOR -
Secretaria
Municipal de 300
Desenvolviment
o Habitacional
INFOCENTRO - E
- Vapt
INSS - Instituto
Nacional de 811 2 579 3 46
Seguro Social

JUNTA MILITAR 325

3.665 16.994 1 3.464 7505 13 2685 2424 45

870 419 2.200 844 640 357 1

1.000 2.251 2.200 4602 8 1000 3015 95

Ol

OUVIDORIA 150 150 150

PEFOCE - Pericia
Forense do 4.800 4.945 86 5.560 7180 491 4.000 4493 27
Ceard
POLICIA
FEDERAL
PROCON -
Protecdo e
Defesa do
Consumidor
SRF - Secretaria
da Receita 900 594 20 600 2026 11 800 108 1
Federal
TRE - Tribunal
Regional 432 1.022 148 1.091 9250 1130 317
Eleitoral
SCSP - Secretaria
Municipal de
Conservacgdo e
Servigos Publicos
SECULT -
Secretaria da 355
Cultura
SEJUS -
Secretaria de 1.320 857 32 990 8438 88 1364 1196 338
Justica

SERASA Experian 994

1.100

784 7
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JUAZEIRO DO NORTE MESSEJANA

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS DISPENSADOS
PROJETADO MEDIA MEDIA PROJETADO MEDIA MEDIA PROJETADO MEDIA MEDIA

SETRA -
Secretaria
Municipal do
Trabalho 3867 65
Desenvolviment
o Social e
Combate a Fome
SINE-IDT -
Sistema Nacional
de Emprego e
Instituto de
Desenvolviment
o do Trabalho

654 6.525 1604 1.649 7491 926 479 3157 97

DRT - Delegacia
Regional do 1.102
Trabalho

CEF - Caixa
Econdmica 2.000 2.727 2000
Federal

As projecOes apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009. Durante esse periodo a demanda prevista sofreu
modificacdes e tiveram que ser ajustadas e adequadas ao novo cendrio, isso se deve ao
aumento e/ou diminuicdo das demandas de cada 6rgdo e as negociacdes feitas para novos
drgdos que surgiram nesse intervalo de tempo.

6.2.2 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os convénios com os orgdos publicos nas
esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de Concessdo
Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS clausula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de
Referéncia) clausula 11.3.

Estes convénios sdo firmados entre SEJUS e Orgdo através de documento conforme
modelo em anexo.

e Contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS cldusula 12: Definido que
é de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalagdo de
orgdos publicos ou entidades integrantes da administracdo indireta de distintos entes
federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT”.

e Termo de Referéncia clausula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
convénios dos drgdos publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na Operagdo
e Gestdo das Unidade Vapt Vupt é definido que a formalizagdo e acompanhamento de
convénio com as secretarias, érgaos publicos ou entidades integrantes da administragdo
indireta de distintos entes federados no ambito das unidades é de responsabilidade do
Poder Concedente.

Com relagdo as instituicOes privadas, a parceria esta normatizada conforme clausula 11
do contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS, onde é definido que “As
receitas alternativas, complementares e acessoérias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e
decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo
PODER CONCEDENTE, conforme disposto na subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem ser
contabilizadas em separado”.

“11.2. Sdo consideradas receitas alternativas, complementares e acessorias ou de projetos
associados, entre outras:
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(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espacos para prestadores de
servigo integrantes da iniciativa privada;

(ii) receitas oriundas da comercializagdo de espacgos publicitdrios em midia, eletrénica ou
ndo, nas instalagdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iii) receitas oriundas da comercializagdo de consultas a dados produzidos

nas UNIDADES VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informag¢des em sistemas de dudio e
video, celulares, modens, dispositivos de comunica¢do, totens eletrénicos ou quaisquer
outros mecanismos de transmiss@o ou recepgdo;

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de credito, bancos, agentes
financeiros, operadoras de telecomunica¢des e redes de varejo, desde que compativeis
com os SERVICOS VAPT VUPT e que ndo causem qualquer prejuizo a esses.

(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na hipdtese
em que constituir medida integrante de plano de manuten¢do ou renovagdo previamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto no Anexo | do
EDITAL.”

6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2016.1

Acdo: Pré Carnaval. Unidade Sobral. Fevereiro de 2016

Agdo: Pascoa Unidade Sobral. Margo de 2016
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RAL FAc),
E
Ap

RETARIA DA FAZENDA
3

BUNAL REGIONAL ELEITORAL

€
CEITA FEDERAL
55

NE/1OT

2 apESCO

Acdo: Dia do Trabalhador. Unidade Sobral. Maio de 2016.
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Acdo: Junho Vermelho - Doagao de Sangue — HEMOCE. Unidade Sobral. Junho de 2016
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Agdo: Pascoa. Unidade Juazeiro do Norte. Margo de
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Acdo: Maio Amarelo. Unidade: Juazeiro do Norte. Maio de 2016.
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Campanha: Dia das Maes. Unidade Messejana. Maio de 2016
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6.2.4 Perfil Dos Beneficiarios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficiarios foi realizada no periodo de 01 de janeiro de
2016 a 30 de junho de 2016, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo pelo
qual estatisticos tiram conclusdes acerca da popula¢do usando informagdo de uma amostra, no
caso em analise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas /
dia escolhidas de forma aleatdria em hordrios aleatérios.

O sistema utilizado para a coleta de dados foi o SURVIO.

Perfil - Juazeiro do Norte

Sexo

= Masculino = Feminino

Escolaridade

B
v

= Ensino
Fundamental |

m Ensino
Fundamental 11

= Ensino Médio

= Superior

= NR

Faixa Salarial

d

u Até RS 880,00

= De RS 881,003 RS
1.500,00

= De RS 1.501,00 3
RS 2.500,00

= Acima de RS
2.501,00

= NR

Como o Sr(a) veio?

m Carro 1% 0%

= Transporte \
Coletivo \

= Moto

= Bicicleta

m Taxi

Faixa Etaria

-

= Abaixo de 25 anos = De 26 a 35 anos

= De36a345anos = Acima de 46 anos

Como ficou sabendo?

= Internet 1%
3

0% 1%

= Radio \

= Amigos, familiares ou \
parceiros

= Folhetos ou cartaz

= Jornal

TV

u Outros
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Perfil - Messejana

Como o Sr(a) veio?

Sexo

= Carro 304 0%

= Transporte
Coletivo
= Moto
" Bidicleta
m Taxi
= Apé
= Masculino = Feminino
Escolaridade Faixa Etaria
. 4% 1%
m Ensino N
Fundamental |
® Ensino
Fundamental Il

® Ensino Médio

<

= Superior
= Abaixo de 25 anos = De 26 a 35 anos
1 NR
= De36345anos = Acima de 46 anos
. . f 2
Faixa Salarial Como ficou sabendo?
u |nternet
m Até RS 880,00 a% 3%

= Radio

= De RS 881,003 RS
1.500,00

= Amigos, familiares ou
parceiros

= De RS 1.501,00 2 = Folhetos ou cartaz

RS 2.500,00 /
Jornal
= Acima de RS " oma 2%
2.501,00 . 3%
.
= NR

u Outros
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Unidade Sobral
io?
Sexo Como o Sr(a) veio?
0%
= Carro
= Transporte Coletivo
= Moto
u Bicicleta
u Taxi
= Apé
= Masculino = Feminino
Escolaridade Faixa Etaria
0%
= Ensino Fundamental | '
= Ensino Fundamental Il
= Ensino Médio
= Superior
1 NR
= Abaixo de 25 anos = De 26 a 35 anos
= De36345anos = Acima de 46 anos
Faixa Salarial Como ficou sabendo?
2 = Internet
= Até RS 880,00 ’
= Radio
u De RS 881,004 RS
1.500,00 ® Amigos, familiares ou
= De RS 1.501,00 3 parceiros
RS 2.500,00 = Folhetos ou cartaz
= Acima de RS
2.501,00 = Jornal
= NR
u TV
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7. DESEMPENHO DA PPP

7.1 Indicadores de Desempenho da Operagao

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e nas
melhores praticas internacionais de prestacdo de servicos, os indicadores de desempenho
e qualidade sdo aferidos ao longo dos processos, analisados e as acdes preventivas e
corretivas sdo executadas pela concessionaria, os registros (evidéncias) sdo
disponibilizados em via digital através de acesso online (Nuvem), desta maneira,
transparéncia e possibilidade de rastreabilidade por todos os integrantes da Rede de
Relacionamento VAPT VUPT.

Macro Fluxo do Processo

Verificacdo de Tendéncia e Comparativo entre Unidades

Trimestralmente Tendéncia

Executar Melhoria
Continua no Sistema
de Garantia da
Qualidade

Analisar os
indices de
desempenho da
Unidade

Desvio

Sazonalidades

Trimestralmente

Analisar os
Comparativamente Detectar Padronizar /

©
S
=
=
Q
(@]
©
©
(5}
©
@
=
©
=
(04
©
e]
(=}
AT
—
(%]
(]
O]

os indices de Discrepancias realinhar
desempenho das entre Unidades processos
Unidades

Abaixo segue tabela dos indicadores com respectivas unidades de medida e
descrigao:

7.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacao Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para cada uma das
UNIDADES VAPT VUPT em operagdo, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados
utilizando as formulas descritas abaixo.

De acordo com a Clausula 102 do Contrato de Concessdo Administrativa em
referéncia, os valores referentes a contraprestacdo pecuniaria a serem pagos pelo Poder
Concedente a Concessiondria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial,
Anexo Il do referido contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo
gue concomitantemente a primeira unidade, inicia-se a cobranca da Central Vapt Vupt.

Utilizando-se para calculo o procedimento estabelecido no Anexo VI -
MECANISMO DE PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:
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I - Cdlculo da Contraprestacao Pecuniaria Cheia mensal

Em se tratando do 12 Semestre de 2016, com as unidades de Juazeiro do Norte,
e Messejana e Sobral em operacdo, o valor mensal pago pelo Poder Concedente a

Concessionaria foi realizado da seguinte forma:

Tabela 13: Valor da Contraprestacdo Pecunidria

Unidade

Contraprestacao Cheia janeiro e junho

Juazeiro do Norte

RS 711.520,77

Central RS 439.209,99
Messejana RS 780.517,93
Sobral RS 635.200,85
Total: RS 2.566.449,54

Il - Célculo da Contraprestac¢io Pecuniaria de Janeiro/16

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP = 3 (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em Janeiro/16:

CPjan/lS = (CPJuazeiro do Norte + Messejana+Sobral — PENJuazeiro do Norte + Messejana+Sobral ) + CCVWV

Onde:

CPjan/16 = Contraprestacdo de Jan/16

CP)uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Contrapresta¢do das Unidades de Juazeiro do Norte,

Messejana e Sobral

PEN,uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Subtracdo da remuneracio referente a penalidades

por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado

conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Janeiro/16, é obtido como segue:

ijan/ls = (CPJuazeiro do Norte +Messejana + Sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+SobraI) + CCVWV

Com:

CPJuazeiro do Norte +messejana +Sobral = Rs 2127239,55

PENJuazeiro do Norte + Messejana + Sobral.= Rs 2341:55

CCVV = R$ 439.209,99

Temos:
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CPjan/16 = (RS 2.127.239,55 — 2.341,55) + RS 439.209,99
CPjan= R$ 2.564.107,99

lll - Célculo da Contraprestagdo Pecunidria para fevereiro/2016

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do edital,

temos:

CP = 3 (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em Fevereiro:

CPtev/16 = (CPjuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Onde:

CPsev/16 = Contraprestacdo de Fev/16

CP)uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Contraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana e Sobral

PEN uazeiro do Norte + Messejana + Sobral = SUbtracdo da remuneragdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado
conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Fevereiro/16, é obtido como segue:

CPtev/16 = (CPjuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Com:

CP)uazeiro do Norte +messejana +sobral = RS 2.127.239,55

PEN,uazeiro do Norte + Messejana + Sobral.= 0

CCVV = RS 439.209,99

Temos:

CPrev16= (R$ 2.127.239,55 - 0) + RS 439.209,99

CPsev = R$ 2.566.449,54

IV — Célculo da Contraprestagdo Pecuniaria de Margo/2016
Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do edital,
temos:
CP = 3 (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em Marg¢o/16:

Cpmar/le = (CPJuazeiro do Norte +Messejana + Sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+SobraI) + CCVWV
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Onde:

CPmar/16 = Contraprestagdo de Mar/16

CP)uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Contraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana e Sobral

PEN uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Subtracdo da remuneragdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado
conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Marco/16, é obtido como segue:

CPmar/16 = (CPjuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENJuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Com:

CPuazeiro do Norte +messejana +sobral = RS 2.127.239,55

PENuazeiro do Norte + Messejana + Sobral.= O

CCVV = RS 439.209,99

Temos:

CPmarj16= (RS 2.127.239,55 — 0) + RS 439.209,99

CPmar= RS 2.566.449,54

Observagdao: No més de marco de 2016 o indicador DSA da Unidade Sobral ndo
atingiu os valores minimos estabelecidos em edital, porém ndo houveram
descontos/penalidades na contraprestacdo pecuniaria devido ao periodo de caréncia da
unidade de 6 (seis) meses, a partir da data de inicio das operagdes (novembro/2015).

O periodo de caréncia foi solicitado pela concessiondria em 14.10.2014 em todos os
relatérios gerenciais encaminhados pela Ceard Cidaddo a Secretaria de Justica e
Cidadania, quando do pedido de pagamento. Salientando que em 08.12.2014 no oficio
182/2014 a Secretaria de Justica e Cidadania através da entdo Coordenadora
Administrativa e Financeira Fabiola dos Anjos Perdigdo, deferiu a solicitagdo de
penalidade nula do oficio supracitado para o pagamento referente a Outubro de 2014. E
como os pagamentos subsequentes foram realizados sem descontos/penalidades nos seis
primeiros meses das Unidades em analise, deixando o entendimento de que a caréncia foi
expressamente aceita por esta Secretaria para todas as Unidades constantes no Contrato

desta PPP.

V - Célculo da Contraprestacdo Pecuniaria para abril/2016

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do
edital, temos:
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CP = Y (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV

Em abril/16:

CPabr/16 = (CPjuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENJuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Onde:

CP.ur/16 = Contraprestacdo de Abr/16

CP)uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Contraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana e Sobral

PEN uazeiro do Norte + Messejana + Sobral = SUbtracdo da remuneragdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado
conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Marco/16, é obtido como segue:

CPabr/16 = (CPjuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENJuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Com:

CPuazeiro do Norte +messejana +sobral = RS 2.127.239,55

PENuazeiro do Norte + Messejana + sobral.= O

CCVV = RS 439.209,99

Temos:

CPabr/16= (RS 2.127.239,55 — 0) + RS 439.209,99

CP.u= RS 2.566.449,54

Observagao: No més de marco de 2016 o indicador DSA da Unidade Sobral ndo
atingiu os valores minimos estabelecidos em edital, porém ndo houveram
descontos/penalidades na contraprestacdo pecuniaria devido ao periodo de caréncia da
unidade de 6 (seis) meses, a partir da data de inicio das operac&es (novembro/2015).

O periodo de caréncia foi solicitado pela concessionaria em 14.10.2014 em todos os
relatérios gerenciais encaminhados pela Ceard Cidaddo a Secretaria de Justica e
Cidadania, quando do pedido de pagamento. Salientando que em 08.12.2014 no oficio
182/2014 a Secretaria de Justica e Cidadania através da entdo Coordenadora
Administrativa e Financeira Fabiola dos Anjos Perdigdo, deferiu a solicitagdo de
penalidade nula do oficio supracitado para o pagamento referente a Outubro de 2014. E
como os pagamentos subsequentes foram realizados sem descontos/penalidades nos seis
primeiros meses das Unidades em analise, deixando o entendimento de que a caréncia foi
expressamente aceita por esta Secretaria para todas as Unidades constantes no Contrato

desta PPP.
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VI - Célculo da Contraprestacédo Pecuniaria para Maio/2016

Utilizando-se por base a féormula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do
edital, temos:

CP = Y (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV

Em Maio/16:

CPrmai/16 = (CPiuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENJuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Onde:

CPrmais16 = Contraprestacdo de Mai/16

CP)uazeiro do Norte + Messejana + sobral = Contraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana e Sobral

PENuazeiro do Norte + Messejana + sobral = SUbtracdo da remuneragdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado
conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Marco/16, é obtido como segue:

CPrmai/16 = (CPuazeiro do Norte +Messejana + sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Com:

CP)uazeiro do Norte +messejana +sobral = RS 2.127.239,55

PENJuazeiro do Norte + Messejana + Sobral.= 0

CCVV = RS 439.209,99

Temos:

CPmaiji6= (RS 2.127.239,55 — 0) + RS 439.209,99

CPmai= RS 2.566.449,54

Observagao: No més de margo de 2016 o indicador DSA da Unidade Sobral nao
atingiu os valores minimos estabelecidos em edital, porém n3do houveram
descontos/penalidades na contraprestacdo pecuniaria devido ao periodo de caréncia da
unidade de 6 (seis) meses, a partir da data de inicio das operac&es (novembro/2015).

O periodo de caréncia foi solicitado pela concessionaria em 14.10.2014 em todos os
relatérios gerenciais encaminhados pela Ceard Cidaddo a Secretaria de Justica e
Cidadania, quando do pedido de pagamento. Salientando que em 08.12.2014 no oficio
182/2014 a Secretaria de Justica e Cidadania através da entdo Coordenadora
Administrativa e Financeira Fabiola dos Anjos Perdigdo, deferiu a solicitagdo de
penalidade nula do oficio supracitado para o pagamento referente a Outubro de 2014. E

como os pagamentos subsequentes foram realizados sem descontos/penalidades nos seis
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primeiros meses das Unidades em analise, deixando o entendimento de que a caréncia foi
expressamente aceita por esta Secretaria para todas as Unidades constantes no Contrato

desta PPP.

VIl - Célculo da Contraprestagdo Pecunidria para Junho/2016

Utilizando-se por base a férmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do
edital, temos:

CP = Y (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV

Em Junho/2016:

CPjun/16 = (CPjuazeiro do Norte +Messejana + Sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Onde:

CPjun/16 = Contraprestagdo de Jun/16

CPjuazeiro do Norte + Messejana + sobral = COntraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana e Sobral

PENuazeiro do Norte + Messejana + sobral = SUbtracdo da remuneragdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado
conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Margo/16, é obtido como segue:

CPjun/16 = (CP)uazeiro do Norte +Messejana + Sobral — PENjuazeiro do Norte+Messejana+sobral) + CCVV

Com:

CPyazeiro do Norte +messejana +sobral = RS 2.127.239,55

PENJuazeiro do Norte + Messejana + Sobral.= 0

CCVV = RS 439.209,99

Temos:
CPjun/16= (RS 2.127.239,55 — 0) + RS 439.209,99
CPjun= R$ 2.566.449,54
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Salientamos que no més de Abril/2015 houve uma interrupcdo parcial na

disponibilidade do servico de rede local na Unidade de Juazeiro do Norte afetando o
indicador de nimero 08 (Disponibilidade do Sistema de Rede Local - DSR). Nesta ocasido
verificou-se que a férmula descrita no edital previa um cendrio com paralizacao total do
servico de rede local suportado pela concessionaria. Fato que ndao ocorreu e ficou
evidenciado nos demais relatérios que foram apresentados a SEJUS no processo de

fechamento do més de abril/2015.

Na ocasido (Abril/2015) a Unidade de Juazeiro do Norte possuia 153 equipamentos
compondo o servico de rede local. Desta forma, quando aplicada a férmula descrita no

edital para este indicador teriamos a seguinte meméria de célculo:

Formula do edital
DSR=(HRO)/(HA)
HRO: Horas Totais de Operacdo da Rede Local durante o horario de atendimento

HA: Horas de Atendimento no periodo

Aplicando a formula:

HRO = (18 dias x 9 horas de atendimento) — 27 horas de indisponibilidade

HA =18 dias x 9 horas de atendimento

= (162 - 27)/162

=135/162

=0,8333 =>83,33%

O resultado de 83,33% sugeria que a Unidade estaria com 100% da rede indisponivel
por 3 dias inteiros. Por ndo refletir a realidade, a concessionaria identificou a
inconsisténcia na féormula adotada e deu ciéncia a SEJUS via oficio (OF-CEN 14/2015) para
gue o caso pudesse ser analisado.

Quando utilizado o mesmo conceito do indicador de nimero 06 (Disponibilidade de
Equipamentos de Informatica - DEI), o qual individualiza os itens indisponiveis para o
atendimento, temos:

Aplicando a formula:

DSR = {(QE*HA) - ( 3 EP * HP)} / (QE*HA)
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QE : Quantidade de Equipamentos

HA: Horas de Atendimento

EP: Equipamentos Parados

HP: Horas Paradas

= {(153 equipamentos x 9 horas x 18 dias)} — (23 equipamentos x 9 horas x 3 dias)}/(
153 equipamentos x 9 horas x 18 dias)

= (24.786 -621)/(24.786)

=0,9749 =>97,5%

Assim, foi possivel chegar ao efetivo impacto gerado no atendimento da Unidade de
Juazeiro pela falta dos 23 equipamentos durante os dias 22, 23 e 24/04/2015.

Este ajuste na férmula de calculo visa atender a situacdes similares, nas quais a
rede ndo ficou totalmente indisponivel, traduzindo melhor a realidade do impacto da
operagao.

A alteracdo da formula foi informada primeiramente no oficio OF-CEN 14/2015
protocolado na Secretaria de Justica no dia 12/05/2015 sob o n? de protocolo
2869174/2015 solicitando a anuéncia do poder concedente e desde entdo informado
mensalmente nos oficios de solicitacdo de pagamento da Contraprestacdo Pecunidria,
porém até o momento ndo houve posicionamento do Poder Concedente sobre a
aplicacdo da férmula atual.
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7.1.2 Multas e/ou penalidades

A Concessionaria obteve alguns indices de desempenho fora dos intervalos de pontuagdo maxima, portanto houveram multas e/ou penalidades no periodo
de referéncia deste documento conforme os resultados seguintes e ressaltando que esses dados foram avaliados e confirmados pela secretaria de Justica e
Cidadania do Estado do Ceard

7.2. Gestdo de Riscos

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Grau de
g. Descrigao Mitigacdo/Agdes de Controle R Status Atual
Riscos Risco

Desenho, Construcao e Comissionamento
Revisdo de Projetos Executivos da Unidade Sobral Concluidos Layout Rev11. Projetos

Médio Executivos da Unidade Anto.Bezerra em Andamento — Layout Rev13. Discutido
layout com os érgdos.

Risco de projeto técnico e Trabalhar com anteprojetos detalhados, discutindo
dimensionamento incompleto com 6rgdos, fazendo simulagdes de demanda e
fluxos (layout). Tomar como referéncia projetos

anteriores para minimizar os possiveis erros

Desenho

Processo de avaliagdo dos fornecedores (projetistas, construtoras e servigos) , com
critérios rigidos e com alto padrdo de qualidade e histérico de outras construgées
equivalentes.

Projeto de boa qualidade, contratagdo de
gerenciamento da construgdo, critério rigido na
selecdo da empresa construtora e fornecedores

Risco de eventos ocorrerem durante a
construgdo e instalagdo que ndo

Construgao & X . .
permitam que o empreendimento seja

Médio

Instalagdo entregue na data e/ou pelo custo alternativos Unidade Anto.Bezerra (95% Concluida).Principais servicos sendo executados:
previsto Fundag@es e Estrutura pré-fabricada (Pilares/Vigas/Lajes). Contratos de Obras Civis e
Instalagbes concluidos. Climatizagdo / Datacenter em fase de cotag3o.
Risco de testes de comissionamento da Acompanhamento da execugdo, aplicagdo de Recebimento dos servigos em acordo com os projetos executivos, especificagdes
infraestrutura/equipamentos ou da métodos de auditoria da qualidade e avaliagdo de constantes no edital. Melhorias de experiéncias de execugdo das unidades
Comissionamento | operagdo ndo serem bem-sucedidos, conformidade com o projeto Baixo anteriores aplicadas: Ex. Estrutura de Painéis de Senha, Descidas de Alimentagdo
0s quais sdo necessarios para o inicio Elétricas e Dados etc. Acompanhamento de cronograma semanal (Planejamento de
do fornecimento dos servigos curto prazo) com equipe de implantagdo in loco.
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Descrigao

O Risco de antes do término do projeto

Mitigacdo/A¢des de Controle

Grau de
Risco

Status Atual

Os relatérios do Comité de Politica Monetdria — COPOM demonstram uma tendéncia

seus bens ou o projeto mudem

Taxa de Juros as taxas de juros mudarem de forma Avaliagdo periddica do equilibrio do contrato Médio de elevagdo dos juros, seguidos por uma estabilizagdo ou possivel retragdo no 22
adversa semestre.
Risco de que quando divida ou equity for . ) )
. . L. 9 q. N 9 . 4 Exigéncia de carta de fianga, e garantia de
Financiamento exigido pelo privado, este ndo esteja ) . . ) . . . .
) . . B} . L financiamento oferecida pelo agente financiador | Médio Financiamento em andamento normal.
Indisponivel disponivel, ou na quantia necessdria ou L .
e ) como condigdo para assinatura do contrato
nas condigBes previstas
Recursos Risco de que por algum evento extra, Estimar a necessidade de contingéncia financeira Baixo Projetos de complexidade moderada e detalhamento suficiente para garantir bons
(o - ix . . .
Adicionais recursos adicionais sejam necessarios e andlise criteriosa dos riscos resultados. Contratag3o criteriosa de executores. Sem registros de excegdes.
Risco (positivo) de que ao final ou O governo deve assegurar que os beneficios estdo
Beneficios de durante o desenvolvimento do projeto as | inclusos no preco do contrato (reequilibrio) para Baixo As condigOes estabelecidas pelos agentes financiadores costumam ser estaveis, e
" . " . . . IX .
Refinanciamento finangas possam ser reestruturadas de evitar que o privado possa incorrer lucros busca-se recursos no BNB e BNDES, sem conhecimento de casos semelhantes.
forma a reduzir os custos do projeto extraordinarios
Risco de perda de receita por falta de
Inadimpléncia pagamento (por parte do parceiro Exigéncia de garantias contratuais Baixo Dada a adimpléncia do Poder Concedente.
publico)
Atraso ou perda . . — .
. P . Estabelecimento de politicas de avaliagdo de risco
no recebimento Risco de atraso ou perda nos . - ) , N ) . . S
de crédito e de recuperagdo de receitas, além da X No modelo econémico-financeiro e posteriores orgamentos, as receitas adicionais
de pagamentos de | pagamentos por parte das fontes de A ) R Baixo ~ .
. ) A exigéncia de garantias contratuais (ou outras, ndo representam valores significativos.
fontes de receitas | receitas adicionais R
L relacionadas no contrato).
adicionais
Risco de que antes ou depois da . . .
Mudanga de ~q ) P . Avaliagdo do impacto da mudanga para equilibrio . . L . . .
conclusdo os impostos sobre o privado, . . Baixo N&o ocorreram sinais de alteragdo fiscal nas diferentes esferas de governamentais.
Impostos financeiro do contrato
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Descricao

Risco de os insumos custarem mais/menos do
que previsto, serem de qualidade

Matriz de Identificacdo dos Riscos

Mitigacdo/Acbes de Controle
Operacional
Desenho, Construgao e Comissionamento

Privado garante contratos de fornecimento de longo prazo
garantindo quantidade e qualidade e penalidades para a quebra

Grau de

Risco

Procedimento adotado para aquisi¢do de insumos, com 3
cotagdes, para aprovagdo do melhor prego e qualidade.

Insumos inadequada/superior ou estarem indisponiveis na ) L ) Médio Principais insumos (ex: equipamentos de Tl) realizados com
R . de contratos, além de portfélio de fornecedores alternativos . ]
quantidade desejada ou de quebra de contratos . fornecedores qualificados e reconhecidos no mercado (ex: HX
) como contingéncia
de fornecimento. representante DELL).
Realizado acompanhamento in loco pelo técnico de seguranca
. Estabelecimento de normas e procedimentos operacionais, uso do trabalho, garantindo o correto uso dos EPIs e EPCs, assim
Acidentes/ Risco de ocorréncia de acidentes de trabalho ou de Equipamentos de Protegdo Individual e Coletivo, sistema Médio como NRs.
Tumultos tumultos durante as atividades de operagdo eficiente de seguranga eletronica, treinamento da equipe interna
para agdo ou rea¢do em tumultos Nenhum incidente ou acidente de trabalho contabilizado no
periodo da obra.
. . . Elaboragdo de plano de manutengdo preventiva em conjunto - L. . . o
" Risco de que a qualidade do desenho/construgdo . X N . . Elaboragdo do relatério do projeto AS built com indicagbes de
Manutengdo e . . com os projetos de engenharia, gestdo da qualidade da execug¢do . K . R
- seja inadequada resultando num custo maior da . ~ . ] Baixo planos de garantias e manutengdes preventivas em acordo
Restauragdo - . das obras, realizagdo de manutengdo preventiva e planejamento ) o
manutengdo e restauragdo . com os dispostos nos termos das leis vigentes.
de eventos de restauragao
Mudangas ocorridas anterior a este periodo: Cancelamento da
Mudanga do Atencdo especial a descri¢do do objeto e da modelagem Ordem de Servigo do Centro, mesmo apds investimento
objeto fora das Risco de que o governo mude requisitos do operacional nos ternos do contrato. Em caso de mudanga de Alto realizado pela SPE.

especificagdes
acordadas

objeto depois de assinado o contrato

objeto, mensurar os custos da mudanga de escopo,
renegociando os valores contratuais.

Mudanga no periodo: Atraso na Implantagdo das Unidades de
Sobral e Antonio Bezerra.
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iz de Identificacdao dos Riscos

Categoria dos Grau de
g. Descricdo Mitigacdo/Acdes de Controle X Status Atual
Riscos Risco

Operacional

Desenho, Construgao e Comissionamento

A fiscalizagdo realizada pelo Poder Concedente dos servigos
prestados é feita através dos dados do sistema Siga Manager

Risco de que o operador ou empresa por ele
4 P P P (Gestdo de Filas), visitas periddicas no local e auditoria dos

Falha de contratada falhara com responsabilidades no Instrumentos de fiscalizagdo do servigo prestado, utilizando um - X .
. X . AR ) Médio dados no banco de dados do referido sistema.
Operagdo fornecimento dos servigos de acordo com as plano de contingéncia através da ferramenta FMEA
especificagdes O acompanhamento também é realizado pelo Poder

Concedente por meio de sistema em nuvem com validagdo de
senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela
concessionaria além de checagem por amostragem.

Instrumentos de contratagdo de equipamentos e servigos
terceirizados com fiscalizagdo periddica do servigo prestado que

garanta a atualizagdo tecnoldgica para atender os requisitos de Pelo principio da atualidade, todos os recursos tecnoldgicos

deverdo atender a evolugdo do mercado. Os equipamentos e
sistemas estdo up to date, atendendo-se aos indicadores de
desempenho, sem desconformidades.

Risco de que o servigo contratado e seu método
de fornecimento ndo estejam atualizados, com
base numa perspectiva tecnoldgica

Caducidade
Técnica

qualidade e desempenho Baixo
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Descricao

Risco de o privado ndo poder fornecer os servigos
necessarios ou tornar-se insolvente, ou até ser
posteriormente identificado como inadequado

Mitigagdo/Acbes de Controle

Assegurar que o projeto é independente de obrigagdes
financeiras externas, adequacgdo das finangas através de agéncias

Grau de
Risco

Sponsor (Patrocinador) ‘

Status Atual

Devido ao prazo diluido no tempo de Contrato, para
pagamento do investimento realizado pela SPE para

Concorréncia /

outros fatores em detrimento do projeto

Risco de fornecedores alternativos ao servigo

substanciais.

Estudo pelo parceiro privado de possivel concorréncia ou

Patrocinador . X ) . . R . ] Alto implantagdo das Unidades em Operagdo (Juazeiro e Messejana)
para a provisdo de tais servigos; ou demandas do financiamento ou patrocinadores comprometidos e apoiados . N .
§ K . . e em implantagdo (Sobral e Antonio Bezerra), a mesma
financeiras da SPE ou de seu patrocinador por garantias de desempenho . . X
. . X encontra-se em prospecgdo de fontes de financiamento.
excederem sua capacidade financeira
Risco de que mudanga de propriedade ou O publico deve requerer que seu consentimento seja dado antes

Mudanga de controle do privado possa resultar em de quaisquer mudangas no controle do privado. Baixo Por tratar-se de empresas sélidas em seus mercados, ndo
Propriedade enfraquecimento de sua postura financeira ou O privado deve limitar tal envolvimento para questdes existem quaisquer indicativos de alteragdo.

—

Contrato (No 107/2013) firmado em Novembro/2013, com
prazo de 15 anos podendo ser prorrogado por decisdao

inflagdo

macroecondmicos mais representativos para a atividade objeto
do contrato.

) barreiras a entrada de concorrentes e prote¢do do servigo Baixo . L -
Substituto ofertado ) R i exclusiva do Poder Concedente, observado o limite maximo de
contratado pelo Estado através de instrumentos de regulagdo. R X
35 (trinta e cinco) anos.

Constante registro por parte do concessionario dos dados Infornjado lerlalrr.lente pela ?PE a comissdo de ﬂsc.ajll.zagao

Mudangas Risco de mudangas demograficas e estatisticos de demanda para o pronto diagndstico. Em caso de Médio atrayes de |:e a~tor|o defAtendlmenlto, a demanda d'?r_'a ;Tor

Demograficas socioecondmicas, afetando a demanda gueda da demanda, avaliagdo do limite minimo de viabilidade Unidade, Orgéos e esfera (Federal, Estadual e Municipal).

para justificar realocagdo. Acompanhamento didrio.
. . O IPCA acumulou neste periodo alta de 6,17% , registrando a
. . Revisdo das regras de reajustamento do contrato para melhor . .,
Risco de que o valor dos pagamentos feitos o 3 N , o taxa mais elevada para o periodo desde 2003.1 O Contrato

- i . ) . refletir o impacto da inflagdo através dos indicadores . . . - .

Inflagdo durante o periodo do projeto sera erodido pela Baixo prevé reajuste anual da Contraprestagdo, com base em 2 (dois)

indices: IPCA e reajuste salarial. Formula do reajuste: A% do
indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do IPCA.
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Relagées
Industriais e
Comogao civil

Descrigao

Risco de greves ou outra comogdo civil; riscos
relacionados a disputas sindicais e sobreposigdo
de fungdes entre o publico e o privado

Risco de que aprovagdes necessarias durante o

Mitigacdo/Acdes de Controle

Relagdes Industriais

Regulamentagdo do servigo publico como servigos essenciais que
ndo podem ser paralisados

Politica Legislativa e Governamental

Exigéncia do registro oficial pelos 6rgdos licenciadores dos

Grau de
Risco

Baixo

Status Atual

Regulamentagdo pendente no periodo

Periodo de greve dos operdrios da construgdo civil em meados
de maio/15 sem impacto nas atividades e cronogramas de
obras

Obras com suas licengas em dias com as leis vigentes. Alvaras

Governamentais

Forga Maior

desproporcionais e inapropriadas

Risco de ndo cumprir a data de entrega do objeto
contratado por razdo de forga maior

mecanismos de reequilibrio de pregos.
For¢a Maior
Privado pode receber dispensa das consequéncias. Se ndo

assegurado, privado pode estabelecer fundo de reserva. Publico
pode estabelecer contingéncia.

Aprovagoes ) . . . . Baixo de Construgdo: Unidade Sobral (Data de emissdo 07/Jan/15) e
curso do projeto ndo possam ser obtidas requisitos para todas as aprovagdes -
Anto.Bezerra (Data de emissdo 30/mar/15).
) X . . . . - . L O contrato prevé compartilhamento de riscos, e as partes
Mudanga em lei | Risco de mudanga ndo prevista na assinatura do Parceiro Publico deve monitorar e limitar mudangas que tenham . . o ’ .
. N Baixo deverdo buscar solugdes comuns, em caso de alteragdo de
e/ou politica contrato essas consequéncias o a . o
legislagdo que impacte o equilibrio do contrato.
Interferanci Risco de interferéncias governamentais na A clara descrigdo dos direitos e obrigagdes da concessionaria e
nterferéncias o ) - x - ) . ) - ;. - N
politica de precos ou imposi¢cdo de obrigagdes do poder concedente nos termos do contrato, assim como os Baixo Mantidos os cenarios politico e econdmico, o risco é baixo.

Baixo

Os seguros e garantias previstos estdo disponiveis, pode haver
ocorréncias porém com baixa probabilidade de produzir efeito.
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos
Riscos

Descrigao

Risco de que a vida util dos equipamentos seja

Mitigacdo/Acdes de Controle

Realizagdo de estudos de atualizagdo tecnoldgica. Elencar

Grau de
Risco

Status Atual

Propriedade do ativo ‘

Os equipamentos utilizados sdo commodities e mesmo alguns
sendo importados, todos ainda sdo fabricados e sdo

para o Governo

governo, o qual o privado se comprometeu em
garantir

manutengdo e renovagdo, através de inspegdes regulares

Caducidade . . . e .
Técnica menor do que o previsto, antecipando gastos com | requisitos de desempenho tecnoldgico junto aos fornecedores e | Baixo contratados com requisitos de atualizaggo.
reinvestimento prestadores do servigo.
Térmi Risco de perda do patrimonio investido devido ao | Obediéncia aos termos do contrato. Providéncias e garantias de Os indicadores de desempenho apresentam estabilidade
érmino L - . . R ) .
p ¢ término prematuro do contrato por falha do gue as partes sdo capazes de desempenhar as suas Baixo operacional e o contrato prevé garantias contratuais para
rematuro . L - ;
privado ou inadimpléncia do poder concedente responsabilidades contratuais. contratado e contratante.
. Risco de que ao término do contrato de servigos,
Transferéncia de " . ) ) . - -
A 0 bem ndo tera o valor residual estimado pelo Governo deve impor ao privado a responsabilidade pela . . .
Valor Residual Baixo Bens serdo atualizados conforme contrato.

83

Secretaria da Justica e Cidadania ® Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 e Fortaleza — Ceara ¢ Fone: (85) 3101.2841



3

(GOVERNO po

EstADO po CEARA

Secretaria da Justi¢a e Cidadania

7.3 Indicadores de Satisfacdo do Usuario e/ou de Imagem

Tabela 12: Tabela de parametros de indicadores de desempenho

Indicador de Desempenho

Sigla

Unidade

Avaliador

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS

Valor X Pontuagéo

Ponderagao

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE MANIFESTAGOES

1 Grau de Satisfagdo Geral % GSG % Cliente/ Usudrio 100 >=x>= 85 85 >x>= 75 75 >x>= 65 65 >=x> 50 X< 50 30%
2 Tempo Médio de Espera Minutos TME Minutos Avaliador 30 >=x>= 0 45 >=x> 30 60 >=x> 45 7B >=x> 60 x> 75 10%
3 Tempo Médio de Atendimento Minutos TMA Minutos Avaliador 30 >=x>= 0 45 >=x> 30 60 >=x> 45 75 >=x> 60 x> 75 10%
4 Efetividade de Atendimento % EFA % Avaliador 100 >=x>= 9% 95 >x>= 85 8 >x>= 75 75 >=x> 60 X< 60 5%

SISTEMA DE CONTROLE DE OCORRENCIAS

9

Comunicacédo ( Rede Acesso Local)

Néo conformidade identificadas nas condicées
limpeza, higiene de ambientes e banheiros

NCL

Quantidade

Avaliador

Até

5

NC

5

<X<=

8

8

<x<=

12

12

<x<=

16

X>

6 Disponibilidade de Equipamentos de Informética DEI % Avaliador 100 >=x>= 95 95 >x>= 85 8 >x>= 75 75 >=x> 60 X< 60 8%

7 |Disponibiidade Geral nos Equipamentos de Apoio (Ar | s | popag Avaliador 100 >=x>= 95 % >x>= 85 | 8 >x>= 75 | 75 >=x> 60 x< 60 %
condicionado)

g |Disponibildade Geral nos Equipamentos Tle DSR | Minutos Avaliador 100 >=x>= 97 o7 sx>= 94 | M sx>= @ | @2 s=x> %0 x< 90 8%

CHECK LIST

16

3%

10

Néo conformidade na conservag&o geral do Edificio e

instalagdes

NCE

Quantidade

Avaliador

Até

CONTROLE DE TREINAMENTO

NC

<X<=

8

8

<x<=

12

12

<x<=

16

3%

PESQUISA COM CIDADAO

12

Qualidade de Servigo de Atendimento

QSA

Cliente/ Usuério

100

>=x>=

85

85

>X>=

75

75

>X>=

65

5%

13

Qualidade de Servico de Orientacéo

QS0

Cliente/ Usuério

100

>=x>=

85

85

>X>=

75

75

>xX>=

65

5%

Secretaria da Justica e Cidadania ® Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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Grau de Satisfacao Geral (GSG)

Tabela 13: Resultados no periodo para GSG

MESSEJANA Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho

OTIMO 29.252 26.937 29.033 28.499 31.371 32.204

BOM 2.302 2.316 2.156 1.759 2.562 3.168
REGULAR 55 71 39 28 32 38
RUIM 26 24 15 18 08 16

GSG 99,7% 99,7% 99,8% 99,8% 99,9% 99,8%

JUAZEIRO
DO NORTE Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho
oTIMO 20807 18844 20327 21535 20679 17514
BOM 1921 1568 1766 1614 1751 1447
REGULAR 27 17 26 15 24 24
RUIM 4 1 8 2 5 4
GSG 99,86% 99,92% 99,85% 99,93% 99,87% 99,85%
SOBRAL Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho
OTIMO 12.439 10.841 12.572 15.369 14.052 12.509
BOM 1.216 1.111 1.324 1.698 1.397 1.311
REGULAR 17 9 8 5 10 5
RUIM 0 0 0 1 3 1
GSG 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 100,0% 99,9%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador Grau de Satisfacdo Geral é de 85% de satisfagdo entre
6timo e bom conforme tabela 12.

Tempo Médio de Espera — TME

Tabela 14: Resultados no periodo para TME

Unidade Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho
JUAZEIRO DO NORTE | 0:11:29 0:12:03 0:09:52 0:09:12 0:07:19 0:07:06
MESSEJANA 00:15:38 00:15:00 00:14:43 00:15:24 00:13:23 00:10:41
SOBRAL 00:07:00 | 00:06:26 00:06:57 00:06:29 00:06:56 00:07:59

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador Tempo Médio de Espera é no maximo 30 minutos
conforme tabela 12.
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Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Tabela 15: Resultados no periodo para TMA

Unidade Janeiro ‘ Fevereiro‘ Margo Abril Maio
JUAZEIRO DO NORTE | 0:03:32 0:03:46 0:03:46 0:03:20 0:03:26 0:03:31
MESSEJANA 00:04:55 | 00:04:53 | 00:05:09 | 00:04:46 | 00:04:41 00:05:01
SOBRAL 00:05:19 | 00:05:26 | 00:05:38 | 00:04:57 | 00:05:09 00:05:53

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador Tempo Médio de Atendimento é no maximo 30
minutos conforme tabela 12.

Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 16: Resultados no periodo para EFA

JUAZEIRO

AT
IANEIRG 142973 [43.297 99,25%
FEVEREIRO |32:098  |39.422 99,17%
MARCO  |42167  |42.384 99,48%
ABRIL 46.669 | 46.865 99,58%
MAIO 44.666 | 44.875 99,53%
JUNHO  |38955  [39.185 99,41%

MESSEJANA

MES | pvenidas | Emitidss | Efetividade
JANEIRO  |°°-635 | 56.356 98,72%
FEVEREIRO |°1-°03  |52.096 98,97%
MARCO | 55426  [56.141 98,72%
ABRIL 57.617  |58.304 98,82%
MAIO 55917  |56.510 98,95%
JUNHO | 52309 [53.087 97,21%
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SOBRAL

MES | prenidas | Emtidas | Efetividade
IANEIRG 16375 |16.417 99,74%
FEVEREIRO | 13987 |13.996 99,93%
MARCO | 16037  [16.044 99,95%
ABRIL 21426 | 21.458 99,85%
MAIO 18.690 | 18.744 99,71%
JUNHO | 16404 [16.547 99,13%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador Efetividade de Atendimento é de no minimo 95% das
senhas efetivamente atendidas conforme tabela 12.

Respostas as Manifestagoes (REM):

Tabela 17: Resultados no periodo para REM

JUAZEIRO | MESSEJANA  SOBRAL JUAZEIRO MESSEJANA | SOBRAL
T E—— REM  pa

REM
JANEIRO ABRIL
Reclamacdes 5 7 4 Reclamag&es 2 11 0
Sugestdes 0 2 4 Sugestdes 3 3 3
Elogios 20 24 6 Elogios 6 5 8
Duavidas 0 0 0 Duvidas 0 0 0
Total 25 33 14 Total 11 19 11
:zs:;r;gidas 25 33 14 :zs:;r;gidas 11 19 11
REM 100% 100% 100% REM 100% 100% 100%
JUAZEIRO | MESSEJANA SOBRAL JUAZEIRO MESSEJANA | SOBRAL |
REM REM
FEVEREIRO MAIO
Reclamacdes 3 5 2 Reclamacdes 5 9 5
Sugestdes 5 2 6 Sugestdes 3 3 7
Elogios 91 4 10 Elogios 9 9 14
Duavidas 0 0 0 Duvidas 0 0 0
Total 99 11 18 Total 17 24 26
:zsr?;r;:idas 99 11 18 :zs:rc;r;:idas 17 24 26
REM 100% 100% 100% REM 100% 100% 100%
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JUAZEIRO ‘ MESSEJANA SOBRAL JUAZEIRO MESSEJANA ‘ SOBRAL‘
REM REM
MARGCO MAIO

Reclamacdes 1 9 1 Reclamacdes 4 7 1
Sugestdes 1 3 6 Sugestdes 1 2 5
Elogios 8 14 5 Elogios 5 21 17
Duvidas 0 0 0 Duvidas 0 0 0
Total 10 26 12 Total 10 30 23
Respondidas 10 2 12 Respondidas 10 30 23
no prazo no prazo
REM 100% 100% 100% REM 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador Resposta as ManifestacGes é de no minimo 95% das
fichas de manifestacao devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela
12.

Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

Tabela 18: Resultados no periodo para DEI

JANEIRO‘ FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO 99,97% 100% 100% 100% 99,99% 100%
MESSEJANA [ 99,25% 100% 100% 100% 100% 99,98%
SOBRAL 100% 100% 99,9% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica é de
no minimo 95% dos equipamentos disponiveis durante o horario de atendimento conforme
tabela 12.

Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado (DSA)

Tabela 19: Resultados no periodo para DSA

JANEIRO‘ FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 69,04% 40% 79% 95,45%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) é
de no minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horario de
atendimento conforme tabela 12.

Para o periodo de referéncia deste relatdrio (margo, abril e maio) o indicador DSA da
Unidade de Sobral ndo atingiu os critérios minimos para o atingimento total do indicador;
porém ndo houveram descontos/penalidades na contraprestacdo pecunidria devido ao
periodo de caréncia da Unidade de 06 (seis) meses, a partir da data de inicio das operagGes
(novembro.2015).
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As multas e/ou penalidades relacionadas estdo descritas no item 7.1.1 Desempenho
Mensurado x Valor da Contraprestagdo Paga —itens IV, V e VI.

Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 20: Resultados no periodo para DSR

JANEIRO‘ FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA [ 100% 100% 100% 100% 100% 99,96%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local é de no
minimo 97% do tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno
funcionamento conforme tabela 12.

N3do Conformidade nas condig6es de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 21: Resultados no periodo para NCL

JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

JUAZEIRO 0 1 0 0 1 0
MESSEJANA 1 0 1 1 1 1
SOBRAL 0 0 0 1 0 0

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador ndo conformidade nas condi¢des de higiene e limpeza
do ambiente é de no maximo 5 situacGes de ndo conformidade durante o més conforme
tabela 12.

Nao Conformidade na Conservagdo Geral do Edificio e Instalagées (NCE)

Tabela 22: Resultados no periodo para NCE

JANEIRO‘ FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO 1 0 0 0 1 0
MESSEJANA 3 2 2 2 2 2
SOBRAL 1 1 2 1 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador ndo conformidade na conservacdo geral do edificio e
instalacGes é de no maximo 5 situa¢des de ndo conformidade durante o més conforme tabela
12.

Percentual de Treinamento (PTR)
Tabela 23: Resultados no periodo para PTR
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JANEIRO‘ FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA | 949 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador percentual de treinamento é de no minimo 95% dos
colaboradores programados para treinamento efetivamente treinados conforme tabela 12.

Qualidade de Servigo de Atendimento (QSA):

Tabela 24: Resultados no periodo para QSA

MESSEJANA JANEIRO‘FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO JUNHO

OTIMO 81 80 84 81 76 99
BOM 18 12 21 14 28 8
REGULAR 0 2 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 1

QSA 100% 97,9% 100% 100% 100% 99,1%

JUAZEIRO
DO NORTE MAIO JUNHO
OTIMO 96 92 100 100 103 83
BOM 2 3 5 0 2 14
REGULAR 0 0 0 0 0 2
RUIM 0 0 0 o 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100% 100% 100% 100% 100% 97%

SOBRAL JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

OTIMO 90 89 96 85 92 107
BOM 9 5 9 15 11 3
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0

QSA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador qualidade nos servicos de atendimento é de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 12.
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A quantificacdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatdria simples
gue é dada como aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la)

Qualidade de Servigo de Orientagdo (QSO):

Tabela 25: Resultados no periodo para QSO

MESSEJANA JANEIRO‘FEVEREIRO MARCO ‘ ABRIL MAIO JUNHO

OTIMO 69 59 71 75 61 93
BOM 30 34 34 20 43 14
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 1 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 1
QSO 100% 98,9% 100% 100% 100% 99,1%
JUAZEIRO
DO NORTE JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
OoTIMO 94 86 98 100 103 87
BOM 4 9 6 0 2 12
REGULAR 0 0 1 0 0 1
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSO 100% 100% 99% 100% 100% 99%

SOBRAL JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

OTIMO 88 80 87 82 94 109
BOM 11 13 18 18 9 0

REGULAR 0 1 0 0 0 1
RUIM 0 0 0 0 0 0

PESSIMO 0 0 0 0 0 0
Qso 100,0% 98,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,1%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento maximo para o indicador qualidade nos servigos de orientagdo é de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 12.

Os recursos or¢camentdrios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos
deste correrdo por conta da dota¢do orgamentaria:
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2016

Central Administrativa
18100002.14.422.076.16120.0100000.33903900.01.0.30-16959
18100002.14.422.076.16120.0100000.44903900.01.0.40-2448

Juazeiro do Norte
18100002.14.422.076.13829.0800000.33903900.01.0.40-2441
18100002.14.422.076.13829.0800000.44903900.01.0.30-17048

Messejana
18100002.14.422.076.13827.0100000.33903900.01.0.40-2435
18100002.14.422.076.13827.0100000.44903900.01.0.30-17049

Sobral
1810000.14.422.005.22420.11.4.4678300.1.01.00.0.30-22943
18100002.14.422.005.22420.11.33678300.1.01.00.0.30-229845

e MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia por meio da
celebragio do CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E
ADMINISTRACAO DE CONTAS que permanecera em pleno vigor e eficacia durante todo o prazo
de vigéncia da prestacdo de servico.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N2 107 2013 -
SEJUS x SPE:

“19.5. Na hipdtese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, de quaisquer das Obrigagdes
Garantidas (“Evento de Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA serdo notificados pela CONCESSIONARIA, para que
transfira da CONTA GARANTIA para a conta corrente da CONCESSIONARIA o valor
suficiente a liquidagdo do Evento de Inadimplemento. A notificagdo do AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA deverd ser acompanhada de cépia autenticada da
notificacdo do PODER CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apds o recebimento da notificagdo mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE tera 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipdtese, apresentar d
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia util sequinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestagdo de divergéncia, devidamente
justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto a
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestacdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferird o valor constante
da notificagdo da CONCESSIONARIA. Havendo manifestacdo do PODER
CONCEDENTE, na forma desta cldusula, a transferéncia ficard suspensa até que
sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial em
contrdrio.”

Com base nas clausulas com prazo de pagamento e nas cldusulas sobre
inadimplemento, temos o calenddrio genérico abaixo:

92
Secretaria da Justica e Cidadania ® Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 e Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841



(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justica e Cidadania

e MECANISMO DE REAJUSTE
Sobre o reajuste do contrato, as cldusulas 10.15 a 10.21 do Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE trata:

“10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd reajustada anualmente,
sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:

indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B%
do IPCA

Onde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais
da Concessiondria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagdo
anual do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e
divulgado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplica¢éo
do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomard por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do
indice de reajuste e o PODER CONCEDENTE terd 10 (dez) dias para aprovd-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL
serdio reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato serd irreajustdvel pelo periodo de 12 (doze)
meses de acordo com a Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995 e Lei n® 10.192, de 14
de fevereiro de 2001.

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Cldusula 10.15 ndo depende de homologagdo pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 19 do artigo 59 da Lei Federal 11.079/2004”

Sobre as penalidades atribuidas a concessiondria em caso de inexecugado parcial ou total
de suas obrigagdes, o Contrato N2 107_2013 - SEJUS x SPE trata:

“21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes san¢bes pela inexecugdo parcial ou total das
obrigacées estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade
da falta:

(i) adverténcia;

(i) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
CHEIA;

(i) suspens@o tempordria de participa¢do em licitacGo e impedimento de
contratar com a Administragdo dos sécios da SPE;

(iv) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publica
dos sdcios da SPE”
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8. DADOS FINANCEIROS
8.1 Receita Anual da SPE

Para a composicdo dos valores previstos para os meses de Janeiro a Junho/2016 foram
considerados: valores em proposta comercial, clausulas do edital e o contrato de concessao
(n2107/2013).

Desta forma, ressaltamos:
Valor de contraprestagado Pecuniaria por Unidade, para o 12 Semestre de 2016 foi de:

REC E‘Tﬁat:lmuejt ;::;HU 2016 PREVISTO REALIZADO
Receita Bruta AND 4 AND 4
FReceta Operacional 27 925154 15,3588 697
Receda Adicional 95 503 95,503
Receita Total 28.020.704 15.484.250
H.LCICM;JH.D DOS RECURSOS ANC 4 ANO 4
Central VAPT VUPT 2635260 2.635.260
Unidade Centro G.855.208 -
Unidade Bezerra de Menezes 5.671.156 -
Unidade Messejana 4 683108 4683108
Unidade Sobral 3511205 " 3811205
Unidade Juazeiro 4.269.125 4.268.125
::;;‘g;ﬁ'ﬂ?;; RE ?;:fm PECUNIARIA 27.925.151 16.398.697

Conforme Clausula 10.15 do Contrato n2 107/2013, onde fica estabelecido que a
contraprestacdo pecunidria devida a concessionaria sera reajustada anualmente, tomando
como parametro a data de assinatura do contrato, os valores aqui apresentados estdo em
conformidade com a mencionada clausula, entretanto ainda estdo em tramites de aprovacédo
formal da SEPLAG e da SEFAZ. Essa informacdo foi entregue pela Concessriondria Ceara
Cidaddo a a Secretaria de Justica e Cidadania — SEJUS em 13/11/2014, conforme oficio
001/2014 e processo 7381860/2014 e em 08 de Dezembro de 2015, protocolo de n2
7805328/2015.

94
Secretaria da Justica e Cidadania ® Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 e Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841



(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justica e Cidadania

Salientamos que as receitas adicionais estdo registradas com a dedugao dos 20% ao qual o

Poder Concedente faz juz, conforme cladsula 11.5 do Contrato de Concessdo N2 107/2013.

8.2 Custos/despesas da SPE

A proposta comercial (anexo Il do Contrato N2 107 _2013 - SEJUS x SPE) apresenta
projecdes de custeio e despesas anuais e projecdes de desembolsos de investimentos
contemplando despesas pré-operacionais.

Os custos e despesas da SPE para o periodo referente ao 12 semestre de 2016,
contemplavam despesas de unidades em implantagdo e unidades em operacdo. Desta forma, a
razao com custos e despesas da SPE para o periodo apresenta valores de custeio de operacao
e valores de despesas pré-operacionais.

O desempenho da SPE para o periodo em analise esta compativel com o exposto na
proposta comercial deixando claro o bom desempenho da concessiondria para o periodo em

analise.

Unidades em implata¢do e operagdo
Real Real Rea Real Real

CUStos € Despesas 1-2016 2-2016 3-2016 4-2016 5-2016 6-2016 i 2016
Custos ¢ Despesas 1.264.160 1.393.548 1.554.292 1.559.782 1.588.930 1.614.308 8.975.020
Custos & Despesas 1.264.160 1.383.548 1.554.292 1558.782 1.588.930 1614308 8.875,020
Salarios e Encargos 658.937 746.107 882.425 873.561 796.572 812.801 4.770.403
Despesas Administrativas 430.167 472315 496.681 510.253 616.211 625.199 3.150.826
Depreciacdo 175056 175.126 175.186 175968 176.146 176.308 1.053.790

CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAQ S/A - CENTRAL ADM
CNPJ - 18,778, 783/0002-85
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DE JANEIRO A JUNHO DE 2016

(Em reass - RL)
JANE FEV/16 MARE ABR/16 MAI'S JUT LS

Receita Liqueda 383172 393080 385333 386,610 390.028 383.396
Custo das vendas ¢ senvigos (282,459} (326.513)  (331436) (369.519)  (308.657) (3792003
LUCRO BRUTO 50673 68,566 53877 17.091 21371 6.193
DESPESAS OPERACIONALS

Gerais ¢ Admnisrativas (2860} {2.864) (2.869) (2.994) {31500 {3.150)
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS(DESPESAS) FINANCEIRAS §7.813 65.702 51.008 14.097 18221 180580
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUTGAO SOCIAL 37813 65702 51.008 14.097 1522 198.621
RESULTADO DO EXERCICI0 27813 65702 £1.008 14,087 18.231 198621
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CEARS SERVICOS DE ATENDIMENTO A0 CIDADAD 514 - UNIDADE DE JUAZEIRO DO NORTE.

CNPI - 18.778.783:0002-85

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DE JANEIRO A JUNHOLG
(Esm rieais - RE)
JAN'1E FEN/16 MAR'16 ABR/LS AMALIS JUINLE
Receta Liguds 6159052 G19.050 619.755 G19.610 S19.704 624.231
Custo das vendas £ semviges (235.852)  (27E.E21)  (320.444) (313.236)  (294.843)  (345.168)
LUCRO BRUTO 383200 340228 199312 306,372 324 350 179115
DESPESAS OPERACIONAIS
Geerais & Adminisratias [46.682) (46.502) (46,692) (45,692) {86,507} (45,692)
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS(DESPESAS) FINANCEIRAS 336.508 293,537 252,620 259,650 278168 232,423
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAD SOCTAL 336,508 95537 132620 259,680 278148 232423
RESULTADO DO EXERCICIO 336508 Wi 252620 259,650 278148 232423
CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAD 54 - UNIDADE DE MESSETANA.
CNET - 13778783000 7-40
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DE JANEIROD A JTUNHO 18
(Em reais - RE)
JAN'18 FEW/16 MMARS ABR/1S MALIE JUN18
Fecetta Liguda 6E5.531 685.280 GE6.595 GB86.95% 693,962 620,150
Custo das vendas e serviges (302.381)  (367.116)  (412.738) (39900720 (463.M4E)  (433.638)
LUCRO BRUTD 383170 JlE 1 273858 287.928 230013 156,515
DESPESAS OPERACIONATS
Crerzis & Adminismrativas (50,500 (80.805) (80,957} (BL.OTL) (1,079} (E1,143)
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS(DESPESAS) FINANCEIRAS 302,280 237,239 192,807 206,837 148,936 175,372
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAD SOCTAL 102,280 237238 192.907 206,837 148,936 175,372
RESULTADO DO EXERCICIO H2ZEN 237255 192.907 206,857 148,934 175,372
CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAO 574 - UNIDADE DE SOBRAL
CXNPI - 18.77B.783/0003-66
DE.IOZ‘:'STRA!;.-‘.D DO RESULTADD DE JANEIRO A JUNHO/16
{Em reass - RS)
JANLE FEW/16 MMARLS ABR/IS KIALLS TIN'LE
Feceita Liguda I58.093 SEE.350 67619 S67.361 I50.978 568.535
Custo das vendas & servipes (25B.351)  (M5071) (314471} (300986} (IE5.336)  (179.009)
LUCEO BRUTO 309 742 30418 253.149 265375 TRA.543 188535
DESPESAS OPERACTIONAIS
Gerais & Administrativas (44,515) [44.663) (44.673) [43.211) (45,224) (45.251)
RESULTADO ANTES DAS RECEITASDESPESAS) FINANCEIRAS 265,027 273733 208476 220164 238,419 243,245
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAD SOCTAL 65027 275,733 208.478 2200184 TEAA1G 243 245
RESULTADO DO EXERCICTO 265.027 273753 208476 220164 218.418 243,245
CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAD 54 - UNIDADE DE JUAZERC DO NORTE - AREA COMERCIAL
CHPJ - 18.778. 783000285
DEMOMNSTRACAD DO RESULTADO DE JANEIRO A JUNHO 1S
{Esa reais - RS)
JAN'16 FEV/16 MARASG ABRAS  MAING  TUNG
Peceita Liquida - 6243 5082 4137 4137 G402
Custo das vendas e senvigos - - - - - -
LUCROEBRLUTO - 6243 02 4237 4137 6402
DESPESAS OPERACIONALS
Grerazs ¢ Admemisiratrvas - - - . . .
RESULTADO ANTES DAS RECEITASDESPESAS) FINANCEIRAS . G243 5,082 4237 4137 5402
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIEUIGAD S0CIAL 6243 5082 4237 4137 6402
RESULTADO DD EXERCICIO . 6.243 5082 4237 4.237 6.402
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Nota: Salientamos que para o primeiro semestre de 2016 ndo houveram custos ou
despesas para as dreas comerciais.

CEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAC 5/A « UNIDADE DE MESSETANA - AREA COMERCTAL.
CHPI - 18.778.793.0007-80
DEMONSTRAGAO DO RESULTADOQ DE JANEIRO A JUNHO'16

(Ean reais - B3}
TAN1S FEV/ 14 MMARLG ABR1S MALLS JUN/16

Feceita Liquida . 13.7507 5405 i3%0 T.1%8 987
Custa das vendes @ servigos - - 174 - - -
LUCRQ BEUTO - 13.750 5.581 isE 1188 5987
LESPESAS OPERACIONALS

Gerase ¢ Admsndstrativas . . . . . .
BESULTADO ANTES DAS RECEITAS(DESFESAS) FINANCEIRAS . 13.750 5.581 isE 1188 B.m7
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAQ SOCTAL - 13.750 5.381 iig 1088 5037
RESULTADO DO EXERCICIO . 13.750 §.381 5389 T.188 £.08T

Nota: Salientamos que para o primeiro semestre de 2016 ndo houveram custos ou
despesas para as dreas comerciais.

CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAD 54 . UNIDADE DE S0BRAL - AREA COMERCTAL
CNPJ - 18.778.7830005-66
DEMONSTRAGAQ DO RESULTADO DE JANEIRD A JUNHO/ 16

(En reais - B3} )
JTAN'14 FEV/16 MARS ABR16 MIALNS TUN6

Receita Liquida - 2007 2068 2068 21056 20648
Custo das vendas ¢ seniges - - - - - -
LUCROBRLUTO - 2007 2,068 2,058 2066 2,068
DESPESAS OFERACIONALS

erats e Admmistrativas . . . . . .
RESULTADK ANTES DAS RECEITAS(DESFESAS) FINANCEIRAS - 2007 2.0 2,055 2056 2066
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUIGAD S0CIAL - 2007 2068 2066 2066 2066
RESULTADO DO EXERCICIO . 2007 2058 20655 2068 2068

Nota: Salientamos que para o primeiro semestre de 2016 ndo houveram custos ou
despesas para as dreas comerciais.

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valores da Proposta
Comercial contemplam a operacgdo das 5 unidades (mais a Central), ja os valores realizados de
Janeiro a Junho/2016 contemplaram a operacdo de apenas trés unidades (Messejana, Juazeiro
do Norte e Sobral) e a Central, uma vez que as outras duas unidades ainda ndo entraram em
operacgao.

Informamos também que no resultado da Central Administrativa constam custos
reembolsados aos acionistas, conforme autorizado pelo Decreto N° 29.830, art 42 publicado no

Didrio Oficial de 17 de agosto de 2009.

Para efeitos comparativos, seguindo mesmo racional em proposta comercial, os custos

e despesas estdo apresentados abaixo como média mensal do periodo.
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Custos e Despesas em Média Mensal

2016
{ianeiro a junho)

Janeiro a Junho/16

Despesas Operacionais

RS

1.320.290,88

Despesas Com Pessoal

| R% 795.067.23 | 60%

Despesas Administrativas

R 525.223,64 | 40%

Despesas de Depreciacio/Amortizacao

R% 175.631.67

Salientamos que no Resultado apresentado ndao foram considerados custos financeiros

vinculados a empréstimos com terceiros.

Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderao sofrer alteragdes, ja

gue ainda ndo foram auditados.

8.3 Receita Mensal da SPE

Para composicdo de valor previsto mensal do 12 semestre de 2016, assim como tratado no

item anterior, foram considerados valores em proposta comercial, clausulas do edital e

contrato que tratam a contra-prestacdo mensal do servico prestado, levando em consideracdo

O reajuste.

RECEITA MENSAL - ANO 201§ jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
Receita Bruta PREVISTO REAL |PREVISTO REAL |PREVISTO: REAL |PREVISTO, REAL |(PREVISTO REAL |PREVISTO REAL
Receita Operacional 4.654.192 2.566.450 | 4.654.192 = 2.566.450 | 4.654.192 | 2.566.450 | 4.654.192 | 2.566.450 | 4.654.192 @ 2.566.450 | 4.654.192 | 2.566.450
Receita Adicional 26.640 26.640 17.539 17.539 14.085 14.085 16.264 16.264 21.025 21.025
Receita Total 4.654.192 4.680.832: 2.593.090| 4.671.731: 2.583.989| 4.668.277 2.580.535|4.670.456  2.582.713| 4.675.217 2.587.474
ALOCAGAO DOS RECURSOPREVISTO, REAL |PREVISTO, REAL |PREVISTO; REAL |PREVISTO, REAL |PREVISTO, REAL |PREVISTO REAL
Central VAPT VUPT 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210 439.210
Unidade Centro 1.142.550 1.142.550 1.142.550 1.142.550 1.142.550 1.142.550
Unidade Bezerra de Menezes 945.193 945.193 945.193 945.193 945.193 945.193
Unidade Messejana 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518 780.518
Unidade Sobral 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201 635.201
Unidade Juazeiro 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521 711.521

Valor da 5
Sgngﬁis;:gﬁgsn _ |4.654.192 2.566.450| 4.654.192 2.566.450| 4.654.192 2.566.450| 4.654.192 2.566.450| 4.654.192 2.566.450| 4.654.192 2.566.450
CPP__ (R$)

Segue abaixo tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 12

descontados pois sdo retidos na fonte.

Tabela 28: Demonstrativo de Pagamentos Previstos e Realizados
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Pagamentos previstos e executados - CENTRAL

Vr Prestagdo Bruta Vr Prestagdo Liquida

MES Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsao Pgto [ Data Execugdo Pgto| Vrexecutado
. 12/02/2016 RS 340.848,91

jan/16 RS 439.209,99 | RS 28.548,65 | RS 410.661,34 25/02/2016
09/03/2016 RS 69.812,43
16/03/2016 RS 69.812,43

fev/16 R 439.209,99 | R 28.548,65 | R 410.661,34 25/03/2016
v/ s s s /03/ 16/03/2016 RS 340.848,91
20/04/2016 RS 340.848,91

mar/16 RS 439.209,99 | RS 28.548,65 | RS 410.661,34 25/04/2016
11/05/2016 RS 69.812,43
18/05/2016 RS 340.848,91

abr/16 RS 439.209,99 | RS 28.548,65 | RS 410.661,34 25/05/2016 /05/ s

18/05/2016 RS 69.812,43
15/06/2016 R$ 340.848,91
mai/16 RS 439.209,99 | RS 28.548,65 | RS 410.661,34 25/06/2016 15/06/2016 RS 59.316,03
13/07/2016 RS 10.496,40
13/07/2016 RS 328.069,41
jun/16 RS 439.209,99 | RS 28.548,65 | RS 410.661,34 25/07/2016 03/08/2016 RS 12.779,51
03/08/2016 RS 69.812,43

Pagamentos previstos e executados - JUAZEIRO NORTE

Vr Prestagdo Bruta Vr Prestagdo Liquida

MES Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsdo Pgto | Data Execugdo Pgto | Vrexecutado
09/03/2016 RS 552.175,69

jan/ 1l R 711.520,77 | R 46.2 R 271,92 25/02/201

jan/16 3 520, 3 6.248,85 | RS 665.271,9 5/02/2016 09/03/2016 | RS 113.096,23
16/03/2016 RS 552.175,69

fev/16 RS 711.520,77 | RS 46.248,85 | RS 665.271,92 25/03/2016 /03/ 5 -
16/03/2016 RS 113.096,23
27/04/2016 RS 552.175,69

16 R 711.520,77 | R 46.248,85 | R 665.271,92 25/04/2016

mar/ > > 4 /04/ 11/05/2016 | RS 113.096,23
1 2016 R 2.17!

abr/16 RS 711.520,77 | RS 46.248,85 | RS 665.271,92 25/05/2016 8/05/20 5 55 5,69

15/06/2016 R$ 113.096,23
15/06/2016 RS 479.949,30
mai/16 RS 711.520,77 | RS 46.248,85 | RS 665.271,92 25/06/2016 13/07/2016 RS 72.226,39
13/07/2016 RS 113.096,23
20/07/2016 R$ 225.435,57
jun/16 RS 711.520,77 | RS 10.672,81 | RS 700.847,96 25/07/2016 03/08/2016 R$ 119.144,15
03/08/2016 RS 356.268,24

*Junho/2016 n3o retido ISS (5%)

Pagamentos previstos e executados - SOBRAL

Vr Prestagdo Bruta Vr Prestagdo Liquida
MES Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsdo Pgto [ Data Execugdo Pgto| Vrexecutado
jan/16 RS 635.200,85 | RS 28.584,04 | RS 606.616,81 25/02/2016 27/04/2016 R$ 103.124,85
! 0 oS 50 27/04/2016 | RS 503.491,96
27/04/2016 RS 103.124,85
fev/16 R 635.200,85 | R 28.584,04 | R 606.616,81 25/03/2016

/ s s 3 /03/ 27/04/2016 RS 503.491,96
27/04/2016 RS 103.124,86

mar/16 RS 635.200,85 | RS 28.584,04 | RS 606.616,81 25/04/2016 /04/ 5

27/04/2016 R$ 503.491,96
18/05/2016 RS 218.164,54
abr/16 RS 635.200,85 | RS 28.584,04 | RS 606.616,81 25/05/2016 15/06/2016 RS 285.327,41
15/06/2016 RS 103.124,86
15/06/2016 R$ 103.124,85
15/06/2016 R$ 503.491,96
20/07/2016 RS 503.491,96
20/07/2016 RS 103.124,85

mai/16 RS 635.200,85 | RS 28.584,04 | RS 606.616,81 25/06/2016

jun/16 RS 635.200,85 | RS 28.584,04 | RS 606.616,81 25/07/2016

Nota: No relatdrio de 2015.2 houveram dois valores pendentes de pagamento em Sobral
referente aos meses de novembro e dezembro de 2015, os quais ainda ndo foram executados
nesse periodo.

8.4 Demonstragoes financeiras legais

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de Contabilidade

99
Secretaria da Justica e Cidadania ® Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 e Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841



(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justica e Cidadania
(CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e de acordo Lei n.
6.404/76 e suas alteragdes e revogacoes feitas em dispositivos pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado, ha
necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:
e ademonstragdo da mutagao do patriménio liquido;
e asorigens e aplicagdes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);
e ademonstracdo dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de
01.01.2008);
e ademonstracdo do valor adicionado - DVA (para exercicios encerrados a partir de
01.01.2008) e
e as notas explicativas.
Tais demonstracGes foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor,
exceto quando de outra forma indicado.

Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Companhia. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para
o inteiro mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

Obs.: Salientamos que ndo houve ingressos de receitas acessorias.

9. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informacgGes contidas neste relatério sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica
responsavel pelo processo de fiscalizagdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de janeiro a junho de 2016 a concessionaria
logrou éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as cldusulas contratuais e
indices de desempenho.

CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE

Gestor do Contrato Sandro Camilo Carvalho sandro.carvalho@sejus.ce.gov.br (85) 98563.2401

Responsavel Técnico 1 Jodo Tadeu Lustosa de B. | tadeu.lustosa@sejus.ce.gov.br (85) 988955587
Junior

Responsavel Técnico 2 Irene Dantas de Medeiros | irene.dantas@sejus.ce.gov.br (85)98768. 8817
Alves
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Sandro Camilo Carvalho Jodo Tadeu Lustosa de B. Junior

Gestor do Contrato Responsavel Técnico 1

Irene Dantas de Medeiros Alves

Responsavel Técnico 2
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