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PARTE |
INFORMACGOES GERAIS SOBRE O PROI ETO
1.1 Descricdio Geral do Projeto
A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construcio, implantagio,
operacio, manutencdo e gestdo de 05 unidades centrais de servicos e 01 Central

Administrativa, sendo 03 unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e
Antdnio Bezerra), 01 localizada no municipio de luazeiro do Norte e 01 localizada no municipio

de Sobral.
1,1.1 Obra (construgdio/reforma/adequacio/ampliacio)

As unidades previstas possuem focalizagdo definida no edital, especificamente no
Anexo | - Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderecos para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 1 : Previsdo de Unidade de Atendimento

Unidade Previsto em Edital - Enderego Atual

Centro "entre as ruas Vinte e Quatro de | Sem previséo
Maio, 530 Paulo e Avenida Tristdo
Gongalves ou Av. Duque de: Caxias,
entre Rua Solon Pinheiro e Av:' Tristdo
Gongalves. Tem um terreno marcado
no antigo Deposito da Paraiso que
hoie  um Estacionamento”
Messejana | “Av. Jorn. Thomas Coelhd, sem | Av. Jorn. Thomas Coelho, N2 408, ao
nimerg, ao lade do Terminal da | lado do Terminal da Messejana”

N Messejana”
Antonio Perimetra  entre “Av. Bezerra de | Rua Demétrio Menezes, N2 3750 —
Bezerra Menezes, entre Mercado 580 | ac lado do terminal de Anténio

Sehastiio e Av. Humberto Monte, O | Bezerra
tarreno vizinho 3 SDA fol descartado.”

Juazeiro Centro Multifuncional de Juazeirp — Centro Multifuncional de Juazeirg -

do Norte Rua Interventor Erivano Cruz, s/n, - | Rua interventor Erivano Cruz, s/n,
luazeiro do Norte-CE.” Juazeiro do Norte-CE.”

Sobral Perimetro entre as ruas Cel. Ernestre | Rua Coronel José Silvesire N2 201 —

Dioclesiano, Rua Oriano Mendas, Rua Sobral - Ceard
Paulo Aragdo e Rua Viriato de

Medeiros

Com relacéo as areas projetadas para as unidades

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévalo, 1055 — Meireles
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Tabela 2: Previsio das Areas das unidades

Unidade Area Minima Prevista em’ Area Real
Edital

Centro 3.500 m* . i Nao Projetado

Area Total — 2.902,02 m?

. , i
Messejana | 2.500 m Area de Atendimento — 2.316,39 m?

Anténio - | Area Total - 4.319,85 m*

2 :
Bezerra 3.200 m .| Area de Atendimento — 2.812,52 m?
Juazeiro |, o0 - | Area Total ~ 2.574,68 m?
do Norte ‘ - | Area de Atendimento — 1.747,60 m?

© | Area Total - 1.715,37 n??
Sobral 1.800 m? : Area de Atendimento — 1.418,656 m?

1.1.1 a) Requisitos Minimos E Essenciais Aphcadus Na Infraastrutura E Premissas
Construtivas

Durante a implantacio das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessiondria
tem disponivel uma equipe constitulda por profissionais com experiéncia em implantaco e
operacdo de instalaches similares, especificamente nas dreas de Arquitetura, Engenharia,
Manutencio, Gestdo de Projetos, Comunicagio Visual, Contratos e Suprimentas, Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos
Humanas e Comunicacdo e Marketing.
Premissas hasicas para a implantacio.do projeto:

* Para elaboragdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissio das
Ordens de Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEJUS;

» Aemissdo das Ordens de Servigo estd alinhada em relacdo ao tempo com as liberagdes
das autorizacbes e licencas para inicio das adeguagtes dos imdveis para implanta¢do
das Unidades e Central VAPT VUPT;

s A Central VAPT VUPT foi instalada jun{:amente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, para que na implantacdo desta primeira Unidade ja se tivesse o
gerenciamento das informag6es de forma centralizada;

= O Governo do Estado do Ceara apreseintou os imgveis para a implantagdo das
Unidades VAPT VUPT do Centro, Messejana e Juazeiro do Norte;

» Todas as autorizagtes e licengas legais necessdrias para a implantagdo das Unidades e
Central VAPT VUPT, ficaram sab a responsabilidade da Concessionaria;

» Coube 3 SECRETARIA DA JUSTICAE CIDADANIA definir o local para a realizagdo dos
trabalhos iniciais de planejamento do pro;ato imediatamente apds a assinatura do
contrato;

= Qs treinamentos das equipes das Unidades ocorrerm independentes da construgdo ou
adaptacio de cada Unidade;

» O testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados Imediatamente apds a
instalagiio das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estacBes de
trabalho de cada Unidade;

O projeto arquitetdnico interno das Unidades considera dois grupos funcionafs
distintos: ' ‘
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= Areas Administrativas compostas porsalas € ambientes onde sio desenvolvidas as
atividades dedicadas a operacdo; e .
o Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestacio de servigos e de

informagtes ans usudrios.

= Plantas

Unidade Antdnio Bezerra — Planta Térreo

VAR YORT AHYES AEZRRRA
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Unidade Antdnio Bezerra - Planta Superior
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Perspectivas
Anténio Bezerra
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1.1.2 Operagdo

1.1.2 a) Gestdo Integrada .
Participam da Rede VAPT VUFT os organismos publicos e privados que comungam
tom o objetivo de melhorar a qualidade na prestaciio de servigos com foco no cidaddo, seja

este pessoa fisica ou representante de pessoa juridica.
A constituicio desta Rede requer uma formalizagdo dos seus integrantes, mediante
convénio ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO

DO CEARA — SEJUS, para garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e
estabelecer regras de conduta, de forma a evitar comportamentos que prejudiquem as

relagies e os compromissos compactuados,
O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

E CIDADANIA
. Corerno do Extado do Grard

: @ SECRETANILA DA JUSTICA

SERVICOS PUBLICOS
COM QUALIDADE

Rede de Relacionamento VAPT VUPT

15
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Ea 1.1.2 b) Operacionalizacio Do Conceito De Gestio Integrada
m CENTRAL VAPT VUPT
i A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e
£ promove a integragdo entre o Governo do Estado, através da SEIUS, e os Orgios Parceiros.
- Desta forma, ela recebe as diretrizes’ dos Orgdos supracitados e colabora forhecendo
— informacdes de desempenho dos servigos-para todos os envolvidos.
” UNIDADE VAPT VUPT

s Macro fluxo de Funcionamento da Unidade VAPT VUPT
- ‘
o
s
-

- [

~ o

s I
o~ I Bocumertagter [ ..

I Necossidag [

P : - AT::;‘;::;“ g
= §
~
~
=
~ 1.1.2 ¢) Gestdo Da Qualidade
iy Padrées de Atendimenta
f:, . Eoco no Cidaddo .
~ . Lideranga e Envolvimento de Pessoas
~ . Administracio eficiente
Jing * Abordagem por processo e abordagem sistémica
s . Método de melhoria continua e abordagem factual

- . Relacdes de parcetia com Fornecedores
—~

pu 3 16
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Macra Fluxo da Gestio da Qualidade

Methoria Continua

1.1.2 d) Gestdo De Pessoas

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espago fisico
drgdos das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria
politica de recursos humanos, os processos de selegdo, treinamento, desenvolvimento e
avaliagdo de desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentals,
desenhadas a partir do mapeamento do perfil proﬂssmnai dos colaboradores alocados na

Central e Unidades VAPT VUPT.

« Recrutamento & Selecio :
Trainamento e Desenvolvimento

» Pré-operagdo

17
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Avaliagdo de Desempenho
» Seguranca do Trabalho, Higiene e Satde Ocupacmnal

+ Fardamento e ldentificacdo funcional

1.1.2 e) Gestdo Da Tecnologia De Informagdo
Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado é ampliar cada vez mais o
nivel de satisfacio dos cidaddos, através da modernizacdo e redesenho dos processos,

oferecendo servicos inovadores gue exigem sistemas modernos, integrados e seguros.
A gestdo de TIC das unidades VAPT VUPT estd alinhada ao Plano Estratégico do Governo

do Ceara que tem como foco a modernizag8o, inclusio digital e governanga visando a agilidade
e facilidade de acesso ds informagBes e aos servigos de forma integrada e comodidade para o
cidaddo.
1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na |nc1usau Dngntal

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem, sendo discutida no ambito dos governos
nacionals e internacionais, e diversas ‘acies desenvolvidas para incluir digitalmente a
populacio de baixa renda, seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizacdo
tecnoldgica ou de outros mecanismos gue permitam universalizar © acesso & internet e

demaocratizar a informacio.

1.1.2 g) Gestdo Do Atendimento .

O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo ‘da Qualidade, Gestio de Pessoas e Gestdo de
Tecnologia, descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e
pperacionais gue asseguram 0§ macros processos de Abertura, Atendimento aos usuarios e

Fechamento da Unidade.
O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros procassos.

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

Re.cewau : Avaliacao do desempenho
Triagem. dirio
Atendim'ento em guiché

H’ H."'\l"" \!’.vh waﬁlmﬂ/&%l 'LM{PE

>R
I E I ‘

iEUn PP, ATl I " Corrigir falhas organlzar a
el |

i?'@“‘kﬁ c R C”::;’:_‘:d‘“e"d‘dc'? unidade para abertura no
J]_n e ‘ %n ‘E‘ ; satistel ‘ dia seguinte.

:

. Relatorins Gerenciais .
0 Sistema disponibiliza os seguintes relatdrios gerenciais, considerando textos e

graficos:

.

ik
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Quantidade de atendimento

GOVERNO DO
Estapo o CEA.RA

Secrptavla d’a Justipn & (.ldm!nnia

Quantidade de Cidaddos atendidos

Numero de cidad3os
esperando

Quantidade de didadﬁos em espera

Namero de cidad3os nio

. registrados

Quantidade de senhas retiradas e n§o atendidas

Niimero de guichés abertos

Quantidade de rhesas em atendimento

Niimero de senhas retiradas

Numero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento

Tempoentre o rhomento da chamada da senha e o inicio
do atendrmento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em gue a mesa esteve efetivamente atendendo.

Tempo ocioso

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o
horario' do seu expedtente, registrando todos os horarios
de ligamento e desligamento do funciondrio durante seu
periodo de atendimento.

Satisfacdo do cidadéo

Medira o nivel de satisfagio do cliente, baseado na
pesquusa do mdlcador de gualidade.

Tempo de espera

Duracdo entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o rnesmo é chamado para atendimento.

Atendimento

Quantidade de Contribuintes em atendimento.

Rastreamento de senhas

Permits visuaiizag‘r todos os detalhes das senhas
selecionadg;;.

Registro de suspensio

Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida

Permite visualizaﬁr os registros de login e logout dos

atendentes no sisterna,

1.1.2 h) Gestdo Da Manutengio E Conservagdo

Dentre as diversas atividades de manutencio da Infraestrutura Bdsica das Unidades
VAPT VUIPT, destacam-se InstalacBes Prediais, Eﬁétricas, Hidrossanitarias, Ar-Condicionado,
Detecclo e Combate a Incéndio, Cabeamanto Estruturado, além de Mobilidrio, Equipamentos
de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo de Da‘i::los e Sinalizacdo Visual,

1.1.2 i) Plano De Manutengdo Dos Recursos De Tecnnlogla Da informag&o e Comunicacda De

Dados

A manutengio do parque computacionél instalado nas unidades é objeto de um

plano especifico que contempla procedimfentos p@ra as questfes de hardwares, periféricos e
softwares, com o objetivo de garantir a seguranga e integridade das informagdes, bem como o
perfeito funcionamento de todos 0s equipamentosie seguem alguns requisitos, tais come:

* Requisitos de Manutencdo, Assisténcia Téenica e Prazos de Reparo

* Requisitos de Manutengio Preventiva |
» Requisitos de Suporte Técnico e Gperacmnal

s  Requisitos do Ferramental Tecmco

» Requisitos Gerais
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2. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessdo Administrativa n® 107/2013, que tem como objeto a
concessdo administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados & construgdo, Implantacio,
operacdo e gestlo de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de
Fortaleza — Unidade Centro, Unidade Antdnio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no
municipio de Juazeiro do Norte & uma ldbealizada ro municipio de Sobral, foi assinado entre
Governo do Estado do Ceard, representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Ceara, & Ceard Servicos de Atendimento -ao Cidad@o no dia 0L de novembro de 2013, tendo
seu extrato sido publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013. Este contrato é resuitado do
Edital de Concorréncia Publica Nacignal 20120002 - SEIJS = Processo n.2 12246278-5,

O contrato teve seu inicio com:'a ordem de servico do dia 28 de janeiro de 2014 ¢

tera seu término em 28 de janeiro de 2029.

Segue abaixo um resumo das infermagdes contidas no contrato:

Prazo de Concessdo : 15 anos
| Valor do Ressarcimento dos Estudos (R$) 1.864.860,70
Valor Global do Contrato (R$)** 640.622.000,00

Valor do Aporte Piiblica (RS)

Contraprestacio Total Anual {RS)

44.181.000,00

Contraprestacio Total Mensal {RS)

3.681.736,94

Investimento —~ CAPEX (R5)

108.427.000,00

Operagio — OPEX (RS)

481.922.000,00

Taxa Interna de Retomo {96)

5,38

203.866, 025 15

*a valor do VEM {Valuefc:r Money) esta especlflcado no estude gue Toi entregue @ aprovade pelo conselho

gestor da PPP da SEPLAG e gue autorizou 2 licitagho,

** o Valor Global do Contrato representa Capex (17%) + Qpex (83%) + Tributos + Atratividade. Esses dados
tem como base a proposta comercial anexo do contrato 107/2013

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 ~ Meireles
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3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTAGAQ PECUNIARIA sera paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E
CIDADANIA do Estado do Ceara mediante recursos oriundos de seu orgamento,

A contraprestacio serd composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu
valar total e parcela varidvel de acordo com os (ndices de desempenho constantes no anexo iV

do Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total,
CP=  § (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN {1—n)) + COW

Sendo:
PEN (1=t} =  0.30*CPUNIDADECHEIA (—n) * [1 - COBF {1-sn}
*CCVV — Parcela da Contraprestacio referente a central Vapt Vupt
O COEF deverd ser calculado conforme edital;
Coeficiente de Eficiéncia {COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA w COEF é calculado com base nos indicadores que
serdo descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicade no calculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar 0 desempenho da CONCESSIONARIA

a4 sua remuneracio.
s Periodicidade: Mensal.
O COEF serd obtida por meio da seguinte expressio:

COEF = GSA+CQH+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfagdo do Chiente/ Usuario;

Q! = Qualidade da Infraestrutura;

QP = Qualificacio de Passoal Calculado pelas expressfes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05
! = DE*0,08 + DSA*0,03 + DSR*(J,.OB + NCL*G,O3 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QS0*0,05
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Tebals 5 Parhmetros des Indlcadoras de Desempenho
Laracteristico de

alida

Satisfagio do
ClienterUsulnio

) D — I

2 |Tasnpo Mbdio de Eapem - | Mesace gm:m ::g ;“Qnm:;::m no i

3 |Tempa Midio dr Atendimenls .: MiRGS gg‘:’m b :Lnn;:ﬂ?;:;l::ndimnm e mée

4 |Efetivideds 4o Atendimenia : % g:f.?ﬁf?ﬂf AT M5! Quuantidads de

' uontidade respowing eivindas ho praze )
" |Cunntidads tnoual do modlestandes

Heapostas dos Manifostagoet

Hors e Atendiento -Horse om Mn

5 |tlpaniitdade de Equipamentot de informdtcs %o mﬂ:ﬁfﬁmgggﬁ?ﬂmﬁmﬁ' seannare,

- {AtEndimeanta

. - |Horas Trabathadas de Ar Candicionas dutzte o
Dizpanibindada Goral nos Rouamenios de ARG poypns perfodo de Atendimenta/Oyaniidode Toiol da

(Ar eandiianado) . Horas Aondimanto

Condighen oo
Infracatruturn Disponib/fidnde Geral nas Equipamentos Tie ¢ [Ptars em Opesgio durante o perlado do
B |Cumunizaglo | Redr Aeewso Local) Minuas : gmﬂ;; m&u«nmmmm de Hoce
Ao con g "
8 linpeta, higisns de ambientes & hanheios | [
Mo conformidede oa comstrves fo g de . pouAntidade da NC #nicantrodas de acarma ram
0 peftet minetalaghes o i
. " [onontidads de colabotagotes
11 |Percentus de teinamentns . % treinndgarCusntidace de eolaboradorss pravista
N * |poro teinamemite
Cuatificagiio da
Equipe i j
. B LT
12 |Quniiande de Servigs de Aendimenta , % Qmﬁg:gg g ::'mgg: ERACIRRIE = hom!
13 |Qunldad de Senige de Orisntaghn , %  [Ouanmiedede :ﬁ:gﬁ excelsnte o bom/

0O processo de pagamento segue conforme cldusulas do Contrato N2 107_2013 - SEJUS x
SPE e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até o 52 (quinte) dia do més subsequente go vencido, a COMISSAC
INTERNA DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e enviar para
a CONCESSIONARIA relatério com a sug nota em relaglo oo cumprimento dos
indices de desempenho.

10.8. O relatorio referente oo indice de desempenho, juntamente com a
fatura pela prestagdio dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA,
deverfio ser por ela enviados ap PODER CONCEDENTE até o 152 (décimo quinto)
dig Gtil do més subsequente ao més avaliodo/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispord de um prozo de 10 (dez) dias utels,
contados do recebimento da faturg e do relatério mencionados acima, para
analisar 05 documentos e . efetuar o pagamente da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA. :

10.10. Eventuois divergéncios na opuracfe do  desempenho  da
CONCESSIONARIA arguidos pelo PODER CONCEDENTE serfio comunicadas o
CONCESSIONARIA e a COMISSAQ INTERNA DA SEJUS ou wo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, 05 quais manifestar-se-Go no prazo de 10 (dez) dics,

10.10.1. As parcelas incontroversas do CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverda ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de monifestagiio, o PODER CONCEDENTE, caso
ginda sustente divergéneits sobre @ apuragdo do  desempenho  da
CONCESSIONARIA, o questdo deverd ser submetida aos mecanismos de solucfio de
controvérsias de que tratam as Cldusulas 28 e 29 deste CONTRATO ¢ as diferencas
apurados  serfio compensaf&las no - pagomento des  CONTRAPRESTACOES

PECUNIARIAS subseguentes”.
22
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4. MECANISMO DE FISCALIZACAOQ/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA BPP

4.1 Fiscalizac80 e Monitoramento

A fiscalizacio dos servigos prestados é feita através dos dados do sistema Siga
Manager, visitas periddicas no local e auditoria dos dados no banco de dados do sistema.

Os indices para aferi¢io do desempenho e qualidade dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estéo especificados no ANEXO Vil do
EDITAL. Estes indicas serfio aferidos pela Comissio da SEJUS, conforme previsto no ANEXO V
do EDITAL, visando o acompanhamento da evolugio e desempenho de cada UNIDADE.

A afericdo dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente

pela COMISSAQ INTERNA DA SEJUS.

Através da Portaria de n2 901/2015 da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Cears, publicada no DOE de 13/01/2016 vigorando desde 13/11/2015, que altera a portaria
254/2015 do dia 08/05/2015, onde instituiu-se a Comissdo Interna da SEJUS afim de atestar
processos de pagamentos das contraprestagfes pecunidrias referentes ao contrato da PPP do
Vapt Vupt, comissio esta, com sua vigéncia prorrogada até ulterior deliberagdo, 580 membros

desta Comissao:

SANDRO CAMILO CARVALHO — matricula ng 301037-8
IRENE DANTAS DE MEDEIROS ~ matricula n? 4308131-4
JOAOQ TADEU LUSTOSA DE BRITO JUNIOR — matricula n2 430743-1-8

4.2 Acompanhamento

0 acompanhamento é realizado pelo nicleo Vapt Vupt por meio de pasta compartilha
em rede com validagdo de senha onde estio disponibilizadas as evidéncias pela concessionaria
além de checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

- SISTEMA DE GERENCIAMENTC DE ATENDIMENTOS
e CONTROLE DE OCORRENCIAS '

. CHECK LISTS

» CONTROLE DE TREINAMENTO

. PESQUISA COM CIDADAD ,

v GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES

RESPONSABILIDADES:

Tabela 6: Responsabilidade dos agentes

Coordenar o Programa VAPT VUPT . Premaver a
SECRETARIA DA JUSTICAE articulacio com os ORGAOS PARCEIROS, Gerenciar
CIDADANIA - SEJUS o centrato de concessao administrativa firmado com a
CONCESSIONARIA

Garanflr a implantagdo e operacdo das UNIDADES

r VAPT VUPT .em consonancia com ag direfrizes
CONCESSIONARIA - SPE estabelecidas no contrato de concesso firmado com o

Governo do Ceara através da SEJUS.
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Prestar servicos @0 cidadic nas UNIDADES VAPT

ORGADS PARCEIROS VUPT- conforme os padries acordados em convenio
ou instrumento juridico proprio firmadoe com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA vaerf e assessorar quantd A  infraestrutura de
INFORMAGAO DO CEARA - tecnolegia da informagio para o funcionamento das
ETICE UNIDADES VAPT VUPT,

Promu:ver discussdes com foco na melhoria dos
servigos prestsdos e na Integrago dos agentes

COMITE DE CONSULTIVO envolvidos na operacionalizagio das UNIDADES VAPT
VUPT. '
LUNIDADES VAPT VUPT Prestar servicos publicos com exceléncia.
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Secretaria du Justiga ¢ Cidadonia

PARTE il — ESPECIFICA

6. EXECUCAO DO PROJETO
6.1 Obra

As unidades de luazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra foram
construidas conforme previsio de drea (m?), e obedecendo aos requisitos minimos e
essencials aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios

estabelecidos no Edital.

A Central VAPT VUPT fai implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, porém com estrutura independente. A implantacdo da Central VAPT VUPT
assim como das demais unidades, foi iniciada apds reunido de inicio do Projeto no dia 28 de
Novembro de 2013, na gual foi realizado’o alinhamento com todas as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionzria) e devidamente formalizado o inicio do Projeto.

Tabela 8 Entregas Realizadas no Periodo

‘Solicitado em 1) Termo de Embargo
1141172014 a n.8667 autuado pelo

Jinterrupgéo do prazo |PHAN - Ingtituto do

‘da Ordem de Servigo Patrimdnio Histdrico e
-por parte da Artfstico Nacional em

Concessiondria. 26/06/2014,

28/07/2014 05/2014

Operagio em até 6 (seis) meses apds a assinatura do contrato e emisséo da Ordem de
sarvico.”

6.2 Operacao

A operacio estd ocorrendo conforme o item 1.1.2. A Central Administrativa no
projeto inicial ficaria alocada na unidade do Centro, mas hoje encontra-se em funcionamento
provisério em um imadvel locado pela Concessiondria localizado a Avenida Pontes Vieira, n®

1831.

£.2.1 Servigos Realizados

- A Central das unidades Vapt Vupt é responsével por dar apoio a todos 0§ processos
executados nas unidades;

. Compilar e consolidar as informacBes - gerenciais que geram os relatorios de
comunicacdo com o Poder Concedente;

. Implementar o modelo de gestdo das unidades;

As unidades, por suas particularidédﬁ:s no gue concerne sobretudo as diferencas na
estera municipal possuem alguns drgdos e servigos distintos entre si. Os servicos e 0rgdos
disponiveis nas unidades Vapt Vupt esto dispostos na tabela abaixo:

32
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o™ Juazeiro do Norte
Tabela 9 Relaglo de Orghos e Sarvigos Unidade luazeiro do MNorte

r

P ~ s i A : i

. AUTO ESCOLA AT - Atendimento Suporte Aytoescola 1 1
st o

-~

7

e

CC - Registro Prcvisério/OrIgiha’ric de Contadores

e CC - Constituicdo Empresariaf

= CRC - Conseltho CC - FormalizagSo / Registro de Funcionario para Empreendader
Regionat de Irdividua!

~ Contabilidade ,
s CC - Declaragio de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

- CC - Migragdo da Condicdo de MEI para outro tipo de empresa

Y Y

i
H

IR T T T TR VN ¥
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CEP: 60160-040 » Fortalera — Ceara » Fone: {85) 3101.2841




s

b

GOVERNO po
Estapono CearA

Secrotarin de Tigtien ¢ Cidadenia

Secretaria da Justi¢a e Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard » Fone: (85} 3101.2841

4



SEBRAE - Servico de
Apoio as Micro e
Pequenas Empresas
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Sacretaria da fustiga ¢ Cldnr}ania

DG - Realizagdo de Audiéncia - Freparacdo de Peticgo

PPGE - Defensoria | e - sulicitacio de Informacdes Gerals:
Pablica Geral do - 4 &
Estado do Ceard DG - Reafizacio de Audigncia de Canclliaghio

DG - Abertura de Processo

IN - Cursos Interativos

IN - Selicitacdo de Acesso & intarnet & Impressoes

E-VAPT VUPT IN - Entrega de Certificados . : 5 5

IN - Solicitacdo de Servicos Web

IN - Matricula nos Cursos Interativos

36

secretaria da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benéyolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 31012841




Le
- (GOVERNO po:
Estano po CeARA
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87 - Certiddo positiva de déhitos

-
-
o
-~
s
-
- PC .12 Via de |dentidade
- P - 22 Via de Identidade
_ PC - Consulta de RG
el
=, PEFOCE - Pericia PC - Correcao de dados . g .
e Forense do Ceard | pc - Emissio de Antacedentes Criminals (folb corrida)
PC - Entrega de ldentidade
e -
o PC- lsenglo de Taxa da 22 Via
ot PC - Emissdo de DAE - Taxas
P
- 57 - Alteracio cadastral eletrénica
=
57 - Alteraco cadastral manual
~
57 - Altorizacio e remogio de ECF
~
$7 - Cadastro de empresas Eletrdnice
s
- 52 - Cadastro de empresas manual
r-"‘\-
57 - Cadastro de locadoras
o
. 5Z - Certidgo negativa de débitos {WER}
I,.r"'\ i

52 - Certificado da regularidade

— £2 - Comunicacdo de extravio de docurﬁentcs e livraas fiacais

: SEFAZ - Secretaria | 9€ - Comunicagia de extravio d.:e. BCF “ ” i
da Fazenda 57 - Consulta sabre débitos de contribuintes

ﬂq §7 - Convalldacdo de documentos fiscaié

FH 87 - Credanciamento de gréficas

ﬁ 57 - Dendncias de clientes externos

F: &7 - Exclusio de edital

,-— 57 - Exclus3o de regime especial de fiscalzagdo

fn, 5Z .« ICMS- Emissgo de DAE

- 5Z - ICMS- Isanclo para deficiente fisica

,: SZ - ICM5- Isengdo para taxista

F 5Z - {CMS- Restituicio

&_ SZ - Impugnacio de auto de infragdo

o : ‘: -

- ' | 37
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57 - iPVA- Emissio de certidgo de quitagio {WEB)

SZ - {PVA- Inclusdo de veiculo nove

52 - IPVA- Isenclo Deficiente fisico

57 - IPVA- Isencdo taxista

52 - [TCH-Inclusdo da Guia

5Z - ITCD- Liberagdo da Guia

5Z - ITCD- Reavaliagio

57 - ITCD- Restluizao

57 « Nota fiscal avulsa- inclusdo

52 -~ Pasrcelamento de ICMS

5Z - Parcelamento de ITCD

57 - Reativagso cadastral - FAC.

57 - Renovagio de cadastro de‘locadoras - Somente ne Periodo 01
31 de JULHO i

%7 - Reguerimento para exclusdo de séclo do CADINE

52 - Retificagio de DAES

$7 - SEFAZNET - Deshlogueio da senha.

52 - Sinistro de mercadorias em operaglias internas

52 - Solicitacio de regime aspeacial

SINE-IDT - Sisterna
Nacional de
Emprago e Instituto
de
Pesenvolvimento
do Trabatho

5T - Intermediagio de M&o da Obra

§T - Entrega de CTPS

5T - Atualizagdo da PIS

5T - Consulta de Seguro Desemprege

57 - Isencdo de Taxa do RG

5T - Segure Desemprego

Secretaria da Justica e Cidadania *Rua Ténenta Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040  Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101.2841
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1S - Acerto de Vinculo com o SINE

15 - Agendamento de Atendimento Presencial

5 - Atendimento ao Contribuinte lndividual

1§ - Cadastro Pessoas Fisica

IS - Carta de Concessdo e Memdria de Calculo
IS - Emissdo de Certiddo Para PIS/PASEP
IS - Emissio de GPS

INSS - Institwto o _ erearramento de Atividades
Nacional de -

Seguridade Social | 15 - Extrato CNIS

IS - Extrato do Imposto de Rendé

15 - Historicos: HISCRE, HISCNS e Extrato de Passsagem
IS - inclusdo de Atividades

IS - Informactes: Situacio do Beneficio

16 16

1$ - Manutencio de Atividades

1S - Orientacdo e Informagdo
IS - Recurso e Revisdo (Consulta.de Situagdo)
TOTAL DE SERVIGOS 173 175

Houve alteracBo na quantidade dﬁe servico por solicitagdo dos orgaos em razdo de
ajustes operacionais tais como fluxo de demanda e viabilidade técnica.

Messejana

Tahela 10: Relagio de Orgios e Servigos Unidade Messejana

M

AM - Antecipaco de Penalidade

AM - Defesa de Autuagio

AM « Emissgo de Credencial para 1doso e Deficiente para use de
vaga espacial .

AM - Indicacie de Condutar

AMC -~ Autarguia AM - Prescriclo de Multa ‘
Municipal de . : 12 12
Trénsito AM ~ Recuirso ao CETRAN - 22 Estncia

AM - Recurso de Multa - JARI

AM = Ressarciments

AM - Hetirada de Efeito Suspensivo

AM - Solicitago de Baixa de Pagarnenfo

: ; 39
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Seceetarla da Justipe @ Cidaderia

AM - Solicitacio de Nada Consta

AM - Solicitagfes Gerais

Desenvolvimento
Econdmico

SD= ‘Abért;iral e extrato de conta corréjnte

58" Acesso.a novas ferramentas gerenciais

.‘ sSDj'_—prcio na comercializacdo de prodfgtds

| S0 Campanhas de'valorizaga do corisumo focal

| $D-Capacitagio em gestlio de negdclos

| 5D~ Capacitagio profissions! para 30\{%!’15 e adultos

,: .Sb: }‘::Cé‘pacitagﬁes-em Econorriia Solidéjﬂa

SDE-Secretariade .

g

50’ Consultoria téonica empresarial

| $b - Deposito em conta corrente

; ‘SD- ‘Fc:rtalecimentu da organizaciy cdhxunitéria

"1 5D «Inclusfo financeira e bancaria atrdvés de uma p{ataforma B I
- mével{e- dmhelro) gratuita para a pcpulagan : o

'SD‘u.‘Mape.amentcs.socioprodutwos

' SEIJ‘-?O"rgan.izagﬁo de feiras de produtca‘%‘ locais

T SD,T'.Orientatjﬂo‘parao Microcrédito -

: : SD" [9] wtros

" | 5D - 5aque avulso através do celular

¥

R

CREC —~ Consetho
Regianal de
Contabilidade

CC - Constituic3o Empresarial

€C - Declaragio de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

CC - Farmalizacio / Registro de Funciondrio para Empreendedor
Individual .

L - Migragdo da Condigdo de MEI paré outro tipo de ernpresa

CC - Prestagio de Contas de DECORE

CC - Registro Provisorio/Originaria de Contadores

ARCE - Agéncia

Reguladora do Ceard’ AE o Corsulta

Secretaria da Justica e Cidadania * Rua Ténente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841
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e
s
v LT AR S nfarmach i
= - A
.| AE—Denincia B
— S " o .'AE'.—‘;RécIamag;ﬁo
‘ BR - Conta de Constmo
o
[ BR - Deposito Bradesco (conta correnta & poupanga) em dinheiro
?“m-w‘.
. BR - Pagamentes
P
P BR - Pague Facil .
o BRADESCO . . 8 &8
- BR - 5aque {com cartdo de débito #radasca)
- BR - Transferéncia entre contas Bradescs
-

B - Tributos (Federais, Estadiials e Municipais) com codigo de
barras :

BR - Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco

(G- Conserto caixa hidrdmetro

1 ¢G-Ampliagio de rede de esgoto

~ ‘CG‘—;SQSpenSéa-de Faturamento de Eséotu

YYD Y Y X

- o ;CG"“'{C;.)‘ultro.s.‘Servigo:;
~ . . e -
= o0l |ce-ampliagio de rede de dgua
~ S ‘ o . N
: | CG - Recuperacdo caixa inspecdo danificada
~ | — ——
~ CAGECE-  : . | €@ - Retirada de fatura endereco aiterﬁ&mtivo S .
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[l . . CG}Substifuigﬁollligac;ﬁo com:'aiterag‘a‘j,% difrnatre:

.;G:{Rétirada aliminador de Ar

e S et LG Verificagdio de ndo receblimento de fatura '

"cﬁ:“;*yerlﬂca;éo‘da‘Cahs‘,L‘:mo-Eievadc;ﬁ\

- . : o CGﬂfSL’:b’s‘tH:u'lgEn de Registro Geral

= ‘-" -~ Andlise de dgua

p- i o .'cG‘;%S;ﬁndagém campo rede Agua

- CE~Supress5o de Ramal Pradial

: i'CG}:Lfga;éoide-égua com instalagao d;é‘hidrﬁmetro

'CG - Certiddo negativa -

" |ce - outras

CG~ Desobstrugio Ligago do Esgoto

0G“Estudo de Viabilldade Téchica Projeto Esgoto

" ‘.CG*=°.Verifica§50.cnnsume medido

‘ Cfoa',\/eriffcagéo da retirada de vazame_fhtouculto .

Pl - L ) . CG‘i—ﬂIV'ériﬁcagéo de hidrémetro/cavalete

j- ‘CG}—-jCadé‘stramen’co de Faturas em Br:e'{i.le :

~ o o “CG',éiyerificagéo da dados cadastrais

o :CG‘;-\Liga‘t‘;Sc:;dé-Esgcto Cagece

'CGE‘_::[;“'mis'sﬁ‘d-"c‘ig‘c‘:érta‘de anuéncia ‘

| G- Reclamagto de falta de dgua conifpcdrréncia

i
~ ' © | oG- Colete & Andlise de Agua | a ‘ R A I

- | 0G - Retuperacdo do Pavimento
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1: " .CQ ~:l%§étiradé ‘de-‘HEdrémetro
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s “C('sli%i‘:‘\/erificagﬁo;de ligaciio exécutaﬁa Erié:ﬁoifatufadé "
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B :c{;;l..‘;:\l‘é‘f‘}tjml‘ra'nfas‘Dpcionajs
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| G~ Entréga de Fatura enderego alterriativo
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CG,Q"Fgeclamal;ﬁo de faita D'a’gﬁa

. : CGr-f\:Ve'rifi‘caﬁlﬁb‘dé\ plnsélfbilidade de Iig'%gﬁo de dgua ou esgoto o1

| €6 - solicitagdo de viabiidade tdcnica 4'orgamehto‘para instalacdio” |-
| de hidrante ' ki ‘

. CGH;‘:CGY‘IS@E}.‘TD vazamento ligacdo predi%l o

B

| 0@ - Anglise de Esgoto

'] G~ Verificagdo de Fonte préptla abasﬁacimento

¥

‘suprimida - -

{€6 - Ligac3o de dgua com instalagdo de hidrometro para ligagao .
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CG.; élocafh:ento de Kit cavalete
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~ o e -instalaggo Eliminador dear IS |

- (G- ;Vérificaa;ﬁo Vrs Lancamento fatm}]ﬁa Agua

~ L b . j‘CG:—j.l‘\';éati'vagﬁdde débito—»CADlN

o C@-~'Substituicio'de Hidrémetro

~ U ‘.f‘f'fG‘flm'{-'\:!:.én'c‘i:éjAgen.te a gransi - C Pipa

.} €@~ Cadastramento de Imével/cliente

~ I L;CG'j;-!hterlligag’d'o asgoto Cagace

¥

- CG—EmIS‘sEDdE 23 via de fatura

"‘.

-‘C('fi'j'-]‘?ércelamento da Débitos

Y

o 3CG‘;f-]édlef'a“e.ﬁ\néllse de Esgoto
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o
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16/ Religagio Urgente

¥

Ny ‘CGE‘—"]I'r'istaiégéo de Hidrametra
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| c6 - Andlise de Pagamento
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ki

.

CG - Verificagdo de ligagdo fatﬁrada [ n&m axocutada

€ - Padido orgamanto Financiamento da Intarligago de Esgoto -
| Cagece §

Jce ~Corregio de Dados Passoais
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CD - Consulta SPC/SERASA

CD « Exclusdo de consuitas/paésagem

STD3 ~ Secretaria do.
Trabathoe .

Social

- . . PO nseriedo e realizagao de cursos, palestras & trainameantos” .
:Desenvolvimento [T T T T : i ‘ ‘ S

RETRAN-
Departamento
Estadual de Trinsito

BU - Cadastramento de Bithete Unico Metrapalitano

BU - Ertrega do cartio Bithate Unice Matropelitang

BU - Gratuidade do Bilhate Unico Urbano para Guarda Municipal

CHl - 22 Via de CNH

PH - AdigBo de categoria

DH - Averbagdo

DH - Capturz Digital/Foto

DH - Consulta a processas

DH - Ernissdo da CNH definitiva

DH - Emissio de Daclaragiio de Residéncia

DK « Emissdo de nada consta .

DH - Exame Médico

OH - Laudo Médico

DH - Mudanca de categoria

DK - Prova de Atualizacdio

[H - Prova Eletrénica

DY - Psicotécnica

DH - Recabimanto de Ressalva’

DH - Recepedo/Digital

DH - Renovaglo de CNH

DH - Solicitacdo de PID
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.F‘-”..
- H - Solicitacdo Trans. Estrangeiro
~ ;
DH - Transferéncia de pontuagio
—
“Q‘G'.llﬂleali"xégéo de Audigncia Prepar;{gﬁc da Peticio .
" DPGE - Defansoria | D&~ 5olicitagio de Informachas Gerais. - o
' ‘PlblicaGeraldo - - - 4 ol
r~ Fstado'doCeard” ) ealizaghio de'Audiéncia de Conciliegio g '
p L :DG‘.;-j:Zl,\L‘)ertur‘a‘de Procgsso
£ EN - Entrega de Documentos |
- '
e ET - Balsa de Empregos
~ ET - Emissdo de Bilhete Unico
e '
N ET - Emissio da Bithetinho
. o " ;
ET - Emiss3c de Carteira de Sstudante
P
! ETUFOR - Empresa | ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para Deficiente
= de Transporte 12 12
. Urbano de Fortaleza | ¢7 - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo idoso
o ET - Entrega de Cart3o Avulso’
. ET - Entrega de Cart3o do ideso
=
~ ET - Entrega de Cartao VT
— ET - Gratuldade do Bithete Unice Urbano pars Guarda Munricipal
- . .
7 ET - Restituicgo Estudanti!
— {IN<Solicitagao daServigos Weh
- : 20
- - | INi- Matrfeula nos Cursos.Interativos -
E-VAPTVUPT. . }IN.<Cursos Interativos 5 5
~ L‘lN'\-‘..SoI'icI‘l:acgﬁc‘;\ de Acasso & internet @ 'Ifmpressc'ies
g | 'IN.‘-«“Ent‘rega,de,Cgr‘,tiﬁcados
. INSS - [nstituto {5~ Calculo da Guia da Pr@vidéhcia socigl - GRS
- Nacional de Seguro - ~ 8 g
_ acmnsamial g 5 - SimulagBo de Contagem de Tempe de Contribuicdo
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15 - Inserigdo na Previdéncia Social - Segurado fspacial

IS - Extratc de Beneficios Previdenciarios para Declaragdo de
Irmpasto de Renda

15 - Carta de Concessdo e Memér:a de Caiculo da Beneficio
Previdenciario

15 - Servico de Informaches 20 Cidadso (S1C)

15 - Agendamento de Atendimenta na Previdéncia Social

15 - Simulaggo de Calculo da Renda Mensal de Beneficio
Pravidancidrio

i5 - InserisEo na Previdéncia Soclal - Cohtribuinte Fillado e N&o
Filiado

-l JC‘;Extingﬁo de Empresdrie- lndwldual

‘ ;-J,Q‘fiﬁE'Htréga' de:Documentos régistradds na JUCEC

| i :JC{—‘;-:Ihscrigé'oude.Empresério In'dividual-f

i’

IC ~informactes

. JQ"-EnquadramentD de microempresa

1 IC - Emissdo de certiddes

lac "J"rssc}ie;ﬁo-c{e Empresa EIREL

JUCEC ~Junta; , { 1 B
Comerelal do Estado JC- Anéhse de balangos e dccumentos de interesse-do- Empresérm Can

: lnd idial:
‘do Ceara o i

fics Bece}?imento de processos

" |1c-Atteragso de Empresério Individual

IC -:En,qﬁadfamento de empreé.a de pe}it:::uenc: porte

"4 1C - Registro te Hvros

IC ~Emissio de CNPJ (ME ou EPP)

JC=Constituigio de Sociedade Empres%ria Limitada (ME oWEPP). - | .

o J‘C‘i—‘.f:-i‘\"égm'ro de balango

PC - 2% Via de ldentidade’

PEPOCE - Pericia . 2 g
Forense do Ceara PC - 22 Via de Identidade’

BC - Consulta de RG
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PC - Correcdio de dados

PC - Emiss3o de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissiio de DAE - Taxas

PC- Entrega de Identidade

PC - Iserigo de Taxa da 28 Via

o ‘P‘Fi".;‘-;‘:‘;{i\ijér‘tu'réfda Car‘ta1de'-1hfdrmagﬁo%ﬁ"renm}nar(CEP)," o

.P‘R-"—:f‘DE'n‘Lincia '

- ‘-‘P'R’;‘—ilAb'erruraillIJireta de Raclarmacio

‘PROCON- Protecio’ |

PR - Simples consutta

52 - Cartlgdo positiva da débitas

57 - Cartificado de regularidade

SZ - Comunicacio de extravio de documentes e livros fiscais

57 - Consulta sobre déhitos de contribuintes

52 - Convalidagio de documentos fiscais

52« BExclusgo de edital
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eDefesado T — .
Consumidor - |'PR- Audigncia de Conciliagdo .
. | PR -Vista dos Autos
-PR'f.?m"'é’Eo;rnddé‘cér‘ta:de: lnfor?nagéoﬁirellmihar (cey -
' | PR Drientagio Juridica
SZ « Alteracdo cadastral eletronica
82 - Alteraco cadastral manuat
52 - Autorizacdo e remoglo de ECF
57 « Cadastro de emypresas manual
5Z - Cadastre de locadoras
SZ - Certidao negativa da debitbs (WER}
SEFAZ - Secretaria 5
3 25
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52 - ICM5- Ernissdo de DAE

S - ICM5- isencao pars deficiente fisico

5% - \CMS- Isencio para taxista

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de guitagio (WEB)

57 ~ iPVA- Inclusio de vaiculo nove

5% - IPVA- Isencdo Daficlenta ffslco

5Z « IPYA- Isenclo taxista

52 - ITCD- Inelusde da Guia

5Z - ITCD- Liberaggo da Guia

5Z - Nota fiscal avulsa- inclusdo

57 - Reativagio cadastral - FAC

SZ - Baquerimento para excluséc de débito inscrito na divida ativa

$7 - Retiflcacdo de DAEs

Municipatde.
Financas

56 - Restituicio de valores

: ‘SE"'#.:E'i'i'i]S:sﬂb de Nota Fiscal Avulsa

e -'SFj—.‘j“Cé‘rticelamenm da Gula de IES

| sE-Solicitag#ode Imunidade de 18l |

| 5F ~isengso do IPTU

i

SEFIN - Secretaria - | SF-Desmembramento e remembramento de unidade imabilidria . |-

lseuseEm o

S .éF-}-.{‘I"QEvaiidagﬁo da Guiz de ITBI vencidg

s ~imunidade de IPTU

o

| $F cancelamento de inscrigao do 155

| $F < Solicitagio de Isencio-de ITBI para Funciondrio do Municipio @

i Qutros

. 35F,—.§Pé'rceiarﬁenm ta débito de}débitoé municipais-

-
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b Secretavie de Jusriga ¢ Qidailania
o
~ SEVERmissan de Cartiddo negativa dedébito
~ i —— S
1 SF- Revisdo de Dados Cadastrais pare T8I !
- R SF ~Inscrigho de Alteragio de dados da inscrigdo do 15
-~ ; — . :
e ‘SF--.-,CénceIamenm de Unidads Imobilifria
A : B . )
- SF - Solicitagio de Isenglio de [TBI palojvalor Venal
o | S Bassmane
- | 8¢~ Pedido.de ndo incidénciade ITB!
‘ © [ SF-Emissdo. de DAM-de IFTU, 155 & IT8I
~ e
o o “SF“F.EAItﬁr‘EQEO‘dE enderego nD‘:cadastré do IPTU
’ +jSF-Solicitacte de-Avaliacdio de TBI :
o S . :
P ©[SF-Inscricdo de IPTU
~{ 5F- Consulta da Babilitacke no-Simples Nacional ;
o~ e ]
~ |87~ Solicitagdo de Reavallagio de ITBL g
s * 15F-Reenvio de Senha para Emissio deﬁiNota Fiscal de Servia;os:. ,
= - |'Efetranica ' H ‘ -
o~ | ’S'F-‘-‘.E:r:nisséﬂ de Guia Complementar dE'ITBI
[ SF=Alteracio de nome de Proprietiric no cadastro do IPTU :
~ R ‘ : '
~ U sF Y solicitagka de Compensagéio de Valores de ITB!
©{SFlsencho dedss :
~ © . bsE.Consults Detlaracio Certidio I”r“BI
- .+ |se-Solicitago da Restituigho de B!
= NC - Alternativa Penal
- NC - Cadastro de Visitag dos Familiares
- NC - Entrega do Cartdo de Visitas
o SEJUS - Becretariz da 7 7
Justica e Cidadania . . .
i NC - Rerovagso do Cartdo de Visitas
~ 5) - Emissdo de 18 via do CPF
&l - Solicitagdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
- de Vioiéncia - CRAVY ‘
w 50
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51 - Solicitag8o de servicos a0 Naclao de Enfrentamento ao Trafico
de Pessuas - NETP
| "SE;‘-‘*‘:'CbT“ISLIIta‘ Cadastral .
SETRA Secretarla- i : : . e
Municipal do - .|'SE.~Emissao da Declaragio deInscrigio no CadastroUnico,
Trabalhc - R T . . : ‘
‘Desenvolwmento‘ I T ‘ o B Col
Secil . Cambate a:‘]f 'S cluso no Cadastro Unico do Balsa Familia 7t
:Fume e R ’ S B
.| 5E-Revalidacio do Cadastro Unico doiBolsa Famnilia. .+~
ST - EmissAo da Carteira de Trabalha '
SINE-IDT - Sisterna 57 - Entrega de CTPS
Macional de )
Emprego & Instituto | ST - Intermediagio de Mo de Obra 4 b
de Desenvolvimanto :
do Trabalho ST - Atualizacdo de PIS
5T - Segura Desemprego
g ;ﬁFL;-“:Agendamgnm de Servigosna RFB{@E
R Do AFIR.-?‘;Coﬁsu!ta-sftuaéﬁo?cadasttﬁ%l do imévelrural
T ":'C'ansulté.\a;restltuig@o do l‘RPF
; "}'CPF Solsmtagéo de EI'HISSE\D
e | RE~CRE? Consuita a auLenticldade de lnsv:ngao & Situagdo'-
R ;Cadastral : E: ‘
;Rr CPF 'P Regular]zagﬁo da. s;tuat;ao cadastral wa WEID
L e RF""‘CriaC§0sdeCédigD deAcessa para;é) Portal aQCAC
SRF.~RECEITA " - S - ; ‘
FEDERAL, . . re T : g
T L RF ‘Céh:ulc» & Emissdo de DARF
;]“ R Demonstragao sabre sarvicos dnsponiblhzados no'e- CAC e/ou»- . ‘
"} noisitio. i B
g 'RF"-"Emiss)ﬁqde certidio negativa de d;.:%ébito (sem pendancias) - -
o 'Rﬁ;;’,iEmissﬁb‘.de.cerﬂdéo previde:ncia’nrifzi(E# via)
| AE-Emissio de DASMEI ‘
: 1 RF Extrato de- pracessamenta.da d@claragao IRPF
o RF";-'“Pésq.uisa'de Situagﬁo Flscél {cons,u:ilta pendéncias) -
TRE - Triunal TR - Alistamento Eleitoral - Emissio dei12 via de titulo de elajtor - 11 12
Regional Eleitoral com celetz de dados biométricos
51
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TR - Catlastramanto de Mesdrio Volunﬁério

TR - Consulta da Situagda Eleitoral

TR - Correcdo

TR - Declaracdo

TR - £missio de 22 via de tfulo de eleitor

TR « Entrega de Documentus .

TR - Fornacimanto de certidBes de quifacio e de crimes eleitorais

TR ~ Justificativa Eleitoraf

TR - Multa Eleitorat

TR - Revisio Eleitoral com coleta de dados biométrloos

TR « Transferéncia de domicilio eleltoral com coleta de dados
biometricos :

TOTAL MESSEIANA

COELCE. ' CD :.'fé'r'ic_:ﬂimento' Coelce 1 1
585 - Orientacice Nutricional
SESA - SECRETARIA 5 2
DA SAUDE o
55 - Vacinagao
B ,ZSA‘L{;A'IVaré‘dE contrucéio automarico
o :SAT'{-A'uinio‘na‘emissﬁd de-docbmentcf%un line
" | sA* Consulta de Adequabilidade Locacjonal
SArDisponibilizegdc da legislagio Urbf%mfstica e Ambiental/Pre ..
L Andlise : 4 S ‘
- SEUMA - Secretaria . |~ "7 . - ,
- .delUrbanismoe | SA-Emissdode taxas B 9 9
‘ ‘;Me‘iol-Amb‘iénte ‘ : . : '
" - | $A-Isengio de Licenciamento:Ambiental para Atividade
fl‘ ‘SA {icanca Sar;itéri'a & jsencin
.| s Recebimento de defesa de autos ||
- _SA'.—“,F{.‘ec.:eMmen'co de Denuncias
301 318
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Houve alteracdo na disponibilidade dos s}iervi{;c:s por solicitacdo dos drgdos seja por
razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.

0 6rglo STDS - Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social, que comple a
Central Facil, teve suas atividades retomadas no periodo de referéncia desse relatdrio.

. Tabela 11: Servicos Dispenibilizados na Unidade Sobral .
ARCE - Agéncia. . [T g .
" ‘Reguladora do:Ceara” AE Dewnya S
" .o LT AE-Reclamagdo : L
r C - Registro Provisdrio/Origindrio de Contadores
o CC -~ Constituicdo Empress riall:
- CC - Formalizacdo [ Registro de Funcionario pars Empraendedor
- CRC - Conselhg individual . ‘
d Reglonzl de : ‘ 2 2
o Contabilidade . ‘
- CC - Prestacio de Contas de DECORE -
re ;
. CC - DeclaracEo de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Jurldica
.f"”‘“ .

€C - Migragde da Condicda dé MEI para outro tipo de empresa

| '¢5 - Cadastro, atteracio  balxa do'Empreendedor ndividual .7

SEBRAE -Servigode {'¢
ApoiodsMicroe . .
Pequenas Empresas | -
doCeard . . fC

eclarassio Anua! para o Emareendedor.tndividual

missgeide Documentos de Arrecadacdo doSimples Nacional

LR B T D O

~ e g -'CS'i:‘-‘":Cl)‘I‘iEH‘tag.‘ﬁu‘para:.d,EmpreEndedgi:-é-
- X ‘!‘ TV .
o SESCAP - Sindicato | 102 17A¢A0 6O ‘

das Ermpresas de : : 5 2
- Servigos Contivels CP «Validacio de Certificacio Digital -
s |'DG -Realizagio de Audiéncia »Prepargio de Petico - - . 0.
o PPGE-Defensoria . | n@ - Solicitacio de Informagbes Gerals
~ PublicaGeraldo . . - . y .
oy EstadodoCeard. - 1. ‘ L i .

L U pGvRealizagio de Audigncla de Conciliagio

- © | DG-Aberwra de Processo
A DEYRAN- - |- DHi-d2 Gute de CNH 4 i
Departamento | TR : i 3
- L 53
" Secretaria da Justica e Cidadania #'Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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(GOVERNO po
Estapo no CeARA,

Secyerarin de Justiza ¢ Cidadania
i

: ;DF%'f.i;Atha‘Ilzagﬁo de histrico
LA Averbaggo

DH Constilta. & processos.

- DHA

Ernissgoida CNH definitiva
U W
é?‘gcfa ‘

Ermiss0 de Declaracao de Resid

Emissio da nada consta’

Exammie'Médico:

/| Dbt~ Laudo Médico

|'DH %:Mudanga de categoria ' |

.| Dk Prova desAtualizagio :.

o | DHAProva Eletranica -

sipsicotécnico

‘DH-Recehimento de Ressalva

o '5D'H=:;'4‘:RécépgéD‘/Digit'al

DH = Rensvagio de CNH

{DH<Solicitagio:de PID

P

.| DHvsolicitagko Trans. Estrangsiro -

. | DR Transferéncia de pontuagao

IM - Cursos Interativos

IN - solicitagEo de Atesso a internet e [mpressbes

E-VAPT VUPT IN - Entrega de Certificados 5 5

iN - Solicitacdo de Servigos Web

IN - Matricula nos Cursos interativos

‘:‘J.C‘-f‘,gltc‘ﬂ;ragﬁu‘d@ Empresdrio l’ndfviduéil

R ;JC':}=:AHéii§e;dé hatangos & docuumentos de interasse:do Emprasatt
ST imdividu! o 4o coe
JUCECmTJgnta,; REE KR . - L
Comergial do Estada. == X ‘ "
doCeard. ~ ‘J.C‘E'-‘Cbnstituigéo-de Sociedade--Empreé{éria‘Limitada‘(ME.ou'EPF‘{

i
b

| Je-Emissdo deNPI (ME ou EPP)

L .}C."‘—‘.Enquadramento e emprésa‘de‘péiqueno porte

Secretaria da Justica e Cidadania . Rua Taf"nente Benévolo, 1055 — Melreles 2
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841
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< {4C <Inscrigho de'Empresa EIREL.

GOVEO Do
Estano po CearA

Secretaria dn Justice £ Cidadania

nquadramento de microempre

hﬁrega}ciéiDdcunﬁenms registradps naJl_'JCEC'lI;“ R '

1C- ExtingZo’de Empresario Individual,

. Jfﬁulnscrlgﬁode Empresdrio Ihdividuzﬁi‘

PEFOCE - Paricia
Forence do Ceara

BC 18 Vig de identidade

PC - 22 Via de dentidade

PC - Consulta de RG

PC - Corracdo de dados

PC - Emissio de Antecedentes Criminais (folha corrida}

PC - Emissdn de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade.

‘-"‘52‘-"-1'Certifig:ado“de.‘r‘e.‘gularic.!ade‘

SEFAZ-Secretaria da
Fazenda oo

PC -~ Isgncido de Taxa da 282 :Via

édé;tro'da empresas manual .t

érfiaéo' negativa dé dé’:bitpsf{WEE}“'

i3 “"-SZ}-.].Ce'rtldEd:'pdsfﬁv'a’da débitos

‘Comiinicagio de extravie de documentos e Tivrosfiscals”

7 ~:Consulta sohre ‘débitos: de cantgabuintas

.-‘,.['PVAN‘ Emnisséo da certid:{ﬁo da qjtl‘fiita‘gﬁo'[WEB)‘ .

i

1 7SZ=]PVA- Inclusde de vaiculo nove &

1 S74iTCD-Restituicha - :

‘|- sZwNota fiscatavuisa- Inclusdo

|82 Retiflcagdo da DAEs - : .'

-Solicitagfio de termo deiacordol

SEJUS - Secretaria da
Justica e Cidadania 21 - 38 via de CTPS

Si~12via de CTPS

Secretaria da Justica e Cidadania *:Rua Tﬁfnente Benévolo, 1055 ~ Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard = Fone: (85) 3101.2841




GOVERNO vo
Es1aD0 no CEARA

Secretaria de fustica e Cidedania

51 - Alteracdo de Dados Cadastrais

51 - Ernissdo de 12 vie do CPF

51 = Entrega de CTPS

51 - Solicitagéc de servicos an Centro de feferdncla e Apoio &
Vitirma de Violéncia - CRAVY -

SJ - Solicitagio de servigos ao'Niclec de Enfrentaments ag Trafica
de Pessoas - NETP )

Trabalho.. . .

o ST, }At'ua‘lizagﬁozde‘!’ls

oni&}f? deSeguro ‘Desemprego

‘Desenvolvimento do .|

tarmediacio de'Mio de Obra ©

| STislsenggo:de Taxa do RG

o ;STi—]fSeguro. Desemprego

SRF - RECEITA
FEDERAL

RE - CAFIR Consults situaelo cadastral do imdve! rural

RF - Calewlo @ Emissao de DARF

RF « Comprovante de {nscericdo e de Situagio Cadastral no CNP)

RF - Consulta a restituicdo do IRPF

RE - CPF - Solicitacio de Ermissdo

RF - CPF Consylta 2 autenticidade de Iﬂnscrigﬁo & Situacdo
Cadastral

RF - CPF Regularizacdo da situ:a(;'a'o cadastral via web

RF - CriagBe de codigo de Aceésq para o Portal e-CAC

RF - Demonstracke schre serv'igos disﬁanibllixadms no e-CAC e/ou
no §itio ' ‘

RF - Emissdo de certiddo negaﬁva de dgbito (sem pendéncias)

RF - Emissdo de certidgo previdenciaria (22 via)

RF - Parcelarnanto Simplif‘;cadb Receita (ndo previdancisrio)

. INSS-instituto
 Nacional deSeguro .

; : R
‘115~ Agendamento de Atendimento naPrevidéncia Social’ - o0

Secretaria da Justica e Cldadania «Rua Ta{nente Benévole, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza -~ Ceara » Fone: (85) 3101.2841



GOVERNO po

EsTADO o CEARA
Seerauaria da fusticn ¢ Cidadanta
e
- IS Céiculo da Guia da. Prevldénma sacial-
o i
L ,Ql's.-':}cdnsulta de Situacto de Beneficio!
o
o {IS'{}'Ex‘tr‘atg:;.d_e:'Benefl't:ios Previdenci
‘ . R flkn‘pos'to.‘de‘:Renda
P ER A . s .
”~ R : o 15 nscru;éc: na Prev;dénma Somal Contrubumte Fnhado e Nﬁo :
o o j.Fslladc o ‘ . S ——
# 1 P ; i
o T s nsericdorna Previdéncia Social - Segurado Especiat
. R ;IS Simufagﬁo de Céir:ulca da Renda Mensal de’ Beneffcio
~ T ‘Prewdenmér;u i
7~ ' ' . £
& S mulagﬁu de Contagcm de T&mpo de. Cuntnbungau :
P L e -PrEVIdEﬁCJaﬂa o . .]:‘ ‘
o .
BR - Conta de Consumo
-~
— BR - Depdsito Bradesco {conta corrente @ poupanca) em dirheiro
o
BR - Pagamentos
#ﬂh‘ .
BR - Pague Faci
-
= BR - Saque {com ¢artdo de déhito Bradesco)
o BRADESCQ . 8 3
BR - Transfer@ncia entre contas Bradesco
o .
-~ BR - Tributas (Federais, Estadiais & Municipais) com cédigo de
- barras ‘
- BR — Extratos de conta correnite = pcuﬁanga Bradesco
o " COELCE CO- Atendimento Coglce . 4o
o TOTAL DE SERVICOS 96 101
Houve alteragio na disponibilidade dos servigos por solicitac8o dos drgdos seja por
- razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.
o Secretaria da Justica e Cidadania #:Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard  Fone: (85) 3101.2841
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GOVERﬂO DO:E
Estano po CeARA

Secretaria da ]ugriffc ¢ Ciddadania

Tabela 12: Servigos Disponibilizados na Unidade-Antdnic Bezerra

AMC = Autarguia
Municipal de Trinsito

AM - Antzcipaglo de Panalidade

AM - Defasa de Autuagio

AM - Emniss8o de Crc—*danclal para Ides,o e Deficients para uso d
vaga especial

a

AM - Indicacdo de Condutor

AM - Presericio de Multa

AM - Recurse a0 CETRAN - 22 Estlncia

11

AM - Recurse de Multa JAF&I

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo (nermal e judicial)

AM - SolicitacBo de Baixa de Pagamento

AM - SolicitacSn de Nada Consta

AM - SolicitagSes Gerals

12

SpE- Secretariade 5
j.Dasenchvimentu o
}Econﬁmlco Lo

*|i5pi-Acesso-a novas ferramentas gerenciais.

:SD-

= Consultoria téonica'empresarialt

. K ‘,-‘SD‘:f—‘;:Or‘“ie‘rit‘agéofpa‘ra“o.Micrjocrédito,}

CRC — Consalho
Regional de
Contabilidade

CC - Constitufgdo Empresariai

CC - Declaragao de Imposta de Renda - Pessoa Fisica e furidica

CC - Formalizagio / Registro de Funcionario para
Empreendedor individual

CC - Prestacdo de Contas de DECORE

jARCF. Agénc:a
jReguladora do Cear

- laE

seonsulta 0 i

:‘[nfo.rmagao, S . o

{‘AELRaciamagio L

BRADESCO

BR - Conta de Consumo

BR - Depdsito Bradesco {conta corrente & poupanga) em
dinhalra

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil

BR - Sague {¢om cartdo de déhito Brédesm]

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributas (Federais, Estaduais ¢ Munlcépans} com cédiga de
barras

BR - Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco

Ceard

| 06 Consarto cai hidrametro :ii

CAGECE - Companhia

€6~ Ampliacio de rede de c—;sgoto ,

-de:Agia e Fsgoto.do’ = : s
‘ "] CE-Suspansio de Faturamento de Regoto

| ca - outros Servigos !

Z87

Secretaria da Justica e Cidadania - Rua Té}nente Benévolog, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fartalera — Ceard » Fone; (85} 3101.2841
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EsTADO po CRARA

Secretarin da Justicu & Cidadanin

pitacio de rede dedgua

- {06 #Recuperacio caixa Inspacdo danificada .
S " " G- Retirada de fatura encieres;:n alférnétivo '

‘ j‘cG V@rlﬁcagﬁo mterhgacao asgoto :‘ '

| Joicif Devoluggo de. valores » <

. o G Regulanzagao cﬁefraude/ Débitgs*"

;‘_, R ‘0@ Conserto.de vazamento na rede\

‘ LG Corte Soliciado -

16 Mendimento aoAgente

" ifCG- Confiragho de‘execugdo corte]

' .G::‘-'"‘R'egistrddé‘A‘téhdi‘méhta ‘

r G LigaitAoitie esgotn - |

r_ L CG+ Substjtuu;éo ligagio: cc:m altr—:ragao dismetra.
’ ‘ . ¢~ Rafirada eliminador dé Ar " :

’ ..Gf':-‘EVErificau;%c.‘de nEo--recebimentdi}de"'fatural. NSRRIV
’ . 06 2 Verificagio'de Consumio Elevado

i Ll G SubstituicBo de Reglstro Geral

~ Cleslanglise dedgua

. e La~5ondsgem campo rede:sgua

r '} €G~Supressio da Ramal-Predial

rﬁ | CG-Ligacio e dgua.com :nstalagso de hidrdmetro-
ﬂ: K ‘G- Certidionegativa  : '

) G =0utros . :

~ : . T

- G ='Desobstrugdo Ligacdo do Esgote!

F o G;‘-- Estudo deViabilidade Técnica Projetc: Esgcta, S
F Verificagio consumo medido .

#_\ o erificacsn da retirada‘de vazarﬁéntobcﬁlto? ‘
P CG ’-VEFifE'éét;ﬁo de hidrémé'tro/cavajliﬁte

ﬁ - €G- Cadastramanto de Faturas em: Brmia

ﬂ ;" | €G- Verificagdo de dados cadastra ‘

- g Ligagio dertho-Cagece

H ‘ ¢~ Emissfo de carta'de. anuéncia

ﬁ . | N {CG}-’-_-Reclamagﬁo"defalta da égua.co‘rfn weorréncle.
- G- Colete e Andlise de Agua :

’:‘. - ":CG Recuperagﬁo do Pav:mento »

- " CG=projeto/orcamento de ramal emoto

- CG= Transferéncia de Ligagio:de. Agué- :

- £ substitulcdo de Hidrometro. mubado

o i ;"CG Retjrada de! Hidromatro b

= - : 59
o Secretaria da Justica e Cidadania -: Rua Tefﬂente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040 « Fortaleza — Ceafé « Fone: (85) 3101.2841
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' > ;.Cg":;i\(&r;‘fic'agao;de‘Iiéagéo ;executad%:né“o’-faturada‘
Ul cGVeriicagko iragularidade na lighodo
‘ CG~Vencimentos Opcionals 't
' ;:C.G.:}"Cén‘FirMagéo‘déirragufaridade-iﬁfa‘Iigagéo- S

“‘CG}H‘RecIa'ma;ﬁo:de-fa[té D'dgua

E .‘;'CG' ;!\]tEl'al;df) de Titularidade

‘c6-Sondagem campo rede‘esgato 33‘

o ECG Venf :cagéo de Fonte propriz: abastemmcnto

Lo -cd,
) ' 'CG - Verificaggo Vs Langamentc.fatﬁfra dgua
|| cai-Reativaggo-de débito = CADIN |
6 “Substituicdo de Hidrometra ~ 1
o “C6 - Venda Agente a.‘granellﬁ— ¢ Pipa |

X :f : CG"ﬁlntérligagéo esgoto Caéem

- |CG=Emissio de2iviadafatura ||

R CG~RECU pérag_ﬁn do Passeio

GOVERNO po:
EsTADO no CEARA

Secretaric da Juitiga ¢ Cidadanfa

rojett OFamento da ramaj“ll;ﬁfgua,.u- o

- Religagtio dedguz - ‘

G Dastam poname hto.‘!igagéo'.esgf‘:ito -

S Verificacio de'-du'pi‘ii:idédedé iﬁ"'s;ct'i:;ﬁa

€CG ‘Qutrasreclamactes / Elogios/: Sugpst&es / Criticas’

CGSiibstittitgo de ligagio-de 4 agua P

‘ErlflCE\;df} de posqibllldada de ngag:dc» de égua ou esgoto

:-‘CG-.jezsntrega' de Fatura endéreco alte;‘rnatwo o

5 ;'CG}‘?i'i”ns‘.t'él”a:;ﬁc[de Hidrante’

) ‘CG Soljmtag;ao deviabilidade técnlca /. Drgamento para
linstalacio de hidrante ' S

;CG Consertc vazamento hgac;ao prqual

ECG Anéhse de Esgoto

‘a.‘Lagagac de dgua corn mstalac;a de |
suprimida. ‘ -

&~ Deslotamento de Kit cavalete

- ln‘stalagéo Elirinador de ar

¢~ Cadastramento de imsvel/cliente

1 CE - Parcelamenta de Débitos

|G ~Coleta e Andlise de Esgoto +

Secretaria da Justica e Cidadania * Rua Tejnente Benévalo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard « Fone: (85) 3101.2841




- GOVERNQ po,
Estrano no CearA

Secretaria da Justige o Ciladania

_ g fack nstdlagdo deHidrometro
. ‘CG Andlise de Pagameantc.
G- Vetificagio de ligacdo fatu‘rada-:"j‘ 50 executads .
iy . S CG ~Pedido:orgamento Fmancuamento de!nterhga;ao de -
. ¢ | Esgoto - Cagece i e
- et CG ~Caorregiode ‘DadosfPes:suais ‘
oo R CG ~teiturainformada peld cliente |
e R o G- Desobstrucio de Redeide Esgcitfé:" :
o CD ~ Inglusic/Exclusdo de alertas ‘
- CDL - Cimara dos G - Cadastro Pesitiva . 4
- Dirigentes Lojistas CO - Consulta SPC/SERASA
(e €D « Exclusiio de conmltas/passagem
- i - . ‘CP-';“Desenquadramentuda--f:andigié de MEI
SESCAP-- Sindicato das | op.. Formalizagho do ME! - 4 | b U
.'.Empresas de Serv:cos sraman ERE SO B
fcﬂnta\rem - .‘(:P Representagﬁu da-Classe Contabll Sindicato IR PR it .
- BT SRS CP<Validagio de Certificacso Dlgltal i
- DK - Adicda de categoria
e DH - Averbagdo
o DH - Captura Digital/Foto
g DH - Consulta a procassos ::
g DH - Emissdc da CNH definitiva
s DETRAN- DH - Emissio de Declaragio de Residéncia
Departamento 12 13
- Estadual de Transite | OH - Emissio de nada consta
= DH - Exame Médico
e DH - Laude Médica
o DH - Mudanga de categoria’
s [H - Psicotdcnico
o DH - Renovagio de CNH
- AR " [EN Entrega‘de Documentos
o | EF~Emissio de Bilhete Unico
e : o ‘ T ~Emissio:de Bilhetinho ‘,
o . . ET Emiissio-de Carteira de Estudante
o ETUFOR Empresa da £T2Emissio de Carteirade Gratuidade para Deficiente” » v
. ‘Transparte U"ba"“ de”‘ Entregade Cantdo Avulso. 1
‘Fnrtalaza E : - N
e L | ET-Entrega de Cartio VT - i
» R Gratuidade do Bilhete Urico Urbano para Guarda.
sl M Rsipal - ' o g
- B : ‘E“r‘;-,‘Renovagﬁo da Gratuidade do ldoso
H ) EREERE N }"E"r:-u“f{ﬁes'gituigﬁo Estudantil @ J:
o E-VAPT YUPT IN - Salicitactio de Servicos Web 5 3
v . : 61
o Secretaria da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1055 ~ Meireles /
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Secretaria do Justiga ¢ Cldadania

IN ~ Matricuta nos Cursas Interativos

IN - Cursos Interativos

N - Salicitacio de Acasso é:-in‘c@rn&tg Impressdes

IN = Entrega de Certificados';

INSS~Institite
‘Nacional de Seguruf ‘
"Socml

o “{imposta.de’fenda i

|1~ Agendamento de Atandimento ffaPrevEdéntia’Suci‘al

- |is = Céleulo da Guia da Previdéncia Sheial - GPS.

i

i ;le ‘Extratosde. Beneficios. Prev:denciarios para Declaragéo de '

{15+ Servigo de Informagées ac-Cidadso (SIC)

18~ Simutacio de. Contagem de Tempo de Contribuigdo
" I'Previdencidria

3. Siraulagio da Cdlculo da. Renda Mensal de Beneflcxo

" Verevidendidrio”

PEFQCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de ldentidaae

pC - 22 Via de Identidade

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados

PC - Emisséio de Antecedentes Criminais (fotha
cortrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isencdo de Taxa da 22 Via

PB - 12 Via de Identidade - Retaguarda

PB - 22 Via de Identidade - Retaguarda

PB - Emissdo de DAE — Taxas - Retaguarda

PROCON - Protegio'e . | PR Simples consulta

‘Defesa d°7c°“5"-*"'_"'fd‘;-""f PRAudiéncia de Conciliagio -~ "

- LPR-Orientagdo Juridica 4

‘PR-Abertira dar Carta de im’mrmagﬁo Preliminar (CIF)... " afe

PR~Dentincia

: ‘PR-Abertura Direta deReclamacia’:

PR -Vista dos Autas

I PR-Retorno de Carta de lnﬁ:rrmagao Praliminar. (CIP)

I

SEFAZ - Secretaria da

Fazenda

5Z - Alteracdo cadastral eletrbnica

5Z « Altersgao cadastral manual

57 - Auteorizacdo e remogdo de ECF

5% - Cadastro de empresas manual

52 - Cadastro de locadoras

SZ~ Certiddo negativa de débitos (WEB)

57 ~ Certidao positiva de délitos

52 - Certificado de regularidade

Secretaria da Justica e Cidadania s Rua Ténente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101.2841
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GOVERNO po; _
EsTADO DO

Secretarle da Jr:s';n'ca @ Gidailanin

5Z - Comunicacio de extravio de documantos e livros fiscais

52 - Consulta sobre déhitos .de cc:ntrijbuintes

51 - Convalidago de documientos fiscais

57 « Exclusdo de edital

5Z - 1CMS- Emissdo e DAE

§Z - ICMS- Isengdo para deficiente ff&iCO

SZ - [CM5-1sancEo para taxtsta

SZ - IPVA- Emissdo de certidéo de qu:‘itagéo (WER}

57 - IPVA- inclus3o de veicula nove -

SZ - IPVA- [sengdn Deficienta fisico

5Z « {PVA~ [sengdo taxista

$2- 11C0- inclusdo da Guia

5Z - ITCD- Liberacdo da Guia:

52 - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

&7 - Reativacio cadastral - FAC

57 - Requerimento para exclusdo de débito inscrita na divida
ativa

57 - Retificacio de DAEs

}5FL Restifuicho de valores

o 5~ Eniissio de Nota Fiscal Avalsa”

‘SF=Cancelamenta da Guia de TB! -;;;- '

150l|cxtagdo e imumdada de ITBi

SFStsencio doPTU

R 155 D?Sm@mbramentoeremembramento de: umdade
‘;[mub!!lana L

o SESERIM , .
| g8+ Revalidagga da Guia de 1T8) vericida

R

L8R munidade de IPTU

'sEﬁth'-=-:Sécr.éfaria‘,.l,‘ ‘ sk Cancelamento de inscrigo do 15§
fMunicipéI“’de-Einam;as SF=Solicitagdo de Isencdo de TR para Funcmnarm do
‘ - Municipio e Outros :

L { §F= Parcelamentc de débite de debxtos municipals.

SEFErmiissao de Certidso negativa ,deﬁdéhim-

C 5% ~Revisio-de Dados Cadastrals pafﬁi"lTBi ‘

;SF Inscru;ac de Alteracio- de dados pia Inscrigdo doilss -
.
R SE=Solicitaggo de lsa,ngaojdel‘ralpe!o Valor Venal’ ..

. Cancelamento de Unldad& Imob:hana

F5E:Pedido de ngo incidéncia de IT8I|

| $FEiEmissto.de DAM de [PTU, 1SS e ITBIT

| sF-Altara¢io de enderego no cadastro do IPTU -

63
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EsTADO po CEARA

Secretavia da }'uifli;n e Gidadania

Fir lnscngﬁo de IPTU

: FConsulta. de: Habititagdo no Slmples Nac:cma!

“isblicitagio de Reavaliagho de ITBI e

'SF '-Reenvio de Senha para Emissia’ ;!e Nota Flscal cje SQI’VII;Q

letronica ‘ i

SFUEmissiods Gule Compl'ementar de ITRI

SF .‘fﬂl{é‘r”a";éb':désnome de,F}mprieta

rio no cadastro do IP‘I‘U _\:3‘

FivSolicitagsn de Compensacio de; Valoras deiTBI:

o LsE .Isent;au delss 1,;5. o

S-S Conisuita Declaragio Centidgo TR

' | sk solicitagio de Restituigio de T8l

SEJUS - Sacretaria da
Justiga e Cidadania

NC - Alternativa Penal

NC - Cadastro de Visitas dos Familiaces

WNC - Entrega do Cartdo de Visitas

NC - Renovacio do Cartdo de Visitas

54« Emisszo de 12 vig do CPF

81 - Solicitacdo de servicos ab Centro. de Referfncia e Apaio 3
Vitima de Vipléncia - CRAVV

5] - Solicitagiio de servigos ao Ndcled de Enfrentamento ao
Tréafico de Passoas - NETP .

SETRA - Secretaria ..

Desenvolvimento -
]Soclaie Cambatea :
‘Fame '

‘Municipal do-Trabalho |;

|8~ Consulta Cadastral. -

Emisséo de Declaragoide InSPrigia no Cadastro Unica -

‘SEInclusiin no Cadastro.Uiico doBoisa Familia

o ;SE}“R‘eva%fda‘cﬁu‘do‘cadastrn Unico do Bolsa Familia- .

SINE-IDT - Sistema
Nacional de Emprego
e Instituto de
Pesenvolvimento do
Trabalho

ST - Atuszlizagdo da PI3

5T - Consulta de Seguro Desemprego

51« Entrega de CTPS

5T - intermediagio de Mo de Obra |

ST - isengio de Taxa do RG .

ST - Seguro Desernpregs

SRF<RECEIA.
FEDERAL -

o ‘RE - Agendamento de-Servicos na RFB

. RE - CAFIR- Consulta situagéo-cadasf&a‘l'-doéi'rmbvel'rural.;‘ EEET R

‘RF 5 Calctila.e Emissdo de DARF -

R consutta a restituicio doIRPF

I
I
RE- ‘Consuita andamento de process 'm .

“['RFCPE - Salicitacio de Emissdo

e RF=CPF-?Lonsulta a autEnt:mdade de Inscngao e Sutuagéo
‘| adastral- j

CRFCPER ReguIaﬂzagﬁo;‘da%situagﬁd"icadastral via web,

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Ténente Renévolo, 1055 - Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard » Fone: {85) 3101.2841
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e .
o ‘RF - Demons’crag&o sobre SE.‘FVI(;DE\ dISponIinlzados no- E~CA

-;e/ou na:sitio. . B . S
‘ F- 'EmisSEb-de certidio negativa‘d d@bitc:‘(‘sem'-péndénclas
‘P'"" s 3
- . RE~Emissiode certido prav:denména (22 v:a)

|- : T
o ‘ mussao de DARF para pagamenltm-. das cotas d& IRPF
i ¥ ‘.:R: ‘Ernissio de: DAS-MEL :
o ‘REwExtrito de processamento da declai’agﬁo IRPE
Fra R . " ) . o R
i . ::RF'.'."'iPETCEiHMEﬂtO Simplificado Rece:ta;(nﬁo:pre\iidepciéfm}:q ) EETRNE
P COELCE €O - Atendimento Coelce 5} 1 1
e SESA SECRETARIA DA o 5 :"Or'ié‘ntagéo Nutricional ' JNEE D i .
. SAUDE -
o Y :
o SA - Alvars de contrugo autormnarico.
- SA - Auxilic na emissdo de documentos on line
- 5A - Consulta de Adequabllidade Locacional
< SA - Disponibilizagio da leg:slagéo Urban:stlca e Ambiental/Pré
s SEUMA - Secretaria da Lo s
Lirbanismo e Meio SA - Emissdo de taxas . ' 8 9

= Ambiente .
o SA - lsenciio de Licenciamento Ambiental para Atlvidade
% :
P SA - Licenca Sanitéria e isencdio

5A - Recebimento de defesa de autos
ey SA - Recebimento de Denuricias
=4 Lo e JCAlteragio de Empresario Individial - ]
e JC ZAndlise da. baiangosedocumentos de mteresse dc: : o

. Ipresario’ Individual © S

. JUCEC Junta ‘ C+Emissiode certiddes .. i
~ Comerdial d“ Es“‘“ }iC Enquadramento de empresa despequens porte
- do Cearé R S e , - m
) T ;‘- 7+ FIC- Extingdo.de Empresariotindividual
- REERT PR o “JC:‘-‘slnscriv;‘éo:1deEmpresérlq‘lndividdf&l"‘,
-~ S e Recebimento de processos dl
-~ TOTAL ANTONICO BEZERRA 256 269
—- Houve alteracio na disponibilidade dos servigos por solicitagio dos drgdos seja por
= razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.
No periodo de apuracio deste relatorio entrou ¢m operacdo na unidade de Antdnio
a Bezerra a Junta Comercial do Estado do Ceard.
= A comparacdo entre a demanda projeﬁada por unidade/drgdo/més e o nimero
registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir:
= Secretaria da lustica e Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040  Fortaleza - Ceara « Fone: (85) 3101.2841
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Secretaria da Justis @ Chi'a:?anla

Projectes

Tabela 13: Demanda projetadza x Atendida

AMC « Autarguia :

Muricipa! de 1.000 ged 2 1600 a57
Transito e . '

Cirdfadania

ARCE - AgEncia ) :
Reguladora do 1] Q 30 | [u] 1
Ceard : ’

BRADESCO 5887 28 7860 4 4599 196 REEL

CAGRCE -

Compastivde | yu0n | 128 12 2160 | 1165 | 12, | 2000 2850 | 92
Agua e Esgoto da

Ceard

12

ChL - C3mara dos '
Dirtgentas 3.200 2.000 221 13 3000 2600 827

Lojistas

CENTRAL FACIL 201z

SESCAR -
Sindicatn dus . '
Emprasat de 134 E . ' 184 & 126
ServicoE ; .
Contiveis

CGE -
Controladeria @
Cvtidoria Geral

do Estadae

SEBRAE - Servign
da Apoio 35 :
Micro e '
431 5
Peguanas &5 ' '
Empresss do
Ceard

SEFIN -

Secretaria i
Munlclpal de 1.960 1.7%8 6;3,

Finangss

1480 1814 235

(9]

SEFAZ - . .
Secretaria da 202 282 i 1578 414 22 2080 724 9 2520 22

Fazenda . "

3ER - Secrataria
Executlva
ftagional

CRC - Consetha )
Regiohal de 75 7 2 : 4
Cuntabilidade .

JUCES - Junta : : :
Camarcial do GO0 096 87 1078 P E] 2 . 216 30 p) 1732 =]

Estade do Ceard

5TDS « Smcrataria

do T“r'aha‘Iho e 13

Dasenvalvirmenta
Social

CORLCE -
Companhis
Energética do
Ceatd

5.600 1 2,000 1 Cl spoo 11 1 4400 1

CORREICS -
Cornpanhla 2.000 2.000
Brasileira de

1800 2600

Secretaria da fustica e Cidadania - Rua Ténente Bendvoin, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 « Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841
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- ! N
EsTADO Do CEARA
[ Sacrataria da Justize ¢ t;'ixfg#auia
—
-\?_r"‘"
o
ra Garreios ¢
Talégralos
e
e DECON « Defrsa . :
F do Consumidor 450 . ' 720
e, de Ceard : :
>
. DETRAN - : ‘:
DEpArtamento | g egs | 14849 | 24 3464 (17818 | 29 | 2688 | seso 70 | Gos2 | aga8 202
e Estadual do !
Transito ’ !
- DPGE - : ; S i
o Defensoria . . .
) PUblica Geral da 870 348 2 2.200 ‘JDT" 7 :‘ B840 407 3500
Estada do Coard
£ EFUFGR - ,
P Empresa de : . r
Transporie 3371 AG 4375 185
- Urkaine de : .
7 Fortaleza
"H‘ HABITAFQR -
i Secretany
~ Municipal dg 300 300
o Desenvolvimunto
" Hzbitacicnz!
. INFOCENTRO-E 1 hng | 1248 1 2200 | 3318 | 18 000 | 4382 BL | 3500 | 3288 118
= - Vapt
f_—_._\ INGE - Instituto : )
Nacional da 608 12 443 3 4l 1 91 1
r"_‘ Seguro Sacial '
# JUNTA MILITAR 345 ] 254
al}
f""\-
DUVIDGRIA 150 150 ' 150 150
s
PRFOCE-Parfcle | ) won | 4523 | 1366 | 5560 | 10549 | 790, | 4000 | 6296 5 | 8son | 21786 400
. Forense da Coard
— FOLCIAFERERAL | 1.200
e FROCON - .
-~ Frotecdo e 534
Lefass do 775. ? .
~ Consurmidar . . : e e e
— “RF - Secretarfa ' i
- da Receita 500 510 9 600 1289 56 200 240 ) 780 569 53
Faderal : :
Fanl i f
TRE-Trbunel gy o 1091 | 5177 | 380 | 317 1745 | 3233 171
—~ Regional Eleitural :
,_.,: SCSP « Srerataria
‘ Murisipal de
oy Constrvacio e
L Servigos Pdblicos
~ SECULT -
= sSecretaria da 164
~ Cultura
- SEIS ; }
- Sscretaria de 1.320 532 E] 890 1 3704 74! 1364 17 85 1100 4306 87
o Justlea .
—
SERASA Experian 994 1590
~—
o~
Fl_. - ll i -
Secretaria da Justica e Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
.
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SETRA »
Secretaria
Municipal do

P Trabalho 1372 250 2869 123
Dasenvolvimento . 3‘
et Sovial & Combata
& Fome
N SiNE-IEIT -
I tistama Naciong! : . ‘
- defmeretee | gss 2926 | 1872 | 649 | sas | siry ara gass g28 | w3 | a3 1926
- Basenvohimento ' '
* do Trakalho
I
' DRT - Delegatiz
e Regional do 1.10% 1763
‘trabalho
- T - Caiva :
. Eeondrmlca 2,000 2727 . 2000 4363
" Federal : :
— SDE - Seerataria : |
4 i 345 17 Y 2
- Desenvolvimente ! '
o Erandimlen )
(,m SR%A. - Sacretaria 54 130 527 437
) da Saude ’ :
s
SEUMA - Secratla .
- g Urbanisme & 44 1 80
Meio Ambiente .
>
~ As projecfies apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
I viabilidade realizado no ano de 2009. Durante esse periodo a demanda prevista sofreu
= modificacdes e tiveram que ser ajustadas e adequadas ao novo cenario, isso se deve ao
aumento e/ou diminuicdo das demandas-de cada 6rgéo e as negociacdes feitas para novos
i argios que surgiram nesse intervalo de tempo.
=
~ 6.2.2 Instrumentos Legais :
— Os instrumentos legais que nurmatnzam os convénios com os érgdos plblicos nas
- esferas federal, estadual e municipal, astio previstos tanto no contrato de Concessdo
-~
_______ Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS clausula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de
- Referéncia) clausula 11.3.
o~ Estes convénios sio firmados entre SEJUS e Orgdo através de documento conforme
= modelo em anexo.
i s Contrato de Concessdo Administrativa de N¢ 107/2013 - SEJUS cléusula 12: Definido que
- é de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalacgo de
~ érgdos publicos ou entidades integrantes:da administragdo indireta de distinios entes
g federados no dmbite das UNIDADES VAPT VUPT”,
s Termo de Referéncia cldusula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
’ﬁ convénios dos drgdos pablicos, no que trata da Matriz de Responsabilidede na Operagéo
-~ e Gestdo das Unidade Vapt Vupt é definido que a formalizacdo e acompanhamento de
~ canvério com as secretarias, orgdos plblicos ou entidades integrantes da administragio
g indireta de distintos entes federados no EUTIbI‘tO das unidades é de responsabilidade do
» Poder Concedente.
— : ;
i : 68
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o~ Com relagdo as instituighes privafdas, a parceria esta normatizada conforme cldusula 11
do contrato de Concessdo Administrativa de N2:107/2013 — SEJUS, onde é definido que “As
receitas alternativas, complementares e acessdrias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e
decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo
™ PODER CONCEDENTE, conforme d:sposto ra subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem ser
- tontabilizadas em separado”. .
“11.2. 580 consideradas receitas altErnatrvas camp:’ementares e geessdrias ou de profetos
associados, entre outras: -
v (i} rendimentos decorrentes do alugue! ou urrendamento de espacos parg prestqgdores de
e servico integrantes du iniciativa privada; .
{ii} receitas eriundas da comercializaglio deﬁgespugus publicitdrios em midia, eletrénica ou
ndo, ngs instalacdes sob responsabilidade dd CONCESSIONARIA;

uy..-"

(iii) receitas oriundas da comerciclizacdo de mnsu!ms o dados produzidos
" nas UNIDADES VAPT VUPT; -
. (iv) receitas ariundas da exibicdo e d:stnbu:gua de informacbes em sistemas de dudio e
o video, celulares, modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletrdnicos ou quaisquer
-~ outros mecanismos de transmissdo ou recepedo;

{v] receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de credito, bancos, agentes
" financeiros, operadoras de telecomunicagdes e redes de varefo, desde que compgtiveis
a com os SERVICOS VAPT VUPT e que niio cousern qualquer prejuizo o esses,
. {vi) Receitas oriundas da venda de bens movels, realizade pela Concessiondria, na hipétese
em que constituir medida integrante de plano de manutenciio ou renovacto previamente
a apravado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto no Anexo | do
r EDITAL” ;
-
?F& A = w u _— ' u #
- 6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2017.1

Agdo: Carnaval. Unidade Sobral. Fevereiro de 2017

<
e
e
~
~
=
Acdp: Dia da Mulhers. Unidade Sobral, Margo de 2017
~ ;
=
~
~ ;
~ T
=
P
~ o ‘
Secretaria da Justica e Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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AcSo: Maio Amarela. Unidade Sobral. Maio de 2017

Acdo: Dia das Maes, Unidads Sobral. Maio de 2017
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Acio: Sio jofo. Unidade Sobral. lurho de 2017
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AcHo: Pdscoa. Unidade Juazeire do Norte, Abril de 2017,
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AgHo: Dia das MEas. Unidade Juazeiro do Norte. Malo de 2017
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Agdo: 5o Jodo. Unidade Juazeiro do Norte. Junho de 2017
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AgBo: Pascoa. Unidade de Messejana. Margo da 2017,
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A¢io: Maio Amarela, Unidade Messejana. Maic de 2017.
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Agdo: Junho Vermelho, Unidade de Messejana. Junho de 2017
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Aglio: Pdscoa. Unidade Antdnio Bezerra, Abril de 2017,
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6.2.4 Perfil Dos Beneficiarios ,

A pesquisa sobre o perfil das beneficiarios foi realizada no perfodo de 02 de Janeiro a
30 de Junho de 2017, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo pelo qual
estatisticos tiram conclusbes acerca da populagdo usando informagfo de uma amostra, no caso
em analise, obedecendo ao pracessoe supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessaas / dia
escolhidas de forma aleatoria em hordrios aleatdrios,

O sistema utilizado para a coleta de dadas foi o SURVIO.

Perfil - Juazeiro do Norte
exo o Coma a 5r(a) veio?

u Cafo

o Tranzporte Colativo
H Moto

' & Biiclpra

. Téut

" A pg

® Mastuling = Famining [N ! ;

Secretaria da Justica e Cidadania # Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP; 60160-040 « Fortaleza ~ Ceard = Fone: {85) 3101.2841
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Froalaridade : |

;
. e s 29 P etn:
. LW DRI B e,
; L e

D R 2 v

ik . = Internet
. W Ridi

. Anigos, Famitaras ¢ parcelros

W' FIRETOs OU CATAZ

Perfil — Messejana

@ Ensiro fundamental 3

a Ensing Fungamental !l

» Ensino Médie
v Ensing Suparior
= NRt

o Até RE 037,60

n Di K§ 938,007 RS 1.500,00
a [ RS 150100 3 RS 1.800,00

W Agimi el RS 2,501,00
LT = Jornal
TV

Sexo ' Como o 5e(a) vela?

P 1 1%
R Carrg '

= Transparte Colétivo

& Mata

 Thxi

»ADRE

i
i

I

i

! .

i ngldclea
|

|

|

i

= Masuling  w Femining :

Escolaridade Lo Faixa Etdria

| Abaixore 2F miod
I wbeita ¥ anos
% 0 36 7 45 anos
 Adirng de 45 anas

Faixa Salarial

&« Inrernet
i nRidio
P Amiges, Farilags b

parceios

W Fuihetos o caraz
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tInidade Sobral

Sexo Como ¢ Sn(a) veio?
n Caffo w
n Transpotte Coletivo ‘
# Mota t
H
b} s biddeta ;
Pl T
LY. ¥l
= Muscuhing  » Famining '
1

!
| Escolaridade . P Faiza Etatia !
| P ;
! : i ,
! | ;
i Do ;
e z
% Enging Fundamentat | ; .
: & Abaixode 25 anos ;
! = Enging Fundamenty! B :
: o J w D& 283 35 anos ‘
P Eneina Mo U W e 6.8 06 Apes
o mEnsing Superlor g n Atima de a6 anod ;
i ‘
| EMR i
| !
! :
: i
Falxa Satarfal : Comg o Sr(a) ficow sabendo? :
; ! w mierret .
i i
: ¢ oxfadio
D oa MRS 237,00 :
T u e REDBE00 RS 150000 » Amigas, Fomilares ¢ f
' parceios .
- wha RS 1500,00 4 RS 250000 X i
7 Folheros ou Cava? '
W Atima de A5 2.501,00 }
i wnR a Jamal i
: ‘ i
\ i =Ty i
i : {

83
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io Bezerra

: ik Como o Sr{a) vele?

f | 0%,

| ! t

] f M

; 1 | = Carro

| f wTranspons Coletivo

j o1 e Moto

| [ | widciera

i : BLEELY

| i ' mARD

| a Mzscufinn m Feriing :

: Escolaridade v Feixa Etdria
i

a Enging Fundsmental 4
= Ensine fundarmental il
v Enslpo Médlp

a [Ai8ing Superiof

mHR

a Alé S 937,00

u Dg R5932,002 A5 L.500,00
n Do RE 150100 3 RS 1.500,00
o Atima i R 7,501,00
Coap

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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7. DESEMPENHO DA PPP

7.1 Indicadores de Desempenho da Oheragﬁd

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR 1SO 9001:2008 e nas
methores praticas internacionais de préstacdo de servigos, os indicadores de desempenho
¢ gualidade sfio aferidos ac longo dos processos, analisados e as acBes preventivas e
corretivas  s80 executadas pela concessiondria, o5 registros (evidéncias) sdo
disponibilizados em via digital através da pasta compartilhada via rede, permitindo desta
maneira, maior transparéncia e possibilidade 'de rastreahilidade por todos os integrantes
da Rede de Relacionamento VAPT VUPT,

Macro Fluxo do Processo

Verificagiio de Tendéncia e Comparativo entre Unidades

Abaixo segue tabela dos indicadores com respectivas unidades de medida ¢
descricio: : '

7.1.1 Pesempenho Mensurado x Valor da Contraprestacio Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAQ PECUNIARIA para cada uma das
LNIDADES VAPT VUPT em operaglo, bém como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados

utiizando as formulas descritas abaixo. .

De acordo com a Clausula 102 do Contrato de Concess3o Administrativa em
referéncia, os valores referentes & contraprestacio pecunidria a serem pagos pe‘lo Poder
Concedente 3 Concessiondria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comertial,
Anexo |l do referido contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo
gue concomitantemente  primeira unidade, inicia-se a cobranga da Central Vapt Vupt,

Utilizando-se para calculo o procedimentn astabelecide no Anexo VI -

MECANISMO DE PAGAMENTO do edital, segue o detathamento:
85
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|- Cilculo da Contraprestagdo Pecunidria Cheia mensal

Em se tratando do 12 Semestre de 2017, com as unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Antdnio Bezerra e Sobral em operagio, o valor mensal estimado pago pelo

Poder Concedente 3 Concessiondria foi realizado da seguinte forma:

Tabela 14: Valor da Contraprestacao Pecunia'ria;

Unidade

Contraprestagdo Cheia

Janeiro & Junho

Juazeiro do Norte RS 781.860,53
Central RS 482.629,56
Messejana RS 857.678,63
Sobral R$ 697.995,75
Anténio Bezerra RS §70.583,06
Total: RS 3.790.747,53*

*Valor da contraprestagdo pecunidria cheia {sem desconto das penalidades do semestre)

i1~ Calculo da Contraprestacio Pecunidria de Janeiro/17

Utilizando-se por base a férmula do: ANEXO VI ~ Mecanisma de Pagamento do

edital, temos:

CP= Y (CPUNIDADECHEIA (1-—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em janeiro/17:
CP janairorantr = COVY
Onde;

CP janeireszoa7 = Contraprestacdo de janeiro/2017

T T T T T T R W T T S TR

CP)yamsirn do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = ‘:Contraprestagéo das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

PENuzzefro do Norts + Messejana + Sabral + Anta,',iu pereree & SUbtracdio da remuneragio referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo Vi do EDITAL, no atendimento ao cidado.

Desta forma, o valor da contraprestécﬁo de ianeiro/2017, & obtido como segue:

CP janairo/2047 = (Cpmazelrn do Morte +Messejuna + Sobral + Anténic Bezerrz ™ PENyazeire da MortesMessejanartSobiral +

Antdnic Bezerra) + CCVWV
Com:
CPjuareirg do Norte » Messejana +5obral + Antanio zzarea = R.s 3.308.117,97

PEMuazeiro do Norte + Meszsejana + Sobralr Anténio ﬁezarra.;-:Rs; 2093;99
86
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COVV = RS 482.629,56

Temas: .

CP jonerzorr= ( RS 3.308.117,97 ~R$ 2,093,99) + RS 482.629,56
CP janeioja0n7 = RS 3.788.653,54 S

Caleulo da Penalidade com base nos;indica}dmres de desempenho:

() COEF serd obtido por meio da seguinte expressao:

COEF = GSA+QI+QP;
Onde: ‘

GSA = Grau de Satisfacio do Cliente/ Usudrio (Composto pelo somatdrio do

atingimento dos indicadores: GSC, TME, TMA, EFA e REM)
Ql = Qualidade da Infraestrutura (Composto pelo somatorio do atingimento dos

indicadores: DEI, DSA, DSR,NCL e NCE}
QP = Qualificacio de Pessoal Calculado pelas expressfes (Composto pelo
somatdrio do atingimento dos indicadores: PTR, QSA e Q30) ‘
GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05 =>0,60
QI = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*U,GB + NCL*(0,03 + NCE*(,03=>0,25

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + Q50%0,05=>0,15

Para calculo da penalidade Sobral laneiro de 2017

GSA = 1%0,3 + 10,1 + 10,1 + 0,8*0,05 + 1*0,05 =>0,59
Ql = 1*0,08 + 1*0,03 + 10,08 + 1*0,03 +1%0,03=>0,25
QP = 1%0,05 + 1+0,05 + 1*0,05=>0,15 -

COEF: 0,59 +0,25+0,15 = 0,99
Sendo:

PEN {4-sn} =  0,30"CPUNIDADECHEIA (1—n)* [1 - COEF (1—n)]

Onde 0,30 corresponde ao fator variavel da contraprestagao pecuniaria

cheia.
Logo: . .
PENsobral = 0,30 x CPscbrat cheia X (1 = 0,99)
PENsobral = 0,30 x R$ 697.995,75 x (1 ~0,99)
PENsooral = 2.093,99 ' |
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HI - Cilculo da Contraprestagiio Pecunidria para Fevereiro/2016

Utilizando-se por base a férmula do ANEXO Vi = Mecanismo de Pagamento do

edital, temaos: .
CP = ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Ern fevereiro/17:

CP feverairasz01y = CCVV

Onde: .

CP toversirora0ny = CONtraprestacio de fevereiro/2017

CPuszeiro do Norte » Messejana + Sebral + Antdnio Bezarra = lContraprestagﬁn das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PENyazairo do Norte + Magsejana + Sabral + Antﬁr!iq aem; = Subtracdo da remuneracdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
cakculado conforme Anexo Vido EDITALE, no atendimento ao cidadfo.

Desta forma, o valor da contraprestégéo de fevereira/2017, é obtido como segue;

CP foveretro/2017 = { CPiweire do Narze +Messefana  Sobral + Antdnia Bererrs — PENJuezeiro do NortetMessejana+Sobral +
Antéain Bezerra) T CCVV

Com:

CPJuszeiro do Norte + Messejana +Sobral + Anténio sezerra = RS 3,308.117,97

PENjyaseiro do Norte » Messejana + Sobrabs Anténio fezerra.= RS 2.093,99

CCVV = RS 482.629,56

Temos: .

CP foyereirgr2o1y = { RS 3.308.117,97 ~ RS 2.093,99) + RS 482.629,56

CP teveretrozo1y = RS 3.788.653,54

Calculo da Penalidade com base nos indicadores de desempenho:

O COEF serd obtido por meio da seguinte expressio:

COEF = GSA+Q|+QP;
Onde: -

GSA = Grau de Satisfacdo do Cliente/ Usudrio (Composto pelo somatérie do
atingimento dos indicadores: G5C, TME, TMA, EFA e REM)
Qf = Qualidade da Infraestrutura {Composto pelo somatdrio do atingimento dos
indicadores: DE, DSA, DSR,NCL & NCE) -
§ 88
Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 « Fortaleza— Ceard » Fone: {85) 3101.2841



b

Y1 3

YOO

¥

i
GOVERNO DO
EsTADO Do

Secrvtavid da Justicn ¢ Cidadania
QP = Qualificacdo de Pessoal Calculadé pelas expresses{Composto pelo
somatdrio do atingimento dos indicadores: PTR, Q%A e G50)

GSA = G5C*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*®0,05 + REM*0,05 =»0,60
Qi = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*(,03 + NCE*0,03=>0,25

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QS0*0,05=>0,15

Para calculo da penalidade Sobral Fevereiro de 2017:

GSA = 1%0,3 + 1*0,1 + 1*0,1 + 1*0,05 + 1*0,05 ==0,60
Qf = 170,08 + 0,8%0,03 + 1*0,08+ 1¥0,03 +1%0,03=>0,24

QP = 1%0,05 + 1*0,05 + 1*0,05=50,15
COEF: 0,60 +0,24+0,15 = 0,99

Sendo;

PEN (1-n) =  0,30"CPUNIDADECHEIA (1—n) * [1 - COEF (1-n)]

Onde 0,30 corresponde ao fator variavel da contrapresta¢ao pecuniaria
cheia.

Logo:

PENsobral = 0,30 x CPaobral eheia X (1 = 0,99)
PENsobra: = 0,30 x R$ 697.995,75 x (1 —;0,99)
PENsobral = 2.093,99

IV - Calculo da Contraprestagdo Pecunidria para Margo/2016

Utilizando-se por base a formula do-ANEXO V) — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos: :
CP= ¥ (CPUNIDADEGHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCW

Em marca/17:
cp marge/2017 & Covy
Onde:

29
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CP marg2e17= Contraprestacio de margo/2017

CPuazelra do orte » Massejora + Sobeal + Antbnic Bezerra = Contraprestacdo das Unidades de Juazeiro

do Norte, Messejana, Sobral e Antbnio Bezerra

PEN;uazeio do Norte  Messeiana + Sebrsl + Antbiio Bezerra = SUbtragdo da remuneragdo referente a

penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéneia — COEF,

calculado conforme Anexo Vi do EDITAL, no atendimento ao cidado.

Desta forma, o valor da contraprestacio de margo/2017, & obtido como segue:

cp marge/2017 = {(CPuazeiro do Morte +Messajans + Sobral + Antdnio Beperra — PENvazeiro do sortesMessejanatSobieal +

Antonio Euzerra) + CCVV
Com:
CPivazeiro do Morts + Meszeiana +5obral + Anthnit Bezerra R$ 3308-117;97

PENJuazeiro di Norte + Messejara + Sobral+ Anténic 'BEZEH'EI.:D

CCVV = RS 482.629,56
Tamos: .

CP margosaozr = ( RS 3.308.117,97 —0) + RS 482.629,56
CP marcof2017 = RS 3.790.747,53 ' '

V - Calculo da Contraprestagio Pecuniaria para Abril/2016

Utilizando-se por base a férmiula do ANEXO VI = Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1-sn) - PEN (1—n)) + CCVWV

Em abril/17;

CP qpriyjzo17 = COVV

Onde: .

CP aorijz007 = Contraprestagdo de abril/2017.

ijuamiro do Norte + Massejara + Scbral + Antonin Bezerr

do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

.= Contraprestacdo das Unidades de Juazeiro

PEN)uazeiro da Norte + Massajana + Sobral + Atonio aezers = SUbtracdo da remuneracio referente a

penalidades por nfio alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,

calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadgo.

Desta forma, a valor da contraprestacdo de abril/2017, é obtido como segue:

CP abil/2017 = (CPJuaIEim do Norte +Messajana + Sobral + Anténlo Bezerra ™ PENJuazelro do Morte+Messejana+Sobral +

Antdnlo Bezerra) + CCVW

Secretaria da Justica e Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 Meirelas
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- Com:

-
N CP uaztiro do Norte + Masssjana +Sabral + Antério Bezersa = Ro 3.308.117,97
. PEN)yszeira g0 Norte + Messejana + Sobrals Anténio éezerraﬁ' 0
-
- CCVV = RS 482.629,56
e Temos:
R CP atnizzory = { RS 3.308.117,97 ~ Q) + RS 482.629,56
CP eizonr = RS 3.790.747,53 ' |
o
e V1 - Céleulo da Contraprestacdo Pecuni;éria para Maio/2016
- | |
o Utilizando-se por base a férmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do
e edital, termos:
» CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV
7 Ern maio/17: '
s CP maioszorr = COVV
F Onde:
Faand .
- CP maio/2017 = Contraprestacdo de maio/2017
— CP Juszsivo do Norte + Massejana + Sorsl + Anténio Bezerra = CONtraprestacio das Unidades de Juazeiro
s do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra
~ PENjuazelra do Norte + Messajana » Sabral + Anténia Bezerra = SUbtracdo da remuneraggo referente a
T penalidades por néo alcancé de nive! de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
: caleulado conforme Anexo Vi do EDITAL:, no atendimento ao cidadio,
s Desta forma, o valor da contraprestacio de maio/2017, € obtido como segue:
= CP rmaiof2017 = {CPluazeire de Narte +Messejana » Sobral + Antério Bezerra = PENjusesie do Nortesmessejanatsosral +
~ prtorio tezerra) + CCVV
,-: Corm:
~ CPrustr do ore + s s5aprl s Anéno esera = RS 3.308,147,97
= PEN:uaseiro do Norte + Messejana + Sobraie Antonic Bezerrz, ™ O
=
~ CCVV = RS 482.629,56
"" | Temos: ,
” CP a0z = ( RS 3.308.117,87 — 0) +RS$ 482.629,56
; CP watoszor7 2 RS 3.790.747,53 :
- o
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Vii - Céleulo da Contraprestacio Pecunidria p'ara Junho/2016

Utilizando-se por base a formula do ANEXQ VI - Mecanismo de Pagamento do

edital, termos:
CP= S (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)} + CCWW

Em junho/17:

CP junho/zo17 = COVY

Onde:

CP junne/z017 = COntraprestacao de jun:holzm']‘

CP)yazelrn da Norte + Messgiana + Sobrat + Anténia Bazarts = “Contraprestagﬁo das Unidades de juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

PEN)susire do Nerte + Messejang + Sobrsi + Ant&nﬁlu bezerrs = Subtraglo da remuneracdo referente a
penalidades por nio alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
caleulado conforme Anexo Vido EDITAL; no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestégﬁo de junho/2017, é abtide como segue:

CP sunhof2017 = (CPuazeirs do Name +Messelana -u Sobrai + Antgrio Bezerrs — PEMNiuazeiro ¢o Morte+Messejanassobral +
Antdaio Be?.e.rra) + CCVWV l

Com:

CPiyazeiry do Norte + Massejana +5okral + Antdalo Beserra = RS 3.308. 117,97

PENJuaggirg da Norte + Messejona + Sobral+ Anténio Bezerra, = 0

CCVV = RS 482.629,56

Temos: .

CP junofzo17 = { RS 3.308.117,97 = 0) + RS 482.629,56
CP junhoszo17 = RS 3.790.747,53 :

Ressalvando-se que a partir do ;més de dezembro/2016, conforme oficios de
contraprestacio mensal OF-CEN 001/2017 ~ Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017,
OF-CEN 002/2017 — Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o
SPL 0142965/2017 e OF-CEN 004/2017: ~ Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em
06/01/2017 o indicador 7. Dispunibilidéde Geral do Sisterna de Ar Condicionado teve a
variacio dos seus limites de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a
65%, haja vista que no Termo de Referéncia do Edital , item 8.3.4 Sistema de Ar
condicionado, os limites estabelecidos ;ﬁara umidade relativa do ar estdo no intervalo de
50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos na resolugdo da ANVISA RE N2 9 de 16 de
Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do seu anexo de orientagdo técnica:

: ‘ 92
Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Bendvolo, 1055 - Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaléza ~ Ceard « Fone: (85) 3101.2841




SRR IR

~
)

¥ 39

o
!

YU K Y Y

bE

BRI

R TER LA T EHR SR T TR T T

[

GCVﬁO Do
Estano po CrARA

Secretiria de Justig e Cidwdania
3. Os valores recomendaveis para os pardmetros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovagdo de ar e de grau de pureza de ar, deverdo estar de acordo
com a NBR 6401 ~ Instalaghes Centraiﬁs de Ar Condicionado para conforio — Parametros
hasicos de projetos da ABNT — Associago Brasileira de Normas Tecnicas. ‘

3.2 A faixa recomendavel de oper;agﬁo da umidade relativa, nas condicbes internas
para o verio deve variar de 40 a 65%, com excegdo de ambientes de arte que deve gperar
entre 40 e 55% todo ano. O valor méximo defoperagéo deve ser de §5% com exceclo de
areas de acesso gue poder3o operar até 70%. A seleclo da faixa depende da finalidade e
do local da instalac3o. Para condicBes internas a faixa recomendada de operagio deve
variar de 35 a 65% [nosso destaque]”.
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Grau de Satisfaciio Geral (GSG)

Tabela 17: Resultadas no periodo para GSG6

Seceeraria i fl:l'!ﬂ?‘ﬂ r Gidadania

14

3 8. C1G 4 15 7
89,91% 99,84% 99,79% 99.82% 98,78% 99,82%
1 1 1 1 1 1

ARG

22,307

2.454
o3 29 29 49
8 7 12 5 4 15
99,90% 99,90% 99,90% | 99,80% 99,90% 99,70%
valor 1 1 1 1 1 1
JANEIRO. | FEVEREIR
50,138 36.282
5.238 4,310 5,319 3.586 4,592 4,510
131 107 146 108 125 128
34 ar |48 47 a7 34
99,70% 99,60% 99,60% | 99.60% 99,70% 99,67%
1 1 1 1 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital gue se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Grau de Satisfacdo Geral é de 85% de satisfa¢do entre

dtimo e bom conforme tabela 16.

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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-~
Va ; .
- ANEIRO. | FEVEREIRO  MARCO" - " ABRIL JUNHO.
e 00:09:48 00:07:24 00745 00:08:03 0.‘09:1 7
e 1 1 1 1 1 1
i 00:14:15 00:14:02 $0115.37 00;15:55 00:14:31 o0:14:32
i 1 1 1 1 1 1
o 00:14:05 00:14:47 00:12:48 00:13:34 00:14:08 00:10:13
o 1 1 1 1 1 1
- 00:22;28 00:21:31 00:21:50 00:20:42 001 7:52 00:17:43
- 1 1 1 1 1 1
:ﬁ De acorda com o anexo 7 do edita:I que se refere aos indicadores de desempenho, 0
- atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera é no maximo 30 minutos confarme
- tabela 16.
o Termpo Médio de Atendimento (TMA):
- ‘Trabela 19: Resultados no periodo para TMA
B ‘ | NEIRO.| FEVEREIRO.* MARCO . ABRIL ‘| .« MAIO JUNHO
. 0528 00:03:42 00:04:00 00:04:15 00:04:26 00:04:11
— 1 1 1 1 1 1
- 00:04:55 00:05:14 00:05:17 00:05:34 00:05:58 00:05:40
) 1 1 1 1 1 1
- 00:04:44 |  00:0449 | 00:04:51 00:04:46 00:04:52 00:04:32
1 1 1 1 1 1
" 00:05:10 00:06:15 00:06:12 00:06:17 00:08:20 00:06:16
. kX POt 1 1 1 1 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, 0

atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento ¢ no maximo 30 minutos
conforme tabela 16. :

- j | 103
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Efetividade de Atendimento {(EFA)

Tabela 20: Resultados no periodo para EFA

IANEIRO | 27.837| 28008] 99,39% 1
FEVEREIRO| 22.586| 22.872 98,75% 1
MARCO 26.035] 26.471| 98,35% 1
ABRIL 20.100| 20.466] 98,21% 1
MAIO 26.422| 27.005] 97,84% 1
JUNHO 23.725] 24.091} 98,48% 1

JUNHO 53.743| 54.884] 97,92%

JANEIRO 58.419| 60.459| 96,63% 1
FEVEREIRQ 46.436| 48.508| 95,73% 1
MARCO 549321 56.747| 96,80% 1
ABRIL 42.055| 43.548| 96,57% 1
MAIO 58.601| 60.231] 97,29% 1

1

JANEIRO 31364|  32.566| 96,31% 1
FEVEREIRO 25.468|  26.860| 94,82% 0,8
MARCO 28.928| 29.921| 96,68% 1
ABRIL 23283 | 23.915| 97,36% 1
MAIO 27.979| 28.455| 98,19% 1
JUNHO 25.771| © 26.268| 98,11% 1

JANEIRO 58.616| - 60.848) 96,33% 1
FEVEREIRO 45,993 | © 47.928{ 95,96% 1
MARGO 55.785| | 61.406] 97,36% 1
ABRIL 43,197 44.338| 97,43% 1

Secretaria da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1035 ~ Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara = Fone: (85) 3101.2841

104

@



h!

-
S

D

Y% Y

YO

¥

(GOVERNO po

Estapo po CraARA

Secretarin da fistive & Codndania

ONID
MAID 59,106 60.769 97,26% 1
JUNHO 55.481 56,909 97.49% 1

Pe acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento é de no minimo 95% das senhas
efetivamente atendidas conforme tabela 16.

Em favereiro de 2017 na unidade de Sobral, ndo foi atingido alcance maximo do
indicador efetividade do atendimento gerando penalidade conforme descrito no item 7.1.1.

Respostas

as Manifestacdes (REM):

‘Tabala 21 Resuftados no periodo para REM

.W
Reclamacdes 2 ) 15 44 Reclamagoes E} 9 g 1g
Sugestéios 2 20 6 32 Sugastdies 1 5 3 5
Einging 5 32 13 34  Elagios G 11 i0 14
Plvidas ] ¢ 0 o Buvidas 0 0 ] a
Total 8 74 49 114 Total 10 25 19 33
::5:!::?&“ 9 74 a8 110 ig’:‘:&:w“ 10 25 1 33
REM 106% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

Reclarnaghes 9 10 5 28 - ‘ Raclamagdes 4 i3 5 26

Supesttes 1 & & El Sugastbes 1 3 3 5

Elogios 3 13 & 16 Elogios 4 7 6 35

Bividas 0 0 o o Dibvidas a o 0 0

Total 12 23 20 54 Total L 23 14 66

Respondidas 13 29 20 54 - Raspondidas 5 23 15 66

no prazo no prazo

REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 1003 100%

Secretaria da Justica e Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 = Fortaleza — Ceara » Fone: {85) 3101.2841
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Duvidas a 0 0 Duvidas 0 0 0

Total & 35 11 55 Tatal 34 45

Respondidas g 3% 1 5z Respondidas 24 45

no prazo no prazo

REM 100% 100% 100% 100% REM 100%
oV

De acordo com o anexa 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimenta para o indicador Resposta as:Manifestacfes € de no minimo 95% das fichas de
manifestacdo devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela 16.

Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DE1)

Tabela 22: Resultados ne perfode para DE

99,98% 99,95% 89,50% 99,99%
1 1 1 1 1 i

100% 100% 100% $9,99% 99,97% ©8,98%
1 1 1 1 1 1

89,50% 99,90% 100% 100% 100% 100%

1 1 1 1 1 1

99,98% 100,00% 100,00% 100,00% 99,00% 09,99%
“““ 1 1 1 1 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica ¢ de no
minimo 95% dos equipamentos disponiveis durante o hordrio de atendimento conforme

tabela 17.

Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado {DSA}

Tabela 24: Resultados ne p@r:’oo para DSA

Secretaria da Justica e Cidadania + Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP; 60160-040 » Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101,2841
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De acorda com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidédde de Sistema de Ar Condicionado (D5A) ¢ de no
minima 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o hordrio de atendimento

conforme tabela 16.
Em Janeiro de 2017 na unidade Sobral o indicador DSA nfo foi atingido
completamente gerando penalidade conforme item 7.1.1.

Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

80,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

1 1 1 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local € de no minimo 97%
do tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento
conforme tabela 16. '

Ndo Canformidade nas condigbes de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabels 25: Resultados no periode para NCL

0 o 0
1 1 1 1 1 1
1 0 3 4 3 4
1 1 1 1 1 1
0 0 o a ¢ )
1 1 1 1 1 1
0 2 1 1 4 2
1 1 1 7 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital gue se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condigBes de higiene e limpeza do
ambiente é de no maximo 5 situagdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela

16.

. 107
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NZo Conformidade na Conservacio Geral do Edificio e InstalacGes (NCE)

Tabla 26: Resultados no periodo pars NCE

2 2 3 0 1 1
1 1 1 1 1 1
1 3 3 2 1 1
1 1 1 1 1 1
2 4 4 4 2 3
1 1 1 1 1 1
0 2 1 2 3 1
1 1 1 1 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital gue se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservagdo geral do edificio e instalagbes
& de no maximo 5 situacdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 16.

Percentual de Treinamento (PTR)

atendimento para o indicador percentual de treinamento é de no minimo 95% dos
colabaradores programados para treinamento efetivamente treinados conforme tahela 17.

Qualidade de Servi¢o de Atendimento (QSA):

Tabela 28: Resultados no periodo para QA
IAZEIRO’ -+ JANEIRO

Secretarja da Justica e Cidadania « Rua Ténente Benévolo, 1055 — Meireles
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7 0
e 0 o 0 0 0 ¢
-~ 8,10% 100,00% - 100,00% 93,80% 100,00% 58,00%
e 1 1 1 1 1 !
e

:H [ RO REIRC ARGC ABH A1Q .
o

- a4 71 102 84 104 62
o 16 14 10 0 2 4
- 0 1 1 1 1 0
- 0 0 0 0 0 0
- 0 0. 0 0 0 0
- 100,00% 98,80% 99,10% 98,80% 89,10% 100,00%
- 1 1 1 1 1 1
- De acordo com o anexo 7 do edital gue se refere aos indicadores de desempenho, o

e atendimento minimo para o indicador qualidade nos servigos de atendimento é de 85% de

'“ satisfacio entre 6timo e bom conforme tabela 17.

= A quantificaciio da amostra fol dada através da técnica de Amostra aleatdria simples

; gue é dada como aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo podé ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

" elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponive{ em http://www.calculoamostral.vai.la)

pil : 106
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Qualidade de Servigo de Orientagdo (QS0):

89.10% 100% 100% 99% 100% 100%

1 1 1 1 1 1

DBERA A RO REIRO ARCO) ABH AL ()
S g9 71 87 63 85 90
3] 6 16 17 15 24 10
1 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 o
0 0 0 0 o 0

99,10% 100% 100% 100% 99,10% 100,80%
1 1 1 1 1 1

28 23 18 4 4 &

2 1 ) 3 0 0

0 0 o 0 0 0

0 0 2 0 0 )
98,20% 98,80% 100,00% 96,50% 160,00% 100,00%

1 1 1 1 1 1

Secretaria da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1055 -~ Meireles |
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para 0 indicador qualidade nos servigos de orientacdo é de 85% de

satisfacdo entre étimo e bom conforme tabela 17.

Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos
deste carrero por conta da dotacdo orcamentdria:

2017

CARIRE

1800002.14.422.005.22420.01. 33678300 1.00.00.0.30-3220
1800002.14.422.005.22420.01.33679200.1.00.00.0.30-3321
1800002.14.422.005.22420.01.44678300,1,00.00.0.30-3322
1800002.14.422.005,22420.01.44679200.1.00.00.0.30-3323

GRANDE FORTALEZA

18100002.14.422.005.22420.03.33678300.1.00.00.0.30-3324
18100002.14.422.005.22420.03.33679200.1.00.00.0.30-3325
18100002.14.422.005.22420.03.44678300.1.00.00.0.30-3326
18100002,14.422.005.22420,03.44679200.1.00.00.0.30-3327

SERTAO DE SOBRAL

18100002.14.422.005.22420.11. 33678300 1.00,00.0.30-3328
18100002.14.422.005.22420,11.33679200.1.00.00.0.30-3329
18100002.14.422.005.22420.11.44678300.1,00.00.0.30-3330
18100002.14.422.005.22420.11.44675200,1.,00.00.0.30-3331

= MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAD PECUNIARIA, o Contrato N2 107_2013 -
SEIUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir @ garantia por meio da
celebracso do CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARID DE GARANTIA E
ADMINISTRACAQ DE CONTAS que permanecerd em pleno vigor e eficacia durante todo o prazo
de vigéncia da prestacdo de servigo.

Ern caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N¢ 107_2023 -
SEJUS x 5PE: :

“19.5. Nag hipdtese de inadimplermnento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAC, de quaisquer das Obrigugbes
Garantidos {“Evento de !nad:mp!emenm”) 0 PODER CONCEDENTE e o AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA seriio notificados pela CONCESSIONARIA, para que
transfira da CONTA GARANTIA para a-conta corrente da CONCESSIONARIA o valor
suficiente & liquidacdo do Everito de Inadimplemento. A notificogdo do AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA deverd ser acomponhada de copio autenticada da
notificaglo do PODER CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apds o recebimento da no?ificagﬁo menciongda no item 19.5, 0 PODER
CONCEDENTE terd 05 (cinco) dias Uteis para, se for o hipétese, opresentar ¢

11
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CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia util seguinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestaciio de divergéncia, devidamente
justificada, quanto oo valor apresentado pelo CONCESSIONARIA ou quanto &
propria existéncia do crédita. Transcorrido o prazo sem manifestagdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferirg o valor constante
da notificapdio do CONCESSIONARIA. Havendo manifestaglio do PODER
CONCEDENTE, no forma desta clausula, o transferéncia ficard suspensa até que
sejom dirimidas entre os partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial em
cantrario.”

Com base nas clausulas com . prazo de pagamento e nas cldusulas sobre
inadimplemento, temos o calenddrio genérico abaixo:

« MECANISMO DE REAIUSTE
Sobre ¢ reajuste do contrato, as clausulas 10.15 a 10.21 do Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE trata:

“10.15. A CONTRAPRESTACAD. PECUNIARIA serd reajustada anualmente,
sempre na data de assinature do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:

indice de reajuste = A% do indice de reajuste salorial do SEEACONCE + B%
do IPCA '

Onde:

A% = Percentual de mc:dencm dus despesas com pessoal nos custos anuais
da Concessiondria. .

B% = Percentuc! complementar (100% - A%), aplicade sobre a voriagdo
anual do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Ample - IPCA, apurado e
divulgado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.16, 0s indices de regjuste. salariol do SEEACONCE e do IPCA seriio
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicagio
do reajuste.

10.17. O primeiro regjuste tomard por base @ data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

1018 A CONCESSIONAR!A terd 10 (dez) dias para apresentar o cdiculo do
indice de reqjuste e 0 PODER CONCEDENTE terd 10 (dez) dias pare aprove-fo.

10.19. Todos os valores cujo data base seja o do PROPOSTA COMERCIAL
serdo regjustodos pro rotg tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mésmas datas e @ mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato serd irregjustdvel pelo perfodo de 12 (dore)
meses de acordo com a Lei n? 9:069, de 29 de junho de 1995 e Lei n? 10.192, de 14
de fevereiro de 2001. '

10.21. O REAIUSTE DA CONTRAPRESTACAD PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Cldusulg 10.15° ndo depende de homologactio pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 1¢ do artigo 52 da Lei Federal 11.079/2004"

Dassa forma segue abaixo tabela com o historicto dos reajustes anuals.

Secretaria da Justica e Cidadania # Rua Tenente Benévolo, 1055 ~ Meireles
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Tabela 30: Histarico dos Ajustes Anuais

pithohs
dheatlifc

Central VAPT VUPT 347409 400,122 439.291 - 439,291

Unidade Cantro . 903508 1.040.675 1.142.550 1,142 560
Unidade Antonio Bezerra : TaT 5B £50.915 945,193 $45,183
Unidade llessejana ; B17.424 T10.923 180518 750.518
lnidade Sobral : s0zata 578,564 35201 a4352m
Unidade Juazeiro £82848 848,078 711,521 THLE

Sobre as penalidades atribuidas 3 concessiondria em caso de inexecucdo parcial ou total
de suas obrigacfies, o Contrato N2 107_2013 - SEJUS x SPE trata:

“21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar &
CONCESSIONARIA as seguintes sancbes pelo inexecucdo parcial ou total das
obrigagBes estabelecidas neste: CONTRATO, observadas a natureza e da gravidade
da fofta: -

(i} edverténcia; .

(ii) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
CHEIA; .

(iii) suspensdo tempordria de participacéio em licitag@o e impedimento de
contratar com o Administracdo dos sdcios da SPE;

(iv) declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Pablica dos sécios da SPEY

113
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8. DAPROS FINANCEIROS
8.1 Receita Anual da S5PE

Para a composicio dos valores previstas para os meses de Janeire a Junho/2017 foram
considerados: valores em proposta comercial, cldusulas do edital e o contrato de concessdo
(n2 107/2013). '

Desta forma, ressaltamas: ,

Valor de contraprestacao Pecunidria pof Unidade, para o 1° Semestre de 2017 foi de:

Tabela 31: Contraprestacdo Pecunidria por Unidade

[Receita Operacional ) | 30877485 22.740.207

Recstta Adicional - 133.052

Gantral VAPT VUFPT } 2805177 2.848777

Unidade Centro 751,001 -

Linidade Antonlo Bezema ' 5.0232.498 5.822.486

Unidade Messejana 5,148,072 5148072
r

Linidade Subral ' 4.187.878 A4.183.787

Lnidade Juazsiro ) 4.691.163 4,601,162

Conforme Clausula 10.15 do Contrato ne 10772013, onde fica estabelecido que a
contraprestagdo pecunidria devida a concessionaria serd reajustada anualmente, tomando
como pardmetro a data de assinatura do contrato, os valores aqui apresentados estdo em
conformidade com a mencipnada clausula. Essa informac&o foi entregue a Secretaria de Justica
e Cidadania — SEJUS em 13/11/2014, cfonfc:rrﬁe oficio OF-CEN 001/2014 sob o 3PU
7321860/2014 em 08 de Dezembro de 2015 e em‘107 de dezembro de 2016 através do oficio

OF-CEN 127/2016- SPU 7805328/2015.

8.2 Receitas, Custos e Despesas da SPE
A proposta comercial (anexo H do Contrato. Ne 107 2013 - SEIUS x SPE) apresenta

projecBes de custeio e despesas anuais e projecfes de desembolsos de investimentos

contemptando despesas pré-operacionais.

Secratarfa da Justica e Cidadania » ERua Ténente Benévolo, 1055 ~ Meireles
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0s custos e despesas da SPE para -0 periodo referente ao 19 semestre de 2017,
contemplam despesas de unidades em Implantaciio & unidades em operagdo. Desta forma, a
razdo com custos e despesas da SPE para o periodo apresenta valores de custejo de operagdo

e valores de despesas pré-operacionais conforme demonstrado nas tabelas abaixo.
Tabela 32; Consolidado Custos e Despesas

Unidades em operagio + contros comerdiors

C e Despesas

Reaal’ Rt Hixat fteal Real Real
7 2207 52017 £-2017

Jiri i EHeHsgRly

. BeEprens Admingstrat

csspenyl o casgend L EEEAIO iy 20303157

e

No demonstrativo de custos e despesas ndo foram considerados fancamentos de
créditos de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%) sobre despesas, os quais 8 empresa tem direito na
apuracio dos referidos impostos conforme legislagio federal vigente. Este crédito totaliza o

valor de RS 498.446,00.

Tabels 33: DRE Central Administrativa

mmm—m— TEABA SEAVILOS LE ATENDIMENTD) ADICIDATALIStA - CENTRAL ADM.
NP~ 18,778, TEB0 -85
CEMONSTRACAC DO RESLLTADTD DE JANEIRD A JUNHQI2017

Em wais- Bl

el FEVHZ MERITT AEAITT M7 SUNIT,
FigawitaLiquida 4ra.p8s 413,658 atzes 1558 artgss 415855
Cuszra dasvendas ¢ seoipos (233130 {351,530 [Zraem) {259.257) {424.603) (458536}
LWRRE AT . 20,565 Rk A 54.558 0558 45,557
DESFESAR OFEMALIMAIE
Fimiale o Bedindtsiateativa [,307] {7,307 {=.50% 4.0 I3, 703} i27.875)
RESLLTADD ANTES DAS RECEITASIESPESAS) FINANUEIRAS 112.758 23418 133.127 29,849 (] [FEEoE
LUICHE SRS SO et S 0 OF FENDA E DA CONTRIBLICAQ SOTIAL W7.75R 29418 727 29.349 [21.584) 72,5061
RESULTAIEY DD EXERCICHO TI7.755 Z34E 133,721 B3.8%3 [216541 [F2.508)

Nio foram consideradas despesas bancérias no resultado do exercicio da Central
Administrativa, totalizando um valor de RS 14.895,58.

Tabela 34: DRE tuazeiro do Norta

CEAR A SERVIGOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAC 54 . UNIDADE DE JUATRRO HO HORTLE.
CHPS - LT, TRN0002-25
DEMONSTRAGA0 DO RESULTADY DE JANEIRO A JUNHO/201T
(Em seds - B3}

TANA7  FEVAT  MARN?  ARRA7  MAIAT SR

670,445 670443 &70.443 GT0.445 670,445 [ N

N NN N N Y Y Y N Y Y OYOY YY)

H

Feceita Liquids
IS COUSST)  (GDOASH)  (ER300)  (B6126T  (313.990)

Custo dos vemas 4 $HEIE0E
TUCROBRUTO 376188 31491 360.936 3EBF6 306198 Ainadd

DESPESAS OFERACIONALS
GBOTI  (48.120) (L) CRRLID (4808 GBS

{rams ¢ Administrativas
RERUL T AT ANTES DA RECETTARDETFESAS) FINANCEIRAS 32317 321371 312362 330003 260053 304209
»enT Errkyil 3862 359523 260952 30220

LUCRO AMTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICA® SGCIAL

RESULTADO DO EXERCICIO 328117 EFEEFT] 311ad 330.503 36005 E{i Nl
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Tabela 35: DRE Massejana

. CNPY . 18,778, 785/0007.80 |
DEMONSTRALAD D0 RESUL TALKD DE IANEIRO A JUNHOROLT
(Em rite - B}
INET FEYAT _ MARIT ABR/LZ Mall? __ RRAT
Fecrita Liguifa 7549 TBSAS 73SATS 54T ML TESAL
Cnsto das wendas & sarviges (L4037 (41908 (400.586) (8101 06T | E5L.0T)
LUCRO BRUITO N4 R 334ET3 348081 303,142 1545
DESFESAS QFERACTONALE
Geniz o Admirstrativie (2315)  (33.876)  (31.876) (53876 (31876  {ZLETH)
RESULTAD) ANTES DAS RECETTARDESPESAS) FENANCEIRAS 2L 250407 250,907 4305 2286 19437
LUCRO ANTES DO DMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCTAL 261574 232497 150.997 264.305 225286 194577
RESULTADO DO FXERTICIO SN 1 1 Y T =X PR TR
Tabeia 26: DRE Sobral
CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO Aﬂ:mm S/A - LMIDADE DE SOBRAL
CHES - 1778783000355
DEMONSTRAGAQ DO RESTZTADO DE JANERO A JUNBO201T
e K3)
TANLT FEVAT  MARAY ABR/LY AV ALt
Receita Liquida 810654 £10.854 612491 612401 Gh245 12450
Custo s vepdas ¢ servipos CETAST CIRTTH GRS 0030 o0 (LD
LUCROBRUTQ 343187 321818 327309 312561 310043 206,134
DESPESAS OFERACIONALS
Gemis ¢ Adminttrbivat {38.642) £43.650 (48.018) {45918} {48.266) (45,260
RESUE TADO ANYES NAS RECEITASDESPESAS) HT\FANCE[R.A“S 24529 270197 2183 265,442 260,777 AL BAE
LUCRO ANTES DO IPOSTD DE RENDA E DA CONTRIBUICAD S0CTAL 294,525 279,197 378350 263,442 260,777 246868
RESULTADO DO ERERCICIO T35 Toaer TN BT A AT
Tabela 36: DRE Antdnio Bezerra
CRARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO A CIDADAQ 844, - TINIADE DE ANTOMIO BEZEREA
. CNFT « 15778, 18 30008.00
DEMONSIRADAG DO RESULTADO DE FANEIRO A TUNHOQ01?
(Em rais -RS)
JANT FEViIT MARLET ARRA7 MANLT JUNIT
Recrits Liguida 322775 322478 [Ei A 332275 2333758 232275
Cirtar das vendas & servipos L SR {MREID (70430 462009 (ABGALY) (513364
TUCRO BRUTG 378538 582400 354.83% 252566 S65,.R61 YRR
TESPESAS OFERACIONALL

Crmis & Admrtptmtivas
RESULTADD ANTES DAS RECEITAMDESPEEAS) FINANCEIR AR
LUCRO ANTES DO TMPOSTO DE RENDA ¥ DA CONTRIEUCAD SOCIAL

RESULTADO DO EXERCICIO

o (ZESAH (G0 (0005 (100ST)  (129403) (190403
189,702

245594 B335 125708 Zing A3EALD
219594 233354 25,198 233310 136,460 139.?08
24D, 504 233334 225708 %3310 %.36‘460 159,708
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Em se tratando de receitas acessdrias considera-se como fonte de receita o aluguel
de espacos para prestadores de servico integrantes da iniciativa privada.

Tabela 27 Diseriminacdo das Atividades das Receitas Acessorlas

RAZAD SOCIAL i CNPJ i UNIDADE 1§ ATIVIDADE
J Gurgel de Almeida Ltda 11.273.736/0001-501  JUAZEIRG | Alimentagio
201 / .. Agencia Bradesco
Companhla Enegetics do Cenia /D ‘Taten p/ Atendimenta
BAFRD SOCIAL CNRJ 1 UNIDADRE | ATNVIDADE
J Gurgel de Aimeida Lida 11,273 ?36/000%50“'1" SANA I Alimentacap
Mariza Silva Tavares Copiadora
Camara de Dingentes Logistes de Fortaleza | 07293 038/0001-49 Consyita Banco de Dados SPC Brasii
Pague Menos Gerenciadora de Senigas S/A 01478, 235/00{31—43 N MI—S":‘HANA o Agencly Bradesca
Companhia Enegética do Ceara 7. 04T 253/0001-10 | MESSEJANA Toten v Aterdiments
! . ;
RAZAD SQCIAL ! CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Pagus Menos Gerenciadora de Sendcos S/A | 01.429.286/0001-43;  SOBRAL Agencia Eradesco
Companhiz Enegatica do Leara (07.047.251/0001-70 SCBRAL Toten pf Atendimento
RAZAL S0OCIAL i CNEJ UNIDADE | ATIVIDADE
JG Empr&endlmenwﬁ Irzobiliarios i 18.801.046/0001-47 | ANT BEZERRA
T TGurgel de Aimeida Lida 11.275.736/0001-50 | ANT BEZERRA Alimentacio
Manz Silva Taveres 22 308.495/000%-14 | ANT BEZERRA Copiadara
agistas de Fortatera J (¥ 263 033/0001-49 | ANT BEZERRA | Consulta Banco de Dados SPC Brasi
[ dara de Sendcos SIA | 01.426.285/0001-43 : ANT BEZERRA | Agencia Bradesce
" Companhia Eregstica do Geata 107 .047.85170001-70 | ANT BEZERRA Yaten pl Atsadimentn

Takela 38: DRE Receitas Acsssorias Juazeire do Nore

CEARA SERVITAS DE ATEMDIMENTO AD CIDADAG 8/A - UNIDADE DE JUAZEIRG DO KORTE « REECEITAS ACEIS0RIAS,
CNETw 1577753000255
PEMONSTRACAC DO RESULTALO DE TANEIRG A FUNHO/2057

Fmress « RS}
1AN7 FEVILT MARZY  aRma? AALT Ay

Recsia Liquida Ui ot 5043 3018 s BRI
Quste dar vondne 4 pervigey - - o7h - - -
1UCHG BRUTO 3018 L3 L6 1018 1818 ms
DESPFESAS CPERACIONAIS

Geris ¢ Adminizmabvesn - o - N N .
RESULTADO ANTES DAY RECEITASDENESAT) FINANCEIRAT 3018 3003 2548 kXS joir 3018
Lummmnpogmnzmgmmmmmﬂn S0CIAL 3018 348 1.768 ang 3018 1oz
RESULTATO DO EXERCICIC 3013 1me 2rde L) e 3018
“Teceits Liquidh casespends &o valor das fenyras j deduridos 2% devide 1 SRS, sonfémma cantita

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 ~ Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard « Fone: (85) 3101.2841
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Tabela 39: ORE Receitas Acessdrias Masselana

CEARA ZERVICCE DE ATENDILMENTO AQ CIDADAD 2/A - IRIDADE DF MESSETAMA - RROEITAL ACRGOORIAS
CHRT - 18,778 TERAD0GT-fle
DIMOHTRACAD DO R TAIN DI JANERG A JUNIKG01
T iy - B

Rortilta Liguily
Conte da verdn « yamvimo
LUGRO BRUTQ

TESPESAS CRIRACIONALS

Coorals & Administiver

RESULTADO ANTES DAS FECETAS(IRESEESAS) FIMANCEN AL

LUCRS ANTES DO IMFOSTO DE RENDA B DA CONTRIBUIGAC SOCIAL

RESULTATN [ BAERCTCID

Loy FEent

MARAT ABRAT  MATIY  JUMT

5002 5034 5981 ;s R4 S8

- - ey . . .
P02 A4M 0 L0N 593 5034 sead
aod LO3A L6 4934 5934 1034
G002 5034 ST 5434 5084 5934
S0, e g S SU3E 5034

“rcrits Llgnidu cemnpivadd i vilos de e i detuzidos 20% devite A SETUE, Coafbmie M@

Tabaelz 40: DRE Receitas Acessdrias Sobral

CRARA SERVIGOS DE ATENDIMENTC AD CIDADAQ 574« UNIDALE DE SOBRAL » RECEITAS ACESIORIAS

G

+ LEYRETH3A0005 R

BEMONSTRACAO 1O RESTILTARO DE JANEIRO A TUNEO017

Heore Liguida
Lrumtn de veddn 4 Ao
LUGRA DRUTG

DESPEEAY OPERACICNALL

Geraly ¢ Adminbsiihi

RESULTADG ANTES 144 RRCHTTASDBECDETAS) FRANCER AS

LUCRT ANTES DO IMPOS TS Bt RUNISA 2 1A CONTRIETICLO SOCIAL

REBULTALK? 510 EXERCICID

{Em teats « RF)

JJAMat  BEWAY  hpaRAy  ABRAY bty JUMAT

13 1.793 1195 1723 1793 1.7
1w LYE L% W LW LY
LA A LMW L7 LM
L Les 1993 Ly LR L
1793 179 1.703 1.7 1.783 1493
i i ey

vt ooelts Liquica conmmphde % vilar dor frivews (B dednoidos 20% devido 2 SEJUS, confoome contto

Tabela 41: DRE Receitas Atessarias Antdnio Pezerra

CEARA SHLVICO) DR ATDHDIMENTO A CIDADAD 5:A « UMIDADE D ANTOMIO BESERRA « RECHITAT ARCIOMAS
CHDT - 18,77 TEI 0000
DEMONSTRAGRD DO REFULTADO DF JAMERS A finpamzn?

{itm iz - 1
JTAMAT FEVITT  MARAT  ARRAY  haAIny  fowar

Rearia Hamids w03 5,078 s n.tar £Ax1 il i)
Cuxter dod Akl @ TTLROT QLT {1753 {808y - - -
LUCRO BRVTO 1006 4.807 5116 5587 5.567 7A13
DINFISAS QRERACIONATS

Ouals & Adwinlrmiess - - - a . .
FESULTAINS AMTEY DAY RECEITATCESPES AS) FINANUCEIAY Lbog 4097 A i A5ET 5487 kf k]
ELMERO ANTES Dﬂm@osmnﬁm&ﬁmﬁwuﬂ;iﬂ EOCIAL 1 4.887 518 5367 1587 7.813
RESULTADO DO EXERCICIO Loas  ale 5,154 5567 5567  1.813
¥Rtz Liguids epnepouds 20 walor gy Sxivo i dadedites 2096 decldo 8 SETUS, DKLV GORTRLE
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Tabela 42: DRE Receitas Acessarias Consolidato Unidades

LRARA SERVICOS DR ATNDRONNTO AQ CIDARAD 24, - CONECLINADG - RECEITAL ACRESORIAS

CHPS - 1B 1IE. 783000600
DEMONSTRAGAG DO RESULTADG DB JANETRD A FUNHOA01T
(Bt vesis « RF)

IANIT  FEVLT  MARAT  ABR/7  MANG7  TIRMIY
frecrits Liquida g4 A 1em3 1631 16810 188K
Cimty i el 4 STIgHE LG XN ¢ ) N £ ) . : W
LUCRO BRUTC 1ip00 15642 15344 A2 1432 18582
DELUEZAS OVFRACIONALS
(eris ¢ Admintrmativn ) - . - - - -
RESULTADD ANTES DAS RECRITAS (DESPREAY) PINANCREIRASL LER S 1534 LU ER S E R S 82

LUCRE ANERY DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIEUICAD SOCIAL LSS 16 15344 16311 16313 1RSIE
RESULTAT DO EXERGCIC L1308 LE442 1534 w2 LENY 18850

*Fupoeize iguida comesyponde & valor das fSiome {3 deduzides 2 devida » ST, epnfrme contrea

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valeres da Proposta

Comercial contemplam a operacio das 5 unidades (mais a Central).

Tabela 43: Custos e Despesas ern Média Mensal

Despraas Co PesSoal

Dezpesas Adiunistratives

Nesperas de DepreciacdolAmontizacio

494.943,56 [FRSE

Salientameos que no Resultado apresentado ndo foram considerados custos financeiros

vinculados a empréstimos com terceiros e résultado decorrente das vendas de bens do ativo.

Cahe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderdo sofrer alteragdes, {4

que ainda nio foram auditados.

Segue abaixo tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 12

semestre de 2017. Salientando que todos os ya!ores dispostos estdo com 0s impostos

descontados pois sfo retidos na fonte.

Secretaria da Justica & Cidadania * Rua Tenente Benévolo, 1055 - Meireles

CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard » Fone: {85) 3101.2841
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b Tabela 44: Receita Mansal 2017 '
r B i ”' B 'i S b
B Roeefn Qperacipnal 748 SU4BRMB|  3T6RA54| SIMBME° Spig20 | avenide’ g ] 5048240 | 3780748
- Recetta Adicional 72,335 21069 X ) 24,984
-

Cans) YAFT YUPT 48B30 RHFART] 4A7.830 477.830 482830 407630 462820 AREEN Eivdiih A8 42430 452820
o
‘ Linldade Gentro 1266 600 u 1.264.500 u 1.256.800 . 1.265.600 - }.25R.500 - 1,255.500
- Unidude Bezems de Menoien 70563 B70.563 GFO5RE 4705083 P56 70587 870,503 okt Ll Fro.ed g/0.583 g7e.583
/’H—h Wridade Mesaepng 57478 BT ETH BSTETD BST.6TH ‘BNT.ETH BET.ATR RaTo7R RET.HTY 867810 fia i) BAT.678 85T.879
)“""“ . Unidade Sobral 687.006 685902 557.598 3'95.902 CO7.056 GT.808 &57.986 dar.del 497.9%0 687,956 287.938 857 950

Ta108t | 701881 i 861 b . 01801 |yl gt |

& i
“‘,;u---t.
o Para a unidade de Juareiro do Norte ndo & feita a reten¢io na fonte do 155 (Imposto
pr Sohre Servico) sendo o recolhimento realizado diretamente pela concessiondria.
4 Em relagdo a unidade de Sobral'a aliquota do 155 é 3% conforme legislac8o do

municipio, para as demais unidades (Antdnio Bezerra, Messejana, Central e Juazeiro) a

aliquota & de 5%.

3
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Tabela 45: Demonstrativo de Pagamentos Previstos & Realizados

Pagamentos previstos e execttatos - CENTRAL
Vr Prestacda Bruta { Vr Prastigdn Ligulda
MES Prevista Vrimpostos Pravista Data Pravisin Pato | Data Execusdo Prto Vrexecutade
200272007 74,544,
avir LR aBRese | R name|rs  masees|  as/oyn izig;zgiv ‘:é 372 3;‘:2;
fav/1? BE 4B2.629,56 | RS 3L370,92 | RS 451,258,654 25/03/2017 iggiggi; ::g 3;:3?32;
Py 374,544,
mar/l7 | RS 462956 | RS e AL A e iggjj?g;? 22 75% g;
4108 44,
/7 RS m262956 | RS HI0921 RS aSL8EH|  208/2007 ;;ggﬁgi; 22 3;: s
maify  LRS 48262956 8 B30 | RS 45125864|  I5/06/2017 L E A 2. 207
junfi7 RS 48252055 | RS 3L370,92 | RS 451.258,64 25/07/2017
Papamentos previstos e executados - JUAZEIRD NORTE
Vr Prestagio Bruta VrPrestagio Liquida
MEs Prevista Vrimpostos Prevista Data Previsao Pgto| Date Execusao Pato Vrexecutado
3202/ 300 130922 5
ian/17 86 78186053 | RS 1wmaL|Rs 70a3ne | s ;;,gijzgg :g sig iio og
. 20/03/2017 R 130,922,558
fev/17 R 7BLBAGS3 | RS 1172781 | RS 770,132,862 25/03/3017 2‘;03;7017 Rg 426,210 (8
/0207 R 130.922,55
mar/17 RS 78L.36053 | RS 1L.727,81 | RS T013zE2 L 25fo4/2017 25;04::2017 Rg £30.710.08
A4/05/3057 A 639,210.08
abr/17 RS 7BLEG0S3 RS 11.72791 { RS 770.132,62 25/05/2017 24;05::2017 Ri 278977
AB/06/2057 RS BaAER
maif17 RS 7RLEA0SA | RS 1072781 | RS VHAR2,62 | 25/06/2017 28/06/2017 RS 528,333,981
13/07/2017 RS 110,871,17
jun/17 RG  7RLEE0SZ | RS 11,727,891 | RS 770.132.82 250712017
Fagamentos previstos 8 executades - MESSEIANA
Vr Prestagan Bruta VrPrestagdo Liquida
MmEs Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsio Ppto] Data Execusio Peto Vr executado
22/02/2017 R 136.325,82
janf17 RS 857.678,53 | RS 55.749,11 | RS ‘801.926,52 25/02/2017 23//02;2017 Rg €65 £01 50
22/03/2017 RS 23.465,86
fev/17 RS BR7A7L63 | RS 55.746,11 { RS 801.529,52 25/03/2017 22/03/2017 RS 665.601,50
26/04/ 2017 RS 112,858,17
i . 26/04/2017 RS 136,328,02
mar/i7 RS  B57.678,53 | RS 55.749,11 | RS 801.929,52 asf08/ 017 25;04::2017 P 665,602 50
24/05/2017 R 136,328,02
abrf17 RS  B57.675,63 [ RS ER.749,11 | RS BOLS29,52 | I5/05/2017 > 4§05,{2017 Ri e E0%. 50
28/05/2017 R 865,603,50
mai/17 RS BSZ.578,63 | RS 55.745,11 { RS .BU1529,52 508/ 2017 (98], :
jun/1? RS B57.67,63 ) RS §5.748,11 | R% 800.529.52 25407/2007

Secretaria da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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e ?’af;g“rg‘gntus pravistos ¢ execitmdos - SOBRAL
) Vr Prestaciio Bruta Vr Prestagao:Liquida
e MES Prevista Vi Impostos Frevista Trata Previsso Pt | Data Exetwsio Pite Wr axecutado
e " . 2/0d/ 2017 RY 114.318,61
r Janfa? RS 697.595,75 | A% 3140981 RS 586,585,294 25/02/2007 2/02/2027 7 £53.256,53
- : 29/03/2047 RS 312-699,69
[ fav/17 RS 693.807,77 § RS 31221,35 RS &67, 586,47, 25/03/2017 20/03/2027 R £43.546.73
[ - - 25/04/2017 RE - 213.318,61
mar/i7 R BO7.005,75 t RS 23.400,8L | RS £66.585, 94 25/04/ 200 25/04/2017 P Py
[ i o 24/05/2017 RS 12,318 61
. abr/17 R% 697.995,75 { RS 21.409,81 | A% Ghly, 585,94 25/05/2017 AR a0T o pesgrip
Fan , . 28/06/2017 RS 05, 460,04
- matf1? RS £97,885,75 | RS 31.40%,81 R$ G6h,585,54 28/06/2017 3506, 2017 i g
' junfiy RS §97,905,75 | RS 31.408,81 HQ 666.595,54 25/07/2017
- Ohe: O valor brato de favareiro foi mduzido devide a penalidades sofridas em Janeiro e Fevareira,, O desconto foi reaiizado somente em faverelro.
i Valar da penalidade por més: RS 2,093,85,
f‘““ Pagamentos previstos e exerutados - ANTONIO BEZERRA
VrPrestagia Bruta Vi Frestagio Higquida
fa MEsg Prevista Vr henpastog . Prevista Data Previsdo Peto| Data Execusae Peio Ve gxetutade
— o - 23/0/2057 | RS 154,274, 18
IJ'H jen/1r RS 570,585,065 | RS 63.087,90 | R& 907.475,16 25/02/2017 32/02/2617 P a8, T0.98
; : 22/03/2017 &) 154,274, 18
e jan/17 R& 70.585,06 | RS 63,087,590 | RS 407.455,16 25/03/2017 76/04/2027 Y 753,770,058
e P : 26/04/2017 As 454.274,18
e mar/17 RS 470.532,06 § RS £3.087,80 ; RS 507.455,16 25/04/30%7 25042017 RE 753.270,98
- A 28/05/2017 RS 154.274,18
{* abr/17 ns 570.582,06 | RS B3.087,90 | RS 507.4585,16 25/0s/a017 SAI05/2017 RS 255.220.0%
. mai/1Y RS  970.583,06 | RS 62,087,590 | RS 507.445,14 25/06/2017 28/06/2017 fié BE20% |
(.-‘"\-
jun/i7 R4 §70.585,06 | RS B2.047,90 | RS 507.495,16 257072007
s
- Obs: salientands que estio expostos nas tabelas acima apenas o5 pagamentos previstos & executados
A no periado de apuragio desse relatdrio. Os pagamentos n3o constantes nesta tabelz estdo em
P processamento por esta secretaria, os mesmos serfo apresentados no relatorio seguinte.
8.4 Demonstragdes financeiras legais
’h As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contébels
- adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de Contabilidade
~ (CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) & de acordo Lei f.
- 6.404/76 e suas alteracdes e revogacdes feitas em dispositivos pela Lei 11.638/2007.
o Por se tratar de S/A, além do balango patrimonial e da demonstracdo do resultado, hd
necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:
- . B .
» ademonstracio da mutacdo do patriménio liquido;
'M » asorigens e aplicagBes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);
- « ademonstracio dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de
- 01.01.2008); :
-~ » ademonstracio do valor adicionado - DVA (para exercicios encerrados a partir de
- 01.01.2008) e | |
g » asnotas explicativas. .
Tais demonstracies foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor,
exceto quando de outra forma indicado.
- Essas demonstragBes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
" Companhia. Todas as informagbes financeiras apresentadas em Rea! foram arredondadas para
- o inteiro mais préximo, exceto guando indicada de outra forma.
Py ;
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Obs.; A empresa ainda ndo realizou processo de auditoria externa (conforme Lel das $/A o
prazo para registro e publicacio de balancos é até 30 de Abril do ano subsequente) com
isso, os valores podem vir a sofrer alteracdes, conforme solicitagio e ou orientagdo. A
conclusdo da auditoria externa para o exercicio 2017 est3 prevista para 30 de abril de 2018
Obs?: A auditoria externa referente ao ano-2016 foi realizada por empresa autorizada para
este firn, o relatério de auditoria do exercicio consta em anexo.
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9, RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informagfes contidas neste relatdrio s3o de responsabilidade da Comissdo Técnica
responsdvel pelo processo de fiscalizacdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de Janeiro a lunho de 2017 a concessiondria
logrou éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as clausulas contratuais e
= indices de desempenho. :

- CARGQ NOME RUBRICA ' E-MAIL TELEFONE
Secretaria da Justiga e | Marfa do Perpetuo  Socorro socorro.franca@sejus.ce.gov.br (85)996297600
tidadania Franca Pinto ‘

Gestor do Contrato sandra Camilg Carvalho : sandro.carvatho@sejus.ce.gov.br | (85) 98563.2401

o Responsdvel Técnico 1 | lodo Tadeu Lustosa de B, | tadeuustosa@sejus.ce.gov.br (B5) 088955587

lanior o
Responsdvel Técnico 2 | lrere  Dantas de Medexros irene,dantasi@sejus.ca.gov.br {BL)08768. 8817
e Alvas

W,

' & S
e | | //7 ‘\9{&

Maria do Perpetuo Socorro Franga Pinto nd@r Cﬁ?@o@@ar\m!hu
: ‘ - AQ
Secretaria de Justica e Cidadania : Gestor do Contrato

Joéio Tadeu Lusto:::@ B. Janior
Coordenador da Cldaginia - COCID
Secratars da Justid ¥ Cidadania—— S2ATAs QO&M&B e mﬁmfm JQ

T lodo Tadeu Lustogadde B. JGnior : Irene Dantas de Medeiros Alves

. Responsavel Técnico 1 : ‘ Responsave! Técnico 2
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PROGESSO N°. XXXXX /2015
o CONVENIO N® XX/2015, GQUE ENTRE Sl CELEBRAM, DE UM
e LADO, O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, ATRAVES DA
~ SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA - SEJUS, E, DO
OUTRQ, A , PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA:
" O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA por mtermédzo da SECRETARIA DA‘ JUST E CIDADANIA

o KXXKKXXXK, portador do CPF n? XXXXX e do RG
- em conformidade com a legislagio especifica e f ‘J

goﬁ?ﬁaméﬁtﬁ:s fim de facilitar o atendimento da demanda da sociedade por e58es Servicos,
, b) lmplem ntar todos os meios necessénos a facilitagdo do acesso as informagdes referentes
---- ans $erwgaé prestados, incorporando no seu desempenho o uso de recursos da infarméatica,
visando a economia de tempo e custos, assoclada a eficiencia e eficacia na prestagio desses

servicos, com maior conforto e comodidade & populago;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESFONSABILIDADES ESPECIFICAS
3.1, Compete & SEJUS: '

o . Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-041 » Fortaleza — Ceard » Fone: (35) 3101.2841 » Fax: (85) 310t 5(}25
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— a) Coordenar, planejar, acormnpanhar, promlover e avaliar as atividades necessarias a
p— implantagée, funcionamento e manutengéo das Unidades do VAPT VUPT; |
o b) Bupervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedimentos adotados
Fo ‘ na operacionalizacio dos servigos; ‘

r— ¢) Articular com a concessionaria CearéESengos de Atendimento ao Cidad8o S/A para colocar
e & disposicio da CONVENIADA © espéc;o fisico necessaric ao pleno deaenvoivimento dos
L Servicos que serdo prestados pela CONVENIADA, bem como proceder ao seu
~— redimensionamento, quando Necessano, .

~ d) Definir & deliberar junto a CONVENIADA & a concessionaria Cegfa Servigos Atendimento
- ao Cidadao S/A sobre estratégias, prioridades e criférios para a :mp ntagdo e loca | acao dos
e pantos de atendimento ao Cidadao;

pe ¢) Fiscalizar as instalacdes fisicas das Unidades,

- objetivando a adogao de medidas necessdrias & prévents

- assegurar 0 seu permanants e pleno funmcnamé”ﬁ&tm

-
"

a triagem e atendlmento prese
ol incluindo sua manutengao e s

d) Treinar,-capacitar e credenciar, quando do fornecimento de equipe propria, responsavel pelo
atendimento nas unidades VAPT VUPT,; : ‘ .

e) Farnecer todo o material proprio, necessario ao atendimento dos servicos prestados;

f} Supervisionar as operagdes da equipe de atendimento da concessionaria zelando pelo
atendimento prestativo e eficiente, solucionando as eventuais reclamaghes formuiagaﬁ;

. Secretaria da Justica ¢ Cidadania » Ruz Tenente Benévolo, 1055 — Meireles 2
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e g) Comunicar: a &EJUS para efeito de: cmntmle de atividades, as alteragbes na execucio dos
P SErvicos plestadus nas Unidades Vapt Vupt, bern como a possibiidade de disponibilizagéo de

- NOVOS SeIVicos a. serem aprovados;

— h) Promover & permanente superwséc: revisio e fiscalizagho de suas atividades tipicas dentro
— das unidades; ‘

— ) Satisfazer aos pont05 de atendumantos necessanos a atender a projecio por tlpO de servigo
- cantido no Apéndlce I~ RELACAQ DE °ERVIQOS £ DEMANDA PROJETADA;

CLAUSULA QUARTA - DA CONFIDENC] ALIDADE DAS 1NF0RMAQC)E$’£

T
ey

—
~ 4.1, Aos prestadores dos serw(;ns de atendlmento ag c:dadao sejam mteg;.‘é{ntes de equipe ;épria da

CLAUSULA SETIMA DA RESPDNSABILIDADE

74.A CONVENIAEJA sera responsave! por danos ou prejulzos decorrentes da pratica de atos comissivos
ou omissivos, com dolo ou culpa, gue causarem & SEJUS ou a terceiros, praticados .por i, seus
responsavels, representantes, funcionarios, prepbstos ou contratados, nao excluida esta pela eventual
presenca de fiscalizagao ou acompanhamento da execucéo to convenio. ‘

Paragrafo tinico: Fica expressamente ressalvadé o direito de regresso em favor da SEJUS, caso venha
a ser demandada ou rasponsabilizada pelos atos Emenc:icnnadus no caput desta clausula,

Secretaria da fustica e Cidadania » Rua Te;t:w'nte Benévolo, 1055 ~ Meireles f 3
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. g Secre-tax ia da Iustnr‘a eCi dadam‘:
" SLMDADE

- VErd ser pUDIECm{JU pela. SEJU‘-‘», no Digrio Oficial do Estado c‘o Ceala nos
- 6 1993 ‘

(5

: Dmsws _
o . *str convénio sardo resaividos de comum acordo entre as partes
. XXXCOOOXXKHX
h CONVENIADA
XXXXXXXKX XXX XKXKXKXX

‘ COORDEMNADOR DA ASSESSORU\ JURiD!CA
TESTEMUNHAS: S
* 1. _ . CPFu I
2 . CPFI____
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