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PARTE |
INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO

1.1 Descrigdo Geral do Projeto

A Parceria Plblico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construgdo, implantacao,
operagdo, manutengdo e gestdo de 05 unidades centrais de servigos e 01 Central Administrativa,
sendo 03 unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Antonio Bezerra),
01 localizada no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

1.1.1 Obra (construgdo/reforma/adequagao/ampliacdo)

As unidades previstas possuem localizagdo definida no edital, especificamente no Anexo
| — Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderegos para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 1 : Previsdo de Unidade de Atendimento

Unidade Previsto em Edital Enderego Atual
Centro “entre as ruas Vinte e Quatro de | Sem previsdo
Maio, S3o Paulo e Avenida Tristdo
Gongalves ou Av. Duque de Caxias,
entre Rua Solon Pinheiro e Av Tristdo
Gongalves. Tem um terreno marcado
no antigo Deposito da Paraiso que
hoje é um Estacionamento”
Messejana | “Av. Jorn. Thomas Coelho, sem | Av.Jorn. Thomas Coelho, N2 408, ao
ntimero, ao lado do Terminal da | lado do Terminal da Messejana”

Messejana”
Antonio Perimetro entre “Av. Bezerra de | Rua Demétrio Menezes, N2 3750 —
Bezerra Menezes, entre Mercado Sdo | ao lado do terminal de Antonio

Sehastido e Av. Humberto Monte. O | Bezerra
terreno vizinho a SDA foi descartado.”

Juazeiro Centro Multifuncional de Juazeiro — Centro Multifuncional de Juazeiro —

do Norte Rua Interventor Erivano Cruz, s/n, Rua Interventor Erivano Cruz, s/n,
Juazeiro do Norte-CE.” Juazeiro do Norte-CE.”

Sobral Perimetro entre as ruas Cel. Ernestro | Rua Coronel José Silvestre N2 201 -

Dioclesiano, Rua Oriano Mendes, Rua | Sobral - Ceara
Paulo Aragdo e Rua Viriato de
Medeiros

Com relacéo as areas projetadas para as unidades

@
i

Tabela 2: Previsio das Areas das unidades
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Unidade Area Minima Prevista em Area Real
Edital
Centro 3.500 m? N&o Projetado
. . Area Total — 2.902,02 m?
Messejana | 2.500m Area de Atendimento — 2.316,39 m?
Anténio 3.200 m? Area Total — 4.319,85 m?
Bezerra ’ Area de Atendimento — 2.912,52 m?
Juazeiro | 5 409 m2 Area Total - 2.574,68 m?
do Norte ! Area de Atendimento — 1.747,60 m?
Area Total — 1.715,37 m?
Sobral 1.800 m? Area de Atendimento — 1.418,65 m?

1.1.1 a) Requisitos Minimos E Essenciais Aplicados Na Infraestrutura E Premissas Construtivas

Durante a implantacdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessiondria tem
disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantagdo e operagao
de instalagbes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia, Manutencao,
Gestdo de Projetos, Comunicacdo Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos Humanos e
Comunicagao e Marketing.

Premissas basicas para a implantagdo do projeto:

e Para elaboracio do cronograma tomou-se como data marco a data de emissao das
Ordens de Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEJUS;

e A emissio das Ordens de Servico esta alinhada em relagdo ao tempo com as liberacGes
das autorizacBes e licengas para inicio das adequagdes dos imoveis para implantagdo das
Unidades e Central VAPT VUPT;

e A Central VAPT VUPT foi instalada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, para que na implantacdo desta primeira Unidade ja se tivesse o
gerenciamento das informagdes de forma centralizada;

¢ O Governo do Estado do Ceara apresentou os iméveis para a implantagdo das Unidades
VAPT VUPT do Centro, Messejana e Juazeiro do Norte;

e Todas as autorizacbes e licengas legais necessdrias para a implantacao das Unidades e
Central VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessiondria;

« Coube 3 SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA definir o local para a realizagdo dos
trabalhos iniciais de planejamento do projeto, imediatamente apos a assinatura do
cantrato;

e Os treinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construgdo ou
adaptagdo de cada Unidade;

e Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados imediatamente apds a
instalacdo das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estagbes de trabalho
de cada Unidade;

O projeto arquitetdnico interno das Unidades considera dois grupos funcionais distintos:

« Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde s&o desenvolvidas as

atividades dedicadas a operacdo; e
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o Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestacdo de servigos e de
informacgdes aos usudrios.

e Plantas

Unidade Antonio Bezerra — Planta Térreo

VAPT VUPT ANTCRO BETE RAA
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Unidade Anténio Bezerra — Planta Superior

VABT VUPT ANTOHIO BEZERFA vy IR e

Unidade Centro — Planta Térreo
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VAPT VUPTCENTRO
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Unidade Centro — Planta Superior
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VAPT YUPT CENTRO
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AREA TOTAL COMERCAL: 378,00m¢ @:‘.‘2“"‘"‘
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Unidade Juazeiro do Norte

T ke

Unidade Sobral

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 = Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101.2841



poiid

Wk

GOVERNO DO
EstADO po CEARA

Secretaria da Justipa e Cidadanin

Perspectivas
Antdnio Bezerra
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Centro
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Messejana
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Juazeiro do Norte
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e Sobral

1.1.2 Operagdo

1.1.2 a) Gestdo Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT os organismos publicos e privados que comungam com o
objetivo de melhorar a qualidade na prestacdo de servicos com foco no cidaddo, seja este pessoa
fisica ou representante de pessoa juridica.

A constituicdo desta Rede requer uma formalizacdo dos seus integrantes, mediante
convénio ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO DO
CEARA — SEJUS, para garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e estabelecer
regras de conduta, de forma a evitar comportamentos que prejudiquem as relagdes e os

compromissos compactuados.
O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

13
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mn SECRETARIA DA JUSTIGA
E CIDADANIA
Goverma da Estada do Ceard

SERVICOS PUBLICOS
COM QUALIDADE

CONCESSIONARIA"

L]
ORGAOSE =
PARCEIROS | >0y
& :_:"ﬁmnicipat m ‘v
Estadual ___
UNIDADES

Rede de Relacionamento VAPT VUPT

1.1.2 b) Operacionaliza¢do Do Conceito De Gestdo Integrada

CENTRAL VAPT VUPT

A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a
integracdo entre o Governo do Estado, através da SEJUS, e os Orgéos Parceiros. Desta forma, ela
recebe as diretrizes dos 6rgdos supracitados e colabora fornecendo informagfes de desempenho

dos servigos para todos os envolvidos.
UNIDADE VAPT VUPT
Macro fluxo de Funcionamento da Unidade VAPT VUPT

Unidades VAPT VUPT

Fo mmmmen
! | ¥ i

Fornecedores

Processo Administrativo Infraestrutura | RH | T1| Fina n.l:r:_im__ .
B e e e e o i F gy e e e o e e e e e s o S e Y

Processos de Clientes

f
|
|
| Fvalanao oe
l Alerdimants
| PAD
[ l Exteucho 0o * Pasquisa da
| oo Satslacho
| [ Instruglo de
* | #—{ Documaniagbes
| MHecessdrias ?"hmo
| - e Central
IS cadore
| ik jromsesianay I VAPT
I | Servicos | VUPT
|
|
_\ R e Relatdrios
Qunlldade_ = ~ Monitorame online | Probl | Methoria Continua
: Ggren:lamenﬁn ~ aual fade | Atendimento | Admin! :
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1.1.2 c) Gestdo Da Qualidade

Padroes de Atendimento

. Foco no Cidadao

. Lideranca e Envolvimento de Pessoas

. Administracdo eficiente

s Abordagem por processo e abordagem sistémica

. Método de melhoria continua e abordagem factual
. RelacGes de parceria com Fornecedores

Macro Fluxo da Gestdo da Qualidade

Unldades VAPTVUPT

—_— —_—

e o = .

&5 Processos de Cliente ) % Processos Administrativos
ndicadoros o

~

Indicadores ¢
Problemas de
Atendimento Atendimanto

Problemas do
dFuriilmﬂ?‘*ﬁ:'ﬂ Disponibliidada do
o Infrocstrutura Infracstrutura

ndicadores e
Problemas do

Qualificagdo do Qualificagdo da
1 o

o e e

Equipe Equipo

Indicadores/
Problemas

Gesltdo da Qualidade

| Registro da Ao

Monltoramento
Onine Causa conhecida—p{ Agho Pontual

Tomada da Aglio
Aniliso do Sem causa Conhecida
Desempenho Recorrente
Deteciio do Plancjaments % Execugdia do
< Oporiunidade de da Adoglio } Plano de Agno de
Mealharia da Melhoria Melharias
Melhoria Conlinua
Reavallagio
do Plano de
Melhoria
Fomecedores

Orglos paniel'rt-:é

Equipes Internas
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1.1.2 d) Gestdo De Pessoas
Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espaco fisico

6rgios das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria
politica de recursos humanos, os processos de selecdo, treinamento, desenvolvimento e avaliagdo
de desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentais, desenhadas a partir
do mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na Central e Unidades VAPT

VUPT.

s Recrutamento e Selecdo

s Treinamento e Desenvolvimento

e Pré-operagao

e Avaliacdo de Desempenho

s Seguranga do Trabalho, Higiene e Saiide Ocupacional
¢ Fardamento e Identificagcdo funcional

1.1.2 e) Gestdo Da Tecnologia De Informagdo

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado é ampliar cada vez mais o nivel
de satisfacio dos cidaddos, através da modernizagdo e redesenho dos processos, oferecendo
servicos inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestdo de TIC das unidades VAPT VUPT esta alinhada ao Plano Estratégico do Governo do
Ceard que tem como foco a modernizagdo, inclusdo digital e governanga visando a agilidade e
facilidade de acesso &s informacdes e aos servicos de forma integrada e comodidade para o

cidadao.
1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na Inclusdo Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no ambito dos governos
nacionais e internacionais, e diversas a¢des desenvolvidas para incluir digitalmente a populagdo
de baixa renda, seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizacdo tecnolégica
ou de outros mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet e democratizar a

informacéo.

1.1.2 g) Gestdo Do Atendimento

O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de Tecnologia,
descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e operacionais que
asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento acs usudrios e Fechamento da

Unidade.
O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.
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Abertura

Verificagdo das condigdes
necessarias para inicio do
atendimento.

' Resultado esperado - I* i Resu[tado osperado = ‘# ’

Unidade em condigoes para
atender ao cidadéo

¢
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Unidade VAPT VUPT

Macro Processo
w

Atendimento

Recepgiéo

Triagem

Atendimento em guiché
Atendimento especializado

Avaliagdo do desempenho
diario

Resultado esperado

Corrigir falhas organizar a
unidade para abertura no
dia seguinte.

Cidad3do Atendido e
satisfeito

| — =

. Relatdrios Gerenciais

' Fechamento

]

O Sistema disponibiliza os seguintes relatérios gerenciais, considerando textos e

graficos:

Tabela 3 : Descrigdo de conceitos
Dado
Quantidade de atendimento

Descricdo
Quantidade de Cidadaos atendidos

Niimero de cidadaos
esperando

Quantidade de cidaddos em espera

Nitmero de cidaddos nédo
registrados

Quantidade de senhas retiradas e ndo atendidas

Ntmero de guichés abertos

Quantidade de mesas em atendimento

Numero de senhas retiradas

NGmero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento

Tempo entre o momento da chamada da senha e o inicio
do atendimento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em que a mesa esteve efetivamente atendendo.

Tempo ocioso

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o
horario do seu expediente, registrando todos os horarios
de ligamento e desligamento do funciondrio durante seu
periodo de atendimento.

Satisfacfo do cidaddo

Medird o nivel de satisfagao do cliente, baseado na
pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera

Duracdo entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o mesmo é chamado para atendimento.

Atendimento

Quantidade de Contribuintes em atendimento.

Rastreamento de senhas

Permite visualizar todos os detalhes das senhas
selecionadas.
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Dado Descrigdo

Registro de suspensao Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida Permite visualizar os registros de login e logout dos
atendentes no sistema.

1.1.2 h) Gestdo Da Manutengao E Conservagao

Dentre as diversas atividades de manutengéo da Infraestrutura Basica das Unidades
VAPT VUPT, destacam-se InstalacBes Prediais, Elétricas, Hidrossanitdrias, Ar-Condicionado,
Deteccdo e Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobiliario, Equipamentos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo de Dados e Sinalizagdo Visual.

1.1.2 i) Plano De Manutengédo Dos Recursos De Tecnologia Da informagdo e Comunicacdo De
Dados

A manutencio do parque computacional instalado nas unidades € objeto de um plano
especifico que contempla procedimentos para as questSes de hardwares, periféricos e softwares,
com o objetivo de garantir a seguranga e integridade das informagdes, bem como o perfeito
funcionamento de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

e Requisitos de Manutencdo, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo
s Requisitos de Manutengdo Preventiva

e Requisitos de Suporte Técnico e Operacional

e Requisitos do Ferramental Técnico

» Requisitos Gerais

18
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2. INFORMAC@ES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessdo Administrativa n® 107/2013, que tem como objeto a
concessdo administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construgdo, implantacao,
operacio e gestdo de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza —
Unidade Centro, Unidade Antonio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio de
Juazeiro do Norte e uma localizada no municipic de Sobral, foi assinado entre Governo do Estado
do Ceara, representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceara, e Ceara
Servigos de Atendimento ao Cidaddo no dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato sido
publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013. Este contrato é resultado do Edital de
Concorréncia Piblica Nacional 20120002 — SEJUS — Processo n.2 12246278-5.

O contrato teve seu inicio com a ordem de servico do dia 28 de janeiro de 2014 e terd

seu término em 28 de janeiro de 2029.
Segue abaixo um resumo das informagdes contidas no contrato:

Tabela 4: Informagdes monetérias do contrato

Prazo de Concessao 15 anos

Valor do Ressarcimento dos Estudos (RS) 1.864.860,70
Valor Global do Contrato (R$)** 640.622.000,00
Valor do Aporte Publico (RS) -
Contraprestacio Total Anual (RS) 44.181.000,00
Contraprestacdo Total Mensal (RS) 3.681.736,94
Investimento — CAPEX (RS) 108.427.000,00
Operagdo — OPEX (RS$) 481.922.000,00
Taxa Interna de Retorno (%) 9,38

Value for Money (RS)* 203.866.025,15

*o valor do VFM (Value for Maney) esta especificado no estudo que foi entregue e aprovado pelo conselho gestor

de PPP da SEPLAG e que autorizou a licitagdo.
** o Valor Global do Contrato representa Capex {17%) + Opex (83%) + Tributas + Atratividade. Esses dados tem

como base a proposta comercial anexo do contrato 107/2013
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3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
do Estado do Ceara mediante recursos oriundos de seu or¢gamento.

A contraprestacdo sera composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu valor
total e parcela varidvel de acordo com os indices de desempenho constantes no anexo IV do
Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total.

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCW

Sendo:
PEN (1—n) =  0,30*CPUNIDADECHEIA (1—n) *[1 - CQEF (1—n)]

*CCVV — Parcela da Contraprestagdo referente a central Vapt Vupt
O COEF devera ser calculado conforme edital:

Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEEICIENTE DE EFICIENCIA — COEF é calculado com base nos indicadores que serao
descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no célculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da CONCESSIONARIA a

sua remuneragao.

e Periodicidade: Mensal.
O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:

COEF = GSA+QI+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfacdo do Cliente/ Usudrio;

Ql = Qualidade da Infraestrutura;

QP = Qualificagdo de Pessoal Calculado pelas expressoes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05

Ql = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QS0*0,05
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Tabela 5: Parametros dos Indicadores de Desempenho

GOVERNO Do |
EsTADO no CEARA

Secreqaria da Justica ¢ Cidadanin

Caracteristico de )
Qualidade bel'lo Medir

I o T T _'_'_j

Cuantidade de avaliagdes excelente & boay

ol ks gl Gl (Quantidade de avalingSes totals
2 |Tempa Médio de Espera Mot 5%0!11:!1:::!0 E: tempos de espera no més/
Satisfagio do ) e =i
Clientertuino | 3 [Tempo Médio de Atendimento Mnutos |2 tempos de no méy/

Efetividade de Alendimento

Horas de -Horas em M
et gy U : Marsal e
- e e de i cdmerasyQuantidade Total de Horas
Atendimento
Horas T daa do Ar Condi P
D o,
2 thﬂdﬁommﬁumms h deApoa Mnutos [periodo de dimento/Quantidade Total de
Eondighes do Horas Alendimento
bt ilidade Geral nos Equi Tle Haorna em Operagdo durante o periodo de
8 | Comunicagao ( Rede Acesso Local) Hanutos[otendmentoiCuanidade Teal de Horos

de NG de acordo com

Nio conformidade identificadas nas condigbes Quantidade Q
limpeza, higiene de ambientes e banheircs Check st

o o8 ¢a Q je de NC de acordo com
Edificio e instalagSes Quantidade 2

Qualificagio da
Equipe

dade de avaliagd
dade de avaliagdes totais
i ; Quantidade de avaliagdes exealents & bom/

13 |Qualidade de Servigo de Onientagdo % Quantidade de avaliagdes tolai

12 |Qualidade de Senvigo de Atendimento

O processo de pagamento segue conforme cldusulas do Contrato N¢ 107_2013 - SEJUS x
SPE e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até o 52 (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO
INTERNA DA SEJIUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e enviar para a
CONCESSIONARIA relatério com a sua nota em relacdo ao cumprimento dos indices

de desempenho.
10.8. O relatério referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura

pela prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela C ONCESSIONARIA, deverdo ser
por ela enviados ao PODER CONCEDENTE até o 152 (décimo quinto) dia ttil do més
subsequente ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispord de um prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da fatura e do relatério mencionados acima, para analisar
o0s documentos e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

10.10. Eventuais divergéncias na apuracdo do desempenho da
CONCESSIONARIA arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas @
CONCESSIONARIA e a COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, os quais manifestar-se-Go no prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverdo ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestagdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre a apuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA, a
questio deverd ser submetida aos mecanismos de solugdo de controvérsias de que
tratam as Cldusulos 28 e 29 deste CONTRATO e as diferencas apuradas serdo
compensadas no pagamento das CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS subsequentes”.
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4, MECANISMO DE FISCALIZACAO/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA PPP

4.1 Fiscalizagdo e Monitoramento

A fiscalizacdo dos servicos prestados é feita através dos dados do sistema Siga Manager,
visitas periédicas no local e auditoria dos dados no banco de dados do sistema.

Os indices para afericio do desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estéo especificados no ANEXO VIl do EDITAL.
Estes indices serdo aferidos pela Comissdo da SEJUS, conforme previsto no ANEXO V do EDITAL,
visando o acompanhamento da evolugdo e desempenho de cada UNIDADE.

A afericio dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente

pela COMISSAO INTERNA DA SEJUS.

Através da Portaria de n2 901/2015 da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Ceara, publicada no DOE de 13/01/2016 vigorando desde 13/11/2015, que altera a portaria
254/2015 do dia 08/05/2015, onde instituiu-se a Comissao Interna da SEJUS afim de atestar
processos de pagamentos das contraprestagbes pecuniarias referentes ao contrato da PPP do
Vapt Vupt, comissdo esta, com sua vigéncia prorrogada até ulterior deliberacao. Sdo membros

desta Comissao:

SANDRO CAMILO CARVALHO — matricula n2 301037-8
IRENE DANTAS DE MEDEIROS — matricula n2 4308131-4
JOAO TADEU LUSTOSA DE BRITO JUNIOR — matricula n® 430743-1-8

4,2 Acompanhamento

0 acompanhamento é realizado pelo nicleo Vapt Vupt por meio de pasta compartilha em
rede com validacio de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela concessiondria além
de checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS
. CONTROLE DE OCORRENCIAS

. CHECK LISTS

] CONTROLE DE TREINAMENTO

@ PESQUISA COM CIDADAO

° GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES

RESPONSABILIDADES:

Tabela 6: Responsabilidade dos agentes

Coordenar o Programa VAPT VUPT . Promover a
SECRETARIA DA JUSTICAE articulagdo com os ORGAQS PARCEIRQS. Gerenciar
CIDADANIA - SEJUS o contralo de concesséo administrativa firmado com a
CONCESSIONARIA.

Garantir a implantagdo e operacdo das UNIDADES
VAPT VUPT em consonancia com as diretrizes
estabelecidas no conlrato de concesséo firmado com o
Governo do Ceara através da SEJUS.

CONCESSIONARIA - SPE
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Prestar servigos ao cidaddo nas UNIDADES VAPT

ORGAOS PARCEIROS VUPT conforme os padrdes acordados em convénio
ou instrumento juridico proéprio firmado com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA | Prover e assessorar quanto a infraestrutura de
INFORMACAQ DO CEARA - tecnologia da informagéo para o funcionamento das
ETICE UNIDADES VAPT VUPT.

Promover discussdes com foco na melhoria dos
servios prestados e na inlegragdo dos agentes

COMITE DE CONSULTIVO envolvides na operacionalizagdc das UNIDADES VAPT
VUPT.
UNIDADES VAPT VUPT Prestar servigos publicos com exceléncia.
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(GOVERNO po )
EstADO no CEARA

Secretaria da Justipa e Cidadanin

PARTE Il — ESPECIFICA

6. EXECUCAO DO PROIJETO
6.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra foram
construidas conforme previsdo de area (m?), e obedecendo aos requisitos minimos e
essenciais aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios

estabelecidos no Edital.

A Central VAPT VUPT foi implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, porém com estrutura independente. A implantacao da Central VAPT VUPT
assim como das demais unidades, foi iniciada apos reunido de inicio do Projeto no dia 28 de
Novembro de 2013, na qual foi realizado o alinhamento com todas as partes interessadas
(Poder Concedente e Concessionaria) e devidamente formalizado o inicio do Projeto.

Tabela 8: Entregas Realizadas no Periodo
Data No.

UNIDADE ORDEM DE ORDEM DE PRORROGACAO OBSERVACOES

SERVICO SERVICO

Solicitado em 1) Termo de Embargo
11/11/2014 a n.8667 autuado pelo
interrupcdo do prazo IPHAN — Instituto do
TRO 29/07/20 05/2014 o
CEN BfR7/2014 / da Ordem de Servico Patrimonio Histdrico e
por parte da Artistico Nacional em
Concessionaria. 26/06/2014.

OBS: Termo de Referéncia — Sessdo V /Cap. 11 / Letra B/ Item I: “5S (cinco) Unidades em
Operacdo em até 6 (seis) meses ap6s a assinatura do contrato e emissdo da Ordem de

servigo.”
6.2 Operagao
A operagdo estd ocorrendo conforme o item 1.1.2. A Central Administrativa no

projeto inicial ficaria alocada na unidade do Centro, mas hoje encontra-se em funcionamento
provisério em um imoével locado pela Concessiondria localizado a Avenida Pontes Vieira, n2

1831

6.2.1 Servigos Realizados

. A Central das unidades Vapt Vupt é responsavel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades;

. Compilar e consolidar as informacbes gerenciais que geram oS relatorios de
comunicacdo com o Poder Concedente;

. Implementar o modelo de gestdo das unidades;

As unidades, por suas particularidades no que concerne sobretudo as diferencas na
esfera municipal possuem alguns 6rgdos e servicos distintos entre si. Os servicos e 6rgaos
disponiveis nas unidades Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo:
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Juazeiro do Norte

Tabela 9: Relagdo de Orgdos e Servigos Unidade Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte

Atividade

AE - Consulta

ARCE - Agéncia
Reguladora do AE - Informagdo 3
Ceard

AE - Reclamagdo

AUTO ESCOLA AT - Atendimento Suporte Autoescola 1 1

BR - Conta de Consumo

BR - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupanca) em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil
BRADESCO 8
BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com codigo de barras

BR - Extratos de conta corrente e poupanca Bradesco

CX - 22 via de boletos (Empréstimos, Habitagdo, Habitagdo MCMV,
Minha Casa Melhor)

CX - Aditamento FIES

CX - Atribuigdo de abono PIS

CX - Cadastro de Senha e IP

CX - Consulta Bolsa Familia

CX - Consulta Extrato PIS Ativo

CX - Consulta FGTS Inativo

CX - Consulta Seguro Desemprego

CX - Consulta Seguro Safra

CEF - CAIXA CX - ContratacHo FIES 0 21

ECONOMICA CX - Entrega de cartdo
FEDERAL

CX - Liberagcdo FGTS Aposentados

CX - Liberagao FGTS com Alvard

CX - Liberacdo FGTS Inativo

CX - Liberagdo FGTS Morte Trabalhador

CX - Liberagdo FGTS Rescisao Contrato

CX - Liberagdo Saldo Quotas PIS por Aposentadoria

CX - Liberagdo Salto Quotas PIS por morte Trabalhador

CX - Regularizagdo de cadastro PIS

CX - Renegociacao de dividas FIES

CX - Solicitagdo 22 via de cartdao

CRC- Conselho CC - Registro Provisério/Originario de Contadores
Regional de
Contabilidade CC - Constituicdo Empresarial
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Juazeiro do Norte

Atividade

CC - Formalizacdo / Registro de Funciondrio para Empreendedor
Individual

CC - Declaraciio de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

CG - Alteracdo de Titularidade

CG - Andlise de dgua

CG - Andlise de Pagamento

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imdvel/cliente

CG - Certiddo negativa

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Correcdo de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Desobstrucdo de Rede de Esgoto

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalacdo de hidrémetro

CG - Ligacio de agua com instalagdo de hidrémetro para ligagdo
suprimida

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgotodo Ceard | CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Ligagdo de esgoto a7 87

CG - Outras reclamacées / Elogios/ Sugestes / Criticas

CG - Outros

CG - Outros Servicos

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Reclamacio de falta D'dgua

CG - Reclamacio de falta de dgua com ocorréncia

CG - Recuperacio caixa inspe¢do danificada

CG - Recuperagido do Passeio

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagio de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religacdo Urgente

CG - Retirada de fatura enderego alternativo

CG - Substituicdo de Hidrometro roubado

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua
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Atividade 2017.1 2017.2

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificacdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagio de Consumo Elevado

CG - Verificacao de dados cadastrais

CG - Verificacdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificacsio de Servico solicitado e ndo executado

CG - Verificagdo interligacdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagdo

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura dgua

CG - Recolocacdo da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orgamento para instalacdo de
hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituigdo de Hidrémetro

CG - Substituicao de ligag3o de dgua

CG - Substituicdo ligagdo com alteracdo diametro

CG - Supressio de Ramal Predial

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo de duplicidade de inscricdo

CG - Verificagdo de Fonte proprio abastecimento

CG - Verificagdo de ligagdo executada ndo faturada

CG - Verificacdo de ligagao faturada e ndo executada

CG - Verificacdo de n3o recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagéo de dgua ou esgoto

CG - Ampliagdo de rede de dgua

CG - Ampliagao de rede de esgoto

CG - Analise de Esgoto

CG - Atendimento ao Agente

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Colete e Andlise de Agua

CG - Confirmacdo de execucdo corte

CG - Confirmagdo de irregularidade na ligagdo

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugdo Ligagdo do Esgoto
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Atividade

CG - Despejo esgoto doméstico EE-|

CG - Destamponamento ligacdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Entrega de Fatura enderego alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalacdo de Hidrémetro

CG - Instalacgdo Eliminador de ar

CG - Interligacdo esgoto Cagece

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligagdo de Esgoto —
Cagece

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/orgamento de ramal esgoto

CG - Reativacdo de débito — CADIN

2017.1

SEBRAE - Servigo de

Apmo s MIa Y CS - Orientagdo para o Empreendedor 1 1
Pequenas Empresas
do Ceard

CS - Desenquadramento da Condigdo de MEI
SESCAP - Sindicato | cs - Representagao da Classe Contabil - Sindicato
das Empresas de 4 4
Servigos Contéveis | C5- Formalizagao do MEI

CS - Validacao de Certificacdo Digital

DG - Realizacdo de Audiéncia - Preparacdo de Peticdo
DPGE - Defensoria | pg - Solicitagdo de Informagbes Gerais
Piblica Geral do 4 4
Estado do Ceard DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagcdo

DG - Abertura de Processo

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

DH - Atualizacdo de histérico

DH - Averbagido

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos
DETRAN- DH - Emissédo da CNH definitiva
Departamento 17 18
Estadual de Transito | PH - Emissdo de Declaracdo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizacao

DH - Prova Eletrénica
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Atividade 2017.2

DH - Psicotécnico

DH - Recepcdo/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro

IN - Cursos Interativos

IN - Entrega de Certificados

E-VAPT VUPT IN - Matricula nos Cursos Interativos 5

IN - Solicitacdo de Acesso a internet e ImpressGes

IN - Solicitagdo de Servigos Web

JC - Enguadramento de microempresa

JC - Inscricdo de Empresa EIRELI

JC - Anélise de balancos e documentos de interesse do Empresdrio
Individual

1C - Alteracdo de Empresario Individual

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

IC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JUCEC - Junta

Comercialido - IC - Constituicdo de Sociedade Empresdria Limitada (ME ou EPP)
Estado do Ceara

10 10

JC - Extincdo de Empresario Individual

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

IC - Inscricdo de Empresdrio Individual

JC - Recebimento de processos

JC - Informacdes

JC - Emissao de certidGes

PC - 12 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade

PC - Consulta de RG

PEFOCE - Pericia PC - Corregdo de dados

Forense do Ceara PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de ldentidade

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

SC - Cadastro do SINF - Sistema de Informagdes Culturais

SECULT - Secretaria

acuitire SC - Disponibilizagdo de Publicagoes para Leitura 3 3

SC - Divulgacdo e Promogao de Encontros de Formagao

SZ - Alteracdo cadastral eletronica

SZ - Alteragio cadastral manual

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

SZ - Autorizacdo e remogdo de ECF 30 30

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual
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Atividade 2017.1

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicacio de extravio de documentos e livros fiscais

57 - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

§Z - Convalidagio de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denuncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

57 - Exclus3o de regime especial de fiscalizagdo

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isencio para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - ICMS- Restituicdo

SZ - Impugnagao de auto de infracdo

5Z - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusao de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isengdo taxista

SZ - ITCD- Inclusédo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

SZ - ITCD- Restituicdo

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovacio de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a
31 de JULHO

S7 - Requerimento para exclusdo de socio do CADINE

SZ - Retificagdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operacdes internas

SZ - Solicitagao de regime especial

5Z - Substituigdo de contador

SEJUS - Secretaria SJ - Emissdo de 12 via do CPF

d‘a Justica e $J - Solicitagdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
Cidadania de Violéncia - CRAVV
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GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga ¢ Cidadania

Juazeiro do Norte

Atividade

SJ - Solicitacdo de servicos ao Nicleo de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas - NETP

SINE-IDT - Sistema
Nacional de
Emprego e Instituto
de
Desenvolvimento
do Trabalho

ST - Emissdo da Carteira de Trabalho

ST - Intermediagdo de Mdo de Obra

ST - Entrega de CTPS

ST - Atualizagdo de PIS

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Isencdo de Taxa do RG

ST - Seguro Desemprego

SRF - RECEITA
FEDERAL

RF - Agendamento de Servicos na RFB

RF - Consulta a restituicdo do IRPF

RF - CPF - Solicitagao de Emissdo

RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscricdo e Situagio Cadastral

RF - CPF ? Regularizagéo da situacio cadastral via web

RF - Calculo e Emissdo de DARF

RF - Emissdo de DAS-MEI

COELCE

CO - Atendimento Coelce

INSS - Instituto
Nacional de
Sepuridade Social

IS - Acerto de Vinculo com o SINE

IS - Agendamento de Atendimento Presencial

IS - Atendimento ao Contribuinte Individual

IS - Cadastro Pessoas Fisica

IS - Carta de Concessao e Memoria de Calculo

IS - Emissdo de Certiddo Para PIS/PASEP

IS - Emissdo de GPS

IS - Encerramento de Atividades

IS - Extrato CNIS

IS - Extrato do Impdsto de Renda

IS - Historicos: HISCRE, HISCNS e Extrato de Passsagem

IS - Inclusdo de Atividades

IS - Informactes: Situagdo do Beneficio

IS - Manutengdo de Atividades

IS - Orientagao e Informacgao

IS - Recurso e Revisdo (Consulta de Situagéo)

16

16

TOTAL DE SERVICOS

218

238

Houve alteracdo na quantidade de servico por solicitagdo dos 6rgdos em razédo de
ajustes operacionais tais como fluxo de demanda e viabilidade técnica.
No periodo de analise deste relatério a Caixa Economica Federal teve suas atividades

iniciadas.
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GOVERNO DO
EsTADO no CEARA

Secretaria da Justiga e Cidadania
Messejana

Tabela 10: Relacdo de Orgdos e Servigos Unidade Messejana
Messejana

Atividade 2017.1 2017.2

AM - Antecipacdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuagao

AM - Emissio de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de vaga
especial

AM - Indicacdo de Condutor

AM - Prescrigdo de Multa

AMC — Autarquia
Municipal de
Transito AM - Recurso de Multa - JARI

AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia 12 12

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo

AM - Solicitacdo de Baixa de Pagamento

AM - Solicitacao de Nada Consta

AM - Solicitagoes Gerais

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais

SD - Apoio na comercializacdo de produtos

SD - Campanhas de valorizagdo do consumo local

SD - Capacitacdo em gestdo de negocios

SD - Capacitacdo profissional para jovens e adultos

SD - Capacitagées em Economia Solidaria

SDE- Secretaria de SD - Consultoria técnica empresarial

Desenvolvimento | o _ pepgsito em conta corrente L L

Econdmico

SD - Fortalecimento da organizacdo comunitaria

SD - Inclusio financeira e bancaria através de uma plataforma mével
(e-dinheiro), gratuita para a populaco

5D - Mapeamentos socioprodutivos

SD - Organizacio de feiras de produtos locais

SD - Orientacdo para o Microcrédito

SD - Outros

SD - Saque avulso através do celular

CC - Constituicdo Empresarial

CC - Declaracdo de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

CC - Formalizacdo / Registro de Funciondrio para Empreendedor

CRC - Conselho
Individual 6 6

Regional de
Contabilidade

CC - Migracio da Condigdo de ME| para outro tipo de empresa

CC - Prestacdo de Contas de DECORE

CC - Registro Provisério/Origindrio de Contadores

ARCE - Agéncia AE — Consulta 4 4
39
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Reguladora do
Ceara

GOVERNO Do
EstADO po CEARA

Secretaria du Justica ¢ Cidadanin

Messejana

Atividade

AE — Informagao

AE — Dentncia

AE - Reclamagéo

2017.1

BRADESCO

BR - Conta de Consumo

BR - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupanga) em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil

BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com codigo de barras

BR - Extratos de conta corrente e poupanca Bradesco

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceard

CG - Conserto caixa hidrémetro

CG - Ampliacio de rede de esgoto

CG - Suspensao de Faturamento de Esgoto

CG - Outros Servicos

CG - Ampliacdo de rede de dgua

CG - Recuperacdo caixa inspegdo danificada

CG - Retirada de fatura enderego alternativo

CG - Verificagdo interligagao esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Regularizacdo de fraude/ Débitos

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Corte Solicitado

CG - Atendimento ao Agente

CG - Confirmagdo de execugao corte

CG - Registro de Atendimento

CG - Ligagdo de esgoto

CG - Substituicdo ligagdo com alteragao diametro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Andlise de dgua

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Supressia de Ramal Predial

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrémetro

CG - Certiddo negativa

CG - Outros

g7

87
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GOVERNO DO
EstADO po CEARA

Secretaria da Justica e Cidadania

Messejana

Atividade

CG - Desobstrugdo Ligagdo do Esgoto

CG - Estudo de Viabhilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificacdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificacdo de hidrometro/cavalete

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Ligacao de Esgoto Cagece

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Reclamagio de falta de dgua com ccorréncia

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Recuperagio do Pavimento

CG - Projeto/orgamento de ramal esgoto

CG - Transferéncia de Ligacdo de Agua

CG - Substituicdo de Hidrometro roubado

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Verificacio de ligac3o executada ndo faturada

CG - Verificacao irregularidade na ligacdo

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Confirmac3o de irregularidade na ligagdo

CG - Reclamacao de falta D'dgua

CG - Religagio de Agua

CG - Destamponamento ligagao esgoto

CG - Verificagdo de duplicidade de inscricao

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas

CG - Substituicdo de ligagdo de agua

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de dgua ou esgoto

CG - Entrega de Fatura enderego alternativo

CG - Instalacdo de Hidrante

CG - Alteracio de Titularidade

CG - Solicitacio de viabilidade técnica / orgamento para instalagao de
hidrante

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Analise de Esgoto

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Verificagio de Fonte prépria abastecimanto

CG - Ligacdo de dgua com instalagio de hidrémetro para ligacdo
suprimida

CG - Deslocamento de Kit cavalete

2017.2
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(GOVERNO po ,
EsTADO po CEARA

Secretaria da [ustiga e Cidadanin

Messejana

Atividade

CG - Recolocacio da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Verificagdo Vrs Lancamento fatura agua

CG - Reativagdo de débito — CADIN

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Cadastramento de imovel/cliente

CG - Interligacdo esgoto Cagece

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Recuperagio do Passeio

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Verificacdo de Servigo solicitado e ndo executado

CG - Religagdo Urgente

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Andlise de Pagamento

CG - Verificacdo de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Pedido orcamento Financiamento de Interligagéo de Esgoto -
Cagece

CG - Correcdo de Dados Pessoais

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Desobstrucdo de Rede de Esgoto

CD - Inclusdo/Exclusio de alertas

CDL - Camara dos CD - Cadastro Positivo

35 s 4 4
Dirigentes Lojistas | cp . Consulta SPC/SERASA
CD - Exclusdo de consultas/passagem
STDS - Secretaria
Trab
Sl alh.o € CT - Inscricdo e realizagao de cursos, palestras e treinamentos 1 1
Desenvolvimento
Social
BU - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano
BU - Entrega do cartdo Bilhete Unico Metropolitano
BU - Passe Livre Intermunicipal
DH - 22 Via de CNH
DETRAN- DH - Adicdo de categoria
Departamento 23 24
Estadual de Transito | PH - Atualizacdo de histdrico
DH - Averbacio
DH - Captura Digital/Foto
DH - Consulta a processos
DH - Emissdo da CNH definitiva
42
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GOVERNO DO
EsTtADO no CEARA

Secretaria da Justiga e Cidudunin

Messejana

Atividade 2017.1 2017.2

DH - Emissdo de Declaracdo de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Recehimento de Ressalva

DH - Recepcio/Digital

DH - Renovacdo de CNH

DH - Solicitacdo de PID

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuagdo

DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparacdo de Peticdo

DPGE - Defensoria [ pG - Solicitacdo de Informagdes Gerais
Piblica Geral do
Estado do Ceara

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagao

DG - Abertura de Processo

ET - Bicicleta Integrada

ET - Reativacdo de Cartdo

ET - Emiss3o de Bilhete Unico

ET - Emissdo de Bilhetinho

ET - Emissio de Carteira de Estudante

ETUFOR - Empresa | ET - Emissao de Carteira de Gratuidade para Deficiente

de Transporte ET - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo Idoso
Urbano de Fortaleza

12 12

ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

ET - Restituigdo Estudantil

IN - Solicitagdo de Servigos Web

IN - Matricula nos Cursos Interativos

E-VAPT VUPT IN - Cursos Interativos

IN - Solicitagio de Acesso a internet e Impressoes

IN - Entrega de Certificados

IS - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

- i t
INS% instituto IS - Simulacdo de Contagem de Tempo de Contribuicdo
Nacional de Seguro e 9 9
Previdenciaria

Social

1S - Inscricdo na Previdéncia Social - Segurado Especial
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(GOVERNO po .
EstADO po CEARA

Secretaria da Justica e Cidadania

Messejana

Atividade 2017.1 2017.2

IS - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaragdo de Imposto
de Renda

IS - Carta de Concessdo e Memadria de Célculo de Beneficio
Previdencidrio

IS - Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC)

1S - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Simulacéo de Célculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciario

IS - Inscricdo na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e Néo Filiado

JC - Extingdo de Empresario Individual

1€ - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

IC - Inscrigio de Empresario Individual

JC - Qutros

IC - Enquadramento de microempresa

IC - Emissdo de certiddes

JUCEC - Junta JC - Inscrigio de Empresa EIRELI
Comercial do
Estado do Ceara

11 9

IC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario
Individual

JC - Recebimento de processos

1C - Alteragdo de Empresdrio Individual

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Emissio de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Constituicdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

PC - 12 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade

PC - Consulta de RG

PEFOCE - Pericia PC - Corregdo de dados
Y 8 8
Forense do Ceara

PC - Emissio de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isengao de Taxa da 22 Via
PR - Abertura da Carta de Informagao Preliminar (CIP)

PR - Dentincia

PR - Abertura Direta de Reclamagio

PROCON - Protegdo | pR . Simples consulta

e Defesa do 2} 8
Consumidor PR - Audiéncia de Conciliagao
PR - Vista dos Autos
PR - Retorno de Carta de Informag&o Preliminar (CIP)
PR - Orientacio luridica
SEFAZ - Secretaria | SZ - Alteragao cadastral eletrénica 25 25
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GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga e Clifadania

Messejana

Atividade 2017.2

da Fazenda SZ - Alteragdo cadastral manual

SZ - Autorizacdo e remogdo de ECF

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicacdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagio de documentos fiscais

SZ - Exclusdo de edital

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusgo de veiculo novo

S7 - IPVA- Isencio Deficiente fisico

SZ - IPVA- lsencdo taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Retificagdo de DAEs

SF - Restituicdo de valores

SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

SF - Cancelamento da Guia de ITBI

SF - Solicitagdo de Imunidade de ITBI

SF - Isengdo do IPTU

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobiliaria

SEFIN - Secretaria SF = SEFIM
Municipal de
Financas

22 22

SF - Revalidacdo da Guia de ITBI vencida

SF - Imunidade de IPTU

SF - Cancelamento de inscricdo do 155

SF - Solicitacdo de Isencdo de ITBI para Funciondrio do Municipio e
Outros

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Emissdo de Certidao negativa de débito

SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI
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GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justia e Cidadani

Messejana

Atividade

SF - Inscricdo de Alteragdo de dados da Inscrigdo do ISS

SF - Cancelamento de Unidade Imobilidria

SF - Solicitagdo de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Pedido de ndo incidéncia de ITBI

SF - Emissdo de DAM de IPTU, 1SS e ITBI

SF - Altera¢iio de enderego no cadastro do IPTU

SF - Solicitacio de Avaliagdo de ITBI

SF - Inscrigdo de IPTU

SF - Consulta de Habhilitagdo no Simples Nacional

SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica

SF - Emissdo de Guia Complementar de ITBI

SF - Alteracio de nome de Proprietario no cadastro do IPTU

SF - Solicitagdo de Compensagdo de Valores de ITBI

SF - Isencdo de IS5

SF - Consulta Declaragdo Certiddo ITBI

SF - Solicitacao de Restituicdo de ITBI

SEJUS - Secretaria
dalusticae
Cidadania

NC - 22 via Cartao de Visitante

NC - Alternativa Penal

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

NC - Entrega do Cartio de Visitas

NC - Renovagdo do Cartido de Visitas

SJ - Emissdo de 12 via do CPF

SJ - Solicitagdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
de Violéncia - CRAVV

sJ - Solicitagdo de servigos ao Nicleo de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas - NETP

SETRA - Secretaria
Municipal do
Trabalho
Desenvolvimento
Social e Combate a
Fome

SE - Consulta Cadastral

SE - Emissdo de Declaracio de InSPricdo no Cadastro Unico

SE - Inclusdo no Cadastro Unico do Bolsa Familia

SE - Revalidagdo do Cadastro Unico do Bolsa Familia

SINE-IDT - Sistema
Nacional de
Emprego e Instituto
de
Desenvolvimento
do Trabalho

ST - 12 via de CTPS

ST - 22 via de CTPS

ST - Atualizagdo de PIS

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Emissdo da Carteira de Trabalho

ST - Entrega de CTPS

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isencdo de Taxa do RG
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GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretarin du Justiga ¢ Cidadania

Messejana

Atividade

ST - Seguro Desemprego

RF - Agendamento de Servicos na RFB

RF - CAFIR ? Consulta situacdo cadastral do imovel rural

RF - Consulta a restituigdo do IRPF

RF - CPF - Solicitagio de Emissao

RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscricdo e Situagdo Cadastral

RF - CPF ? Regularizagdo da situagdo cadastral via web

RF - Criagdo de cédigo de Acesso para o Portal e-CAC
SRF - RECEITA 5 %
FEDERAL RF - Célculo e Emissdo de DARF

RF - Demonstracdo sobre servicos disponibilizados no e-CAC e/ou no
sitio

RE - Emissdo de certiddo negativa de débito (sem pendéncias)

RF - Emissio de certiddo previdencidria (22 via)

RF - Emissdo de DAS-MEI

RF - Extrato de processamento da declaracdo IRPF

RF - Pesquisa de Situagdo Fiscal (consulta pendéncias)

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor -
com coleta de dados biométricos

TR - Cadastramento de Mesério Voluntario

TR - Consulta da Situacio Eleitoral

TR - Corregdo

TR - Declaragéo

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor
TRE - Tribunal 12 12
Regional Eleitoral TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certidées de quitagdo e de crimes eleitorais

TR - Justificativa Eleitoral

TR - Multa Eleitoral

TR - Revisiio Eleitoral com coleta de dados biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos

COELCE CO - Atendimento Coelce 1 1
SESA - SECRETARIA | 55 - Orientacdo Nutricional

2 2
DA SAUDE i SS - Vacinagéo

SA - Alvara de contrugdo automarico

SA - Auxilio na emissdo de documentos on line

SEUMA - Secretaria tta de Ad bilidade L it
de Urbanismo e SA - Consulta de Adequabilidade Locaciona 9 4
Meio Ambiente SA - Disponibilizagdo da legislagdo Urbanistica e Ambiental/Pré

Analise

SA - Emissdo de taxas
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GOVERNO DO
EstADO no CEARA

Secretaria da Justiza ¢ Cidadunia

Messejana

Atividade 2017.1 2017.2

SA - Isencio de Licenciamento Ambiental para Atividade

SA - Licenga Sanitaria e isengao

SA - Recebimento de defesa de autos

SA - Recebimento de Denuncias

TOTAL DE SERVICOS 319 322

Houve alteracdo na disponibilidade dos servigos por solicitacao dos érgdos seja por
razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.
Durante o periodo de analise desse relatorio a Secretaria de Urbanismo e Meio

Ambiente encerrou suas atividades no més de julho.

Tabela 11: Servicos Disponibilizados na Unidade Sobral

SOBRAL
Orgdo Atividade 2017.1 2017.2
ARCE - Agéncia AE - Informagdo
Reguladora do AE - Denlincia 3 3
Ceara AE - Reclamacio
CRC - Conselho CC - Prestagdo de Contas de DECORE
Regional de 3 s o g sonpeop 2 2
Contabilidade CC - Registro Provisorio/Origindrio de Contadores
CS - Cadastro, alteragdo e baixa do Empreendedor Individual
SEBRAE - Servico de CS - Declaragio Anual para o Empreendedor Individual
Apoio as Micro e 4 4
Pequenas Empresas | CS - Emissio de Documentos de Arrecadago do Simples Nacional
do Ceara

CS - Orientagéo para o Empreendedor

SESCAP - Sindicato CP - Formalizacdo do MEI

das Empreasas de e T 2
Servicos Contéveis CP - Validagdo de Certificagdo Digital

DG - Abertura de Processo

DPGE - Defensoria DG - Realizacdo de Audiéncia - Preparagao de Peti¢do

Publica Geral do — - 4 4
DG - Realizacdo de Audiéncia de Conciliagdo

Estado do Ceara

DG - Solicitagdo de Informacdes Gerais

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigdo de categoria

DH - Atualizagdo de histdrico
DH - Averbacdo

DH - Captura Digital/Foto

DETRAN-
Departamento DH - Consulta a processos 18 19

Estadual de Transito | DH - Emissdo da CNH definitiva
DH - Emissdo de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta
DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

418
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SOBRAL
Atividade

DH - Prova de Atualizacdo

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitacdo Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuagao

2017.1

2017.2

E-VAPT VUPT

IN - Cursos Interativos

IN - Entrega de Certificados

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes

IN - Solicitagao de Servicos Web

JUCEC - Junta
Comercial do
Estado do Ceara

JC - Alteracdo de Empresario Individual

IC - Analise de balancos e documentos de interesse do Empresdrio
Individual

IC - Constituicio de Sociedade Empresdria Limitada (ME ou EPP)

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

IC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

IC - Extingdo de Empresario Individual

IC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

IC - Inscrigdo de Empresdrio Individual

10

10

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados

PC - Emissio de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

$Z - Certificado de regularidade

SZ - Comunicacio de extravio de documentos e livros fiscais

$Z - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - ITCD- Restitui¢do

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Retificacdo de DAEs

SZ - Solicitacdo de termo de acordo

12

12

SEJUS - Secretaria
da Justica e
Cidadania

SJ - 12 via de CTPS

SJ - 22 via de CTPS

SJ - Alteragio de Dados Cadastrais

SJ - Emissdo de 12 via do CPF
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GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretaria da fustign ¢ Cidadania

SOBRAL
Orgio Atividade 2017.1 2017.2
S) - Entrega de CTPS
SJ - Solicitacdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
de Violéncia - CRAVV
5! - Solicitagdo de servigos ao Niicleo de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas - NETP
SINE-IDT - Sistema ST - Atualizacdo de PIS
Nacional de ST - Consulta de Seguro Desemprego
Empeego e inghuto ST - Intermediagdo de Mdo de Obra 5 5

de
Desenvolvimento ST - Isengdo de Taxa do RG

do Trabalho ST - Seguro Desemprego
RF - Agendamento de Servigos na RFB
RF - Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral no CNPJ

RF - Consulta andamento de processo

SRF - RECEITA RF - CPF - Solicitagdo de Emissdo : -
FEDERAL RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscrigdo e Situagdo Cadastral

RF - CPF ? Regularizagio da situagdo cadastral via web

RF - Emissdo de certiddo negativa de débito (sem pendéncias)
RF - Criacdo de cédigo de Acesso para o Portal e-CAC

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Carta de Concessdo e Memoria de Calculo de Beneficio
Previdencidrio

IS - Consulta de Situagdo de Beneficio
IS - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

INSS - Instituto IS - Declaragio de Regularidade da Situag&o do Contribuinte
Nacional de Seguro | Individual — DRSCI 9 9

Social IS - Servigo de Informagées ao Cidad&o (SIC)

IS - Simulacdo de Contagem de Tempo de Contribuicdo
Previdenciaria

IS - Simulagio de Calculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdencidrio

1S - Inscrigdo na Previdéncia Social - Segurado Especial

BR - Conta de Consumo
BR - Deposito Bradesco (conta corrente e poupanca) em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil
BR - Sague (com cartao de débito Bradesco)

BRADESCO

BR - Transferéncia entre contas Bradesco
BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de barras

BR — Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco

COELCE CO - Atendimentao Coelce 1 1
TOTAL DE SERVICOS 106 108

Houve alteraciio na disponibilidade dos servicos por solicitacdo dos érgéos seja por
razdo de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.
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Secretaria da Justia e Cidadania

Tabela 12: Servicos Disponibilizados na Unidade Antonio Bezerra

Antdnio Bezerra
Grgdo Atividade 2017.1 2017.2
AM - Antecipacio de Penalidade
AM - Defesa de Autuagdo
AM - Emissio de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de vaga
especial
AM - Indicagdo de Condutor
AMC - Autarquia AM - Prescricdo de Multa
Municipal de AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia 12 13
Trénsito AM - Recurso de Multa - JARI
AM - Ressarcimento
AM - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial)
AM - Solicitagio de Baixa de Pagamento
AM - Solicitacao de Nada Consta
AM - Solicitagbes Gerais
SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais
SDE- Secretariade | op _ consultoria técnica empresarial
Desenvolvimento 4 3
Econdmico SO - MEI
SD - Orientagdo para o Microcrédito
CRC — Registros em geral
CRC = Conselho CC - Declaracao de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica
Regional de CC - Formalizagdo / Registro de Funcionario para Empreendedor 4 4
Contabilidade Individual
CC - Prestacdo de Contas de DECORE
ARCE - Agéncia AE - Consulta
Reguladora do AE - Informagdo 3 3
Ceara AE - Reclamacio
BR - Conta de Consumo
BR - Depésito Bradesco (conta corrente e poupanga) em dinheiro
BR - Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco
BRADESCO BR - Pagamentos 8 g
BR - Pague Facil
BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)
BR - Transferéncia entre contas Bradesco
BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de barras
CG - Conserto caixa hidrometro
CG - Ampliagdo de rede de esgoto
CG - Suspenséo de Faturamento de Esgoto
CG - Outros Servigos
CG - Ampliacdo de rede de agua
CG - Recuperagdo caixa inspe¢do danificada
CAgECE - y CG - Retirada de fatura endereco alternativo
Companhia de Agua a7 87
e Esgoto do Ceara CG - Verificagdo interligagdo esgoto
CG - Devolugdo de valores
CG - Regularizacdo de fraude/ Débitos
CG - Conserto de vazamento na rede
CG - Corte Solicitado
CG - Atendimento ao Agente
CG - Confirmacdo de execugdo corte
51
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Secretaria da fustign ¢ Cidadania

Antdnio Bezerra
Atividade 2017.1

CG - Registro de Atendimento

CG - Lipagdo de esgoto

CG - Substituicdo ligagdo com alteragdo diametro
CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Verificagdo de nio recebimento de fatura

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Andlise de agua

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Supressédo de Ramal Predial

CG - Ligacdo de dgua com instalacdo de hidrémetro

CG - Certiddo negativa

CG — Outros

CG - Desobstrugdo Ligagdo do Esgoto

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto
CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificacdo da retirada de vazamento oculto
CG - Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Verificacio de dados cadastrais

CG - Lipagio de Esgoto Cagece

CG - Emissido de carta de anuéncia

CG - Reclamac@o de falta de dgua com ocorréncia
CG - Colete e Analise de Agua

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Projeto/orgamento de ramal esgoto

CG - Transferéncia de Ligacdo de Agua

CG - Substituicdo de Hidrémetro roubado

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Verificacio de ligagdo executada ndo faturada
CG - Verificagao irregularidade na ligagdo

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Confirmagdo de irregularidade na ligagdo

CG - Reclamaggo de falta D'dgua

CG - Religacdo de Agua

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Verificagdo de duplicidade de inscricdo

CG - Outras reclamagdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas
CG - Substituicdo de ligagdo de dgua

CG - Verificagiio de possibilidade de ligacdo de agua ou esgoto

CG - Entrega de Fatura enderego alternativo
CG - Instalacdo de Hidrante
CG - Alteracdo de Titularidade

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orgamento para instalagdo de
hidrante

CG - Conserto vazamento ligagdo predial
CG - Andlise de Esgoto

2017.2
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Secretaria da fustica e Cidadania

Antdnio Bezerra
Atividade

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Verificagdo de Fonte propria abastecimento

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrometro para ligagdo
suprimida

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Recolocagio da tampa da caixa de ligacdo do Esgoto

CG - Instalag@o Eliminador de ar

CG - Verificacdo Vrs Lancamento fatura agua

CG - Reativagdo de débito — CADIN

CG - Substituicdo de Hidrémetro

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Cadastramento de imdvel/cliente

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Recuperagdo do Passeio

CG - Despejo esgoto doméstico EE-|

CG - Verificagdo de Servico solicitado e ndo executado

CG - Religagdo Urgente

CG - Instalacdo de Hidrémetro

CG - Anélise de Pagamento

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Pedido orcamento Financiamento de Interligacdo de Esgoto -
Cagece

CG - Correcdo de Dados Pessoais

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Desobstrucdo de Rede de Esgoto

2017.1

2017.2

CDL - Camara dos
Dirigentes Lojistas

€D - Inclusdo/Exclusdo de alertas

CD - Cadastro Positivo

CD - Consulta SPC/SERASA

CD - Exclusdo de consultas/passagem

SESCAP - Sindicato
das Empresas de
Servigcos Contaveis

CP - Desenquadramento da Condigdo de MEI

CP - Formalizacdo do MEI

CP - Representacdo da Classe Contabil - Sindicato

CP - Validag3o de Certificagdo Digital

DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigdo de categoria

DH - Atualizagdo de historico

DH - Averbagao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragiio de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanca de categoria

DH - Prova de Atualizacao

13
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Secretaria da Justica e Cidadanin

Antdnio Bezerra
Atividade

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Renovagdo de CNH

DH - Transferéncia de pontuagdo

2017.1

2017.2

ET - Bolsa de Empregos

ET - Emissdo de Bilhete Unico

ET - Emiss3o de Bilhetinho

ET - Emissdo de Carteira de Estudante

ET - Emiss3o de Carteira de Gratuidade para Deficiente

ETUFOR - Empresa
de Transporte
Urbano de Fortaleza

ET - Emiss3o de Gratuidade para Cidaddo Idoso {65 anos)

ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

ET - Reativagdo de Cartdo

ET - Renovagido da Gratuidade do Idoso

ET - Restitui¢do Estudantil

10

13

E-VAPT VUPT

IN - Cursos Interativos

IN - Entrega de Certificados

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes

IN - Solicitagdo de Servigcos Web

INSS - Instituto
Nacional de Seguro
Sacial

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

1S - Célculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

IS - Inscri¢iio na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e N&o Filiado

IS - Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC)

IS - Simulacdo de Contagem de Tempo de Contribuicio
Previdenciaria

IS - Simulagdo de Célculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciario

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade

PC - Consulta de RG

PC - Corre¢do de dados

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isencdo de Taxa da 22 Via

PB - 12 Via de Identidade - Retaguarda

PB - 22 Via de Identidade - Retaguarda

PB - Emissdo de DAE — Taxas - Retaguarda

PROCON - Protecao
e Defesa do
Consumidor

PR - Abertura da Carta de Informac&o Preliminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamagdo

PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Consultoria técnica empresarial

PR - Dentcia

PR - Depdsito em conta corrente

PR - Orientacdo Juridica

10
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EsTADO no CEARA

Secretaria da Justiva e Cidadania

Antbnio Bezerra
Atividade 2017.1 2017.2

PR - Retorna de Carta de Informagdo Preliminar (CIP)

PR - Simples consulta
PR - Vista dos Autos

SZ - Alteragao cadastral eletrdnica

SZ - Alteracao cadastral manual

SZ - Autorizagdo e remogao de ECF

S7 - Cadastro de empresas manual

5Z - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicacdo de extravio de documentos e livros fiscais
SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

5Z - Convalidacdo de documentos fiscais

. SZ - Exclusdo de edital
SEFAZ - Secretaria I'c; "ieys Emissao de DAE 25 25
da Fazenda

SZ - ICMS- Isencdo para deficiente fisico
SZ - ICMS- Isengdo para taxista
SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitacdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengio Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isengdo taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusao

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Retificagdo de DAEs

SF - Restituicdo de valores

SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa
SF - Cancelamento da Guia de ITBI
SF - Solicitacdo de Imunidade de ITBI
SF - Isengdo do IPTU

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobilidria
SF—SEFIM

5F - Revalidac8o da Guia de ITBI vencida

SF - Imunidade de IPTU

SEFIN - Secretaria

Municipal de SF - Cancelamento de inscrigdo do (55 29 22
Financas SF - Solicitacdo de Isencio de ITBI para Funcionario do Municipio e
Outros

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito

SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI

SF - Inscricdo de Alteracdo de dados da Inscrigdo do 1SS
SF - Cancelamento de Unidade Imobilidria

SF - Solicitacdo de Isencdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Pedido de ndo incidéncia de ITBI

SF - Emisséo de DAM de IPTU, ISS e ITBI
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Secretaria du fustica e Cidadania

Anténio Bezerra
Atividade

SF - Alteracao de enderego no cadastro do IPTU

SF - Solicitagdo de Avaliacdo de ITBI

SF - Inscricdo de IPTU

SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional

SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissio de Nota Fiscal de Servigos
Eletrdnica

SF - Emissdc de Guia Complementar de ITBI

SF - Alteracdo de nome de Proprietdrio no cadastro do IPTU

SF - Solicitagio de Compensacdo de Valores de ITBI

SF - Isencdo de 1SS

SF - Consulta Declaragdo Certiddo ITBI

SF - Solicitac3o de Restituigdo de ITBI

2017.1

2017.2

SEIUS - Secretaria
da Justica e
Cidadania

NC - 22 via Cartao de Visitante

NC - Alternativa Penal

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

NC - Entrega do Cartdo de Visitas

NC - Renovacao do Cartdo de Visitas

SJ - Emissdo de 12 via do CPF

sJ - Solicitaciio de servigos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
de Violéncia - CRAVV

sJ - Solicitaciio de servicos ao Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas - NETP

SETRA - Secretaria
Municipal do
Trabalho
Desenvolvimento
Social e Combate a
Fome

SE - Consulta Cadastral

SE - Emiss3o de Declaragdo de InSPrigcdo no Cadastro Unico

SE - Inclusdo no Cadastro Unico do Bolsa Familia

SE - Revalidacio do Cadastro Unico do Bolsa Familia

SINE-IDT - Sistema
Nacional de
Emprego e Instituto
de
Desenvolvimento
do Trabalho

ST - 12 via de CTPS

ST - 22 via de CTPS

ST - Atualizagdo de PIS

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Emissdo da Carteira de Trabalho

ST - Entrega de CTPS

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Seguro Desemprego

SRF - RECEITA
FEDERAL

RF - Agendamento de Servigos na RFB

RF - CAFIR Consulta situacdo cadastral do imével rural

RF - Calculo e Emissdo de DARF

RF - Consulta a restituigdo do IRPF

RF - Consulta andamento de processo

RF - CPF - Solicitagdo de Emissdo

RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscrigéio e Situaco Cadastral

RF - CPF ? Regularizac3o da situagdo cadastral via web

RF - Criagdo de cédigo de Acesso para o Portal e-CAC

RF - Demonstracio sobre servigos disponibilizados no e-CAC efou no
sitio

11

11
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GOVERNO DO
ESTADO po CEARA
Secretaria da Justipa ¢ Cidadania

Antbnio Bezerra
Atividade 2017.1 2017.2

RF - Emissdo de certidio negativa de débito (sem pendéncias)

RF - Emissdo de certid3o previdencidria (22 via)

RF - Emissdo de DARF para pagamentos das cotas de IRPF
RF - Emissdo de DAS-MEI

RF - Extrato de processamento da declaragdo IRPF

RF - Parcelamento Simplificado Receita (no previdenciério)

COELCE CO - Atendimento Coelce 1 1
SS - Orientagdo Nutricional
SS - Teste de Glicemia 2 3

SESA - SECRETARIA
DA SAUDE

SS - Vacinagdo

SA - Alvara de contrucdo automarico
SA - Auxilio na emissao de documentos on line
SA - Consulta de Adequabilidade Locacional

SA - Disponibilizagio da legislagdo Urbanistica e Ambiental/Pré
SEUMA - Secretaria | apslise

de Urbanismo e
Meio Ambiente

SA - Emissdo de taxas
SA - Isencio de Licenciamento Ambiental para Atividade

SA - Licenca Sanitdria e isencao
SA - Recehimento de defesa de autos
SA - Recebimento de Denuncias

IC - Alteracdo de Empresério Individual

JC - Andlise de balancos e documentos de interesse do Empresario
Individual

JUCEC - Junta IC - Emissdo de certiddes

Comercial do 1C-E 4 = 3
Estado-da Coard - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Extingdo de Empresério Individual
IC - Inscrigio de Empresario Individual

JC - Recebimento de processos

TOTAL ANTONIO BEZERRA 269 281

Houve alteracdo na disponibilidade dos servicos por solicitacdo dos orgdos seja por

raz3o de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.
Durante o periodo de apuragdo deste relatorio a Secretaria de Urbanismo e Meio

Ambiente encerrou suas atividades no més de julho.
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Proje¢oes

A comparagdo entre a demanda projetada por unidade/érgdo/més e o numero
registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir:

Tabela 13: Demanda projetada x Atendida

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS

ATENDIDOS | DispENsADOS ATENDIDOS | DIsPENSADOS
MEDIA PPm"ﬂ"":":'| MEDIA | MEDIA

ATENDIDOS | DISPENSADOS
MEDIA MEDIA

PROJETADO MEDIA EDIA PROJETADO | MEDIA

AMC - Autarquia
N.ur‘. cipal de 1.000 979 7
Transito e
Cidadania

1600 1286 s

ARCE - Agéncia
Reguladora do
Ceard

10

BRADESCO 5935 12 7860 3 4569 94 5273 1

CAGECE -

® o de | 3000 97 8.160 | 1165 11 2000

Agua e Esgoto do
Ceara

1134 5]

COL - Camara
dos Dirigentes 3.200 2.000 820 3000 246

Lojistas

CENTRAL FACIL 3.012 87 1

SESCAP -
Sindicato das
Empresas de 96
Servigos
Contaveis

.

Lot -
Contreladoria ¢
Cuvidoria Geral

do Estado

SEBRAE - Servigo
de Apoio as
Microe a5
Peguenas
Empresas do
Ceara

SEFIN -
Secretaria
Municipal de
Finangas

1.960 1.759 672 4 1480 2814 185 1

SEFAZ -
Secretaria da 282 58
Fazenda

2520 3

W
B

(=)
[
N

1.578 413 22 2080

SER - Secretaria
Executiva
Regonal

CRC - Conselha
Regional de 75 14 : =
Contabilidade
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JUAZEIRO DO NORTE

MESSEIANA

ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE
PROJETADO ATENDIDOS | DISPENSADDS

ATENDIDOS | DISPENSADOS PROJETADO

ATENDIDOS | DISPENSADOS
MEDIA MEDIA
JUCEC - Junta

PROJETADO ATENDIDOS ‘| DISPENSADOS
Comercial do

600 920
Estado do Ceard

14 1.079 297 3 216 443 1 1732 142
5TDS - Secretaria

do Trabalho e
Desenvolvimento

102
Soctal

COELCE -
Companhiz
Comipirhia 5.500 2.000 1
Energetica do
Ceard

5000
CORREIOS -

Companhia
Brasileira de
Correios &

4400

2.000

2.000
Telégrafos

1800

2600
DECOMN - Defesa

do Consumidor
do Ceara

DETRAN -

Departamento
b 3665 | 14362
Estadual de

Transito

720

11

3.464 12618 29 2685 5285 132 6062 4602 5
DPGE -

Defensoria

Publica Geral do 870 104
Estade do Ceard

o)
L)

36

2.200 907 2 640 397 1, 3500
ETUFOR -

Empresa de

Transporte 3321 46

Urbano de

Fortaleza

3080 63
HABITAFOR -

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Habitacional

300 300
INFOCE! -E
NFOCENTRO-E | ) ono | 1633 2200 | 3318
-Vapt

1000 4143 29 3600 3618
IMSS - Instituto
Nacional de

103
497 7
Seguro Social

448 b 49 224 2
JUNTA MILITAR

ol

OUVIDORIA

PEFOCE - Pericia

Forense do

150
4.800 6274
Ceard

993 5.560 10949

789 4.000 6109 17

8900 18647
POLICIA FEDERAL | 1,100

1180
PROCON -
Protegao e 25
Defesa do e

Consumidor

677
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g T

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS

SRF - Secretaria
da Receita 900 452 29 600 1299 56 800 3813 32 780 527 25

Federal

TRE-Tribunal ! | 435 1001 | s176 360 317 1745 | 6696 390
Regional Eleitoral

SCSP - Secretaria
Municipal de
Conservagao e
Servigos Publicos

SECULT -

SEIUS -
Secretana de
Justiga

1.320 823 18 990 3704 73 1364 3189 63 1100 4661 7

SERASA Experian 994 1590

SETRA -
Secrataria
Municipal do
Trahalho
Desenvolvimento
Social e Combate
a Fome

1872 255 3185 458

SINE-IDT -
Sistema Nacional
de Emprego e
Instituto de
Desenvolvimento
do Trabalho

5176 479 5919 68 2638 6256 669

w
P
=]
)

654 3.498 543 1.649

DRT - Delegacia
Regicnal do 1,102
Trabalho

1763

CEF - Caixa
Econdmica 2.000 2727 2000

Federal

4363

SDE - Secretaria
e
; 344 16 75
Desenvolvimento
Econémico

= - Sar
5ESA - Secretaria 648 129 1068

da Saude

SEUMA - Secretia
de Urbanismo e 44 1 8 1
Meio Ambiente

As projecbes apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009. Durante esse periodo a demanda prevista sofreu
modificacdes e tiveram que ser ajustadas e adequadas ao novo cendrio, isso se deve ao
aumento e/ou diminuigdo das demandas de cada 6rgdo e as negociacdes feitas para novos
orgdos que surgiram nesse intervalo de tempo.
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6.2.2 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os convénios com os orgdos publicos nas
esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de Concessao
Administrativa de N 107/2013 — SEJUS cldusula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de

Referéncia) cldusula 11.3.
Estes convénios sdo firmados entre SEJUS e Orgdo através de documento conforme

modelo em anexo.

« Contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS clausula 12: Definido que
¢ de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalagao de
6érgdos publicos ou entidades integrantes da administragdo indireta de distintos entes
federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT".

e Termo de Referéncia cldusula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
convénios dos érgdos publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na Operagdo
e Gest3o das Unidade Vapt Vupt é definido que a formalizagdo e acompanhamento de
convénio com as secretarias, 6rgaos publicos ou entidades integrantes da administragao
indireta de distintos entes federados no ambito das unidades é de responsabilidade do
Poder Concedente.

Com relagdo as instituicdes privadas, a parceria estd normatizada conforme clausula 11
do contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS, onde é definido que “As
receitas alternativas, complementares e acessdrias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e
decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo
PODER CONCEDENTE, conforme disposto na subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem ser
contabilizadas em separado”.

“11.2. Séo consideradas receitas alternativas, complementares e acessorias ou de projetos
associados, entre outras:

(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espagos para prestadores de
servigo integrantes da iniciativa privada;

(ii) receitas oriundas da comercializagdo de espacos publicitdrios em midia, eletrénica ou
ndio, nas instalacdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iii) receitas oriundas da comercializag@o de consultas a dados produzidos

nas UNIDADES VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informagoes em sistemas de dudio e
video, celulares, modens, dispositivos de comunicag@o, totens eletronicos ou quaisquer
outros mecanismos de transmissdo ou recepgdo,

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de credito, bancos, agentes
financeiros, operadoras de telecomunicagées e redes de varejo, desde que compativeis
com os SERVICOS VAPT VUPT e que ndo causem qualquer prejuizo a esses.

(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na hipdtese
em que constituir medida integrante de plano de manuteng@o ou renovagdo previamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto no Anexo | do

EDITAL.”
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6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2017.2
Agdo: Dia dos Pais. Unidade Sobral. Agosto de 2017

Acdo: Dia Idoso. Unidade Sobral. Outubro de 2017
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Acdo: Outubro Rosa. Unidade Sobral. Outubro de 2017
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Acio: Dia dos Pais. Unidade Juazeiro do Norte. Agosto de 2017.
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Acdo: Doagdo de Orgdos. Unidade Juazeiro do Norte. Setembro de 2017
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Acdo: Outubro Rosa. Unidade de Juazeiro do Norte. Outubro de 2017.
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Acdo: Semana da Arvore. Unidade de Messejana. Setembro de 2017
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Acio: Doacio de Orgdos. Unidade de Messejana. Setembro de 2017.
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Acdo: Dia da Cidadania. Unidade Messejana. Outubro de 2017.

Acido: Novembro Azul . Unidade Messejana. Novembro de 2017
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Acio: Semana da Arvore. Unidade Antonio Bezerra. Setembro de 2017
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Acdo: Dia das Criangas. Unidade Antonio Bezerra. Outubro de 2017.
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Acdo: Aniversdrio 1 Ano. Unidade Antdnio Bezerra. Qutubro de 2017.

Acdio: Novembro Azul.Unidade Antonio Bezerra. Novembro de 2017
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6.2.4 Perfil Dos Beneficiarios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficidrios foi realizada no periodo de 01 de Julho a 31
de Dezembro de 2017, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo pelo qual
estatisticos tiram conclusdes acerca da populagdo usando informagdo de uma amostra, no caso
em andlise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas / dia
escolhidas de forma aleatéria em horarios aleatdrios.

O sistema utilizado para a coleta de dados foi o SURVIO.

Perfil - Juazeiro do Norte

Sexo Qo Como o Sr.(a) veio?

u Transporte 6%

Coletivo
= Moto

0,
16% = Bicicleta

o Taxi

n Apé

w Masculino = Feminino
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a Ensino Escolaridade ' Faixa Etéria
Fundamental | = Abaixode 25
u Ensino anos 15%__

16%__ 1% __10%
Fundamental Il aDe26a35
a Ensino Médio . anos
" 21% | uge3eads

= Ensino Superior anos
u Acima de 46
a NR 520 anos
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
4%
= Até RS 937,00 - / = Internet S
26% o 0%
= De R$ 938,002 RS \ # Radio \
L 12% ’
o Amigos, Familares -
: E: ﬁg%ﬁm a e parceiros 2% _//
200, |
N | « Folhetos ou cartaz 1%
= Acima de RS .
2.501,00
Perfil — Messejana
Sexo Como o Sr.(a) veio?

0% 6%

% P
11% \‘

u Carro
44%

a Transporte
Coletivo

s Moto
56%

= Bicicleta

s Masculino = Feminino
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Escolaridade

0%

o Ensino 6%

Fundamental |

s Ensino
Fundamental Il

a Ensino Médio 42%

= Ensino Superior il

u De R$ 938,002
RS 1.500,00

BAERS 937,00 kv Salarial
n [e Rs 1501,00a
RS 2.500,00

6%_ 2%
15%%*‘ ‘
= Acimade RS

2.501,00 24%
=R

—_

Perfil - Sobral

Sexo

= Masculing = Feminino

Secretaria du Justigo ¢ Cidadania

Faixa Etaria

a Abaixo de 25 anos
a De 26a 35 anos
u de 36 3 45 anos

2 Acima de 46 anos

Como o 5r.(a) ficou sabendo?

u Internet
1%

= Radio 5% _
3%._. \
u Amigos, Familares e ~

parceiros 3% .
« Folhetos ou cartaz 5%

5%

Como o Sr.(a) veio?

13% 12%
0% ‘ '
4% _\\
28%

43%

u Carro

u Transporte
Coletivo

= Moto

u Bicicleta

n Taxi

m Apé
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Fundamental |

= Ensino
Fundamental Il
# Ensino Médio

= Ensino Superior

= R

= Até RS 937,00

= De RS 938,00 aRS
1.500,00

=De RS 1501,00a RS
2.500,00

« Acima de RS 2.501,00
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Escolaridade i Faixa Etaria
: u Abaixo de
0% ' 25anos
= L6 uDe26a35 Lh
6% | anos
; nde36ads 35%
anos 2
: = Acima de 46
anos
62% ﬁ
| 31%
— 1 Y
Faixa Salarial — Como o Sr.(a) ficou sabendo?

= Folhetos ou
cartaz

22‘ . » Rddio

3% T 47% 5 1 Amigos,

5%‘ Familares e 80%
23% [

parceiros

Perfil - Anténio Bezerra

Sexo _ Como o Sr.(a) veio?
b | o Carro

u Transporte
399 Coletivo
= Moto
68%
» Bicicleta

o Taxi

a Masculino = Feminino
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s Ensino
Fundamental Il

u Ensino Médio

n Ensino Superior

s NR

u Até RS 937,00

= De R$ 938,002 RS
1.500,00

u De RS 1501,00a
R$ 2.500,00

o Acima de RS

2.501,00
= NR

Escolaridade

Faixa Salarial
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= Abaixo de
25 anos

sDe26a35
anos

ude36a45
anos

u Acima de 46
anos

o [nternet

u Rddio

1 Amigos, Familares

@ parceiros

» Folhetos ou cartaz

Faixa Etaria

Como o 5r.(a) ficou sabendo?
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7. DESEMPENHO DA PPP

7.1 Indicadores de Desempenho da Operagdo

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e nas
melhores praticas internacionais de prestacdo de servigos, os indicadores de desempenho
e qualidade sdo aferidos ao longo dos processos, analisados e as agoes preventivas e
corretivas sdo executadas pela concessionaria, os registros (evidéncias) sdo
disponibilizados em via digital através da pasta compartilhada via rede, permitindo desta
maneira, maior transparéncia e possibilidade de rastreabilidade por todos os integrantes
da Rede de Relacionamento VAPT VUPT.

Macro Fluxo do Processo

Verificagao de Tendéncia e Comparativo entre Unidades

Trimestralmente — b Tendéncla ]|

Analisar os ‘ Executar Melhoria
indices de Continua no Sistema

desempenho da de Garantla da
Unidade ‘ Qualidade

3 Sazonalidades e
Trimestraimente l
Anallsar os
Comparativamente Detectar Padronizar/
os Indices de Discrepincias E=ag realinhar
desempenho das entre Unidades processos
Unidades

g
g
=
o]
(&)
[11]
=]
@
=]
{y]
S
©
=
o
(1]
=
(=}
L
W
1]
o

Abaixo segue tabela dos indicadores com respectivas unidades de medida e
descricao:

7.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacao Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA para cada uma das
UNIDADES VAPT VUPT em operacio, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados
utilizando as formulas descritas abaixo.

De acordo com a Cldusula 102 do Contrato de Concessdo Administrativa em
referéncia, os valores referentes a contraprestacdo pecunidria a serem pagos pelo Poder
Concedente & Concessionaria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial,
Anexo Il do referido contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo
que concomitantemente a primeira unidade, inicia-se a cobranca da Central Vapt Vupt.

Utilizando-se para célculo o procedimento estabelecido no Anexo VI -
MECANISMO DE PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:
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| - Caleulo da Contraprestagdo Pecunidria Cheia mensal

Em se tratando do 22 Semestre de 2017, com as unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Antonio Bezerra e Sobral em operacdo, o valor mensal pago pelo Poder
Concedente a Concessionaria foi realizado da seguinte forma:

Tabela 14: Valor da Contraprestagdo Pecunidria

Unidade Contraprestacdo Cheia Contraprestagdo Cheia
Julho a Outubro Novembro e Dezembro
Juazeiro do Norte RS 781.860,53 RS 818.447,35
Central RS 482.629,56 RS 505.214,00
Messejana RS 857.678,63 RS 897.813,33
Sobral RS 697.995,75 RS 730.658,16
Anténio Bezerra RS 970.583,06 RS 1.016.001,07
Total: RS 3.790.747,53 RS 3.968.133,91

Conforme previsto em contrato, clausula 10.15, o reajuste contratual foi 4,68%
calculado conforme contrato de concessdo, as contraprestacdes serdo reajustadas por
uma cesta de indices, conforme segue:

a. Reajuste salarial da categoria profissional predominante no SEEACONCE
(sindicato de asseio e conservagdo do estado do Ceard). Como o reajuste vem
de nov/16 a out/17, o valor corresponde a 6,58% ;

b. IPCA (indice de pregos ao consumidor ampliado) de nov/16 a out/17, que da
2,70134%%;

c. Esses dois indices estdo sendo ponderados segundo a participacdo das
despesas de folha e das despesas administrativas nos custos totais da SPE,
referente ao periodo de nov/16 a out/17, utilizando a proporcdo de
participacdo em 51% para folha e 49% para despesas administrativas.

A formula de calculo do indice de reajuste é:

indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do IPCA

Onde:
A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais da

Concessionaria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagdo anual do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Sendo:

A% =151%
79
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B% = (100% - A%) = 49%, temos:

indice = [(A%)*(reajuste folhanov16-out17) + (B%)*(IPCA nov16-outl7)]
indice= [(51%)*(1+6,58%)] + [(49%)*(1+2,7013%)]

[ndice= 1,046795% ou 4,6795%

Assim o célculo dos novos valores:
0O valor do contrato sera reajustado em 4,6795% sobre as contraprestacdes tendo por

base a referéncia do Gltimo reajustamento do mesmo periodo.

Il - Calculo da Contrapresta¢do Pecunidria de Julho/17

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= Y (CPUNIDADECHEIA (1—n)- PEN (1—n)) + CCVV

Em julho/17:

CP juiho/2017 = CCVV

Onde:

CP juos2017 = Contraprestagdo de julho/2017

CPjuazsiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestagdo das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PENjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra = Subtrag@o da remuneraggo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestacao de julho/2017, é obtido como segue:

CP juthos2017 = (CPjuareiro do Norte +Messejana + Sobral + Antonio Bezerra — PENjuazeiro do Norte+Messejana+Sobral +
Anténio Bezerra) + CCVV

Com:

CPJuazelro do Norte + M jana +Sobral + Anténio Bezerra = R$ 3308117;97

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral+ Anténio Bezerra.= O

CCVV = RS 482.629,56

Temos:

CP juhoj2017= ( RS 3.308.117,97 — RS 0,00) + RS 482.629,56
CP juinos2017 = RS 3.790.747,53

Ill = Calculo da Contraprestagao Pecunidria de Agosto/17

Desta forma, o valor da contraprestacio de agosto/2017, é obtido como segue:

80

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 * Fortaleza — Ceara  Fone: (85) 3101.2841



poied

>

GOVERNO DO
EstADO po CEARA

Secretaria da Justiga ¢ Cidadania

cp agostof2017 = (CPJuazeirn do Norte +Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PENIuazeiro do Morte+Messejana+Sobral +
Anténio Bezerra) + CCVV

Com:

Cpluazeiro do Norte + Messejana +Sobral + Anténio Bezerra = R5 3.308. 117;97

PENJuamilo do Norte + Messejana + Sobral+ Antnio Bezerra. = 0

CCVV = R$ 482.629,56

Temos:
CP agostor2017= ( RS 3.308.117,97 — RS 0,00) + RS 482.629,56

CcP aposto/2017 = Rs 3.790.747,53

IV - Calculo da Contraprestagdo Pecunidria para Setembro/2017

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em setembro/17:

CP setembro/2017 = ccvv

Onde:

CP setembro2017 = Contraprestagdo de setembro/2017

CPjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra = CONtraprestagdo das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antanio Bezerra = SUbtracdo da remuneragdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacio de setembro/2017, é obtido como segue:

GE setembrof2017 = (cpjuazclm do Norte +Messejana + Sobral + Anténio Bezerra — PENJuazeiro do Morte+Messejana+Sobral +
Anténio Bezerra) + CCVV

Com:

CPJuazeiro do Norte + Messejana +5obral + Anténio Bezerra = RS 3.308. 117;97

PENJuazoiro do Norte + Messejana + Sobral+ Antdnio Bezerra. = 0

CCVV = RS 482.629,56
Temos:

CP sotembro/2017 = ( R$ 3.308.117,97 — 0} + RS 482529,56
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CP setembrof2017 = RS 3.790.747,53

V - Célculo da Contraprestagio Pecunidria para Outubro/2017

Utilizando-se por base a férmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= Y (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em outubro/17:
CP outubro/2017 = ccvv
Onde:

CP ouwbro/2017 = Contraprestacdo de outubro/2017

CPjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtrapresta¢do das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = Subtragdo da remuneracao referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestagio de outubro/2017, é obtido como segue:

CcP outubrof2017 = {Cpluazeirn do Norte +Messejana + Sobral + Antonio Bezerra — PEN uazeiro do Norte +Messejana+Sobral +
Antdnio anclra) + CCVWV

Com:

CP juazeiro do Norte + Messejana +Sobral + Anténio Bezerra = RS 3.308.117,97

PE NJuaze‘rm do Norte + Messejana + Sobral+ Anténio Bezerra.= 0

CCVV = RS 482.629,56

Temos:
CP outubrof2017= ( RS 3.308.117,97 —0) + RS 482.629,56

CP outubro/2017 = RS 3.790.747,53

VI - Calculo da Contraprestacdo Pecunidria para Novembro/2017

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP = Y (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV

Em novembro/17:
CP novembroszo17 = CCVV
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Onde:
CP novembrof2017 = Contraprestacdo de novembro/2017

CPuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestagdo das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = SUbtracdo da remuneracdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestagdo de novembro/2017, é obtido como segue:

CcpP novembrof2017 = [CpJunmiru do Norte +Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = PENJuaze]ro do Norte+Messejana+Sobral +
Antonio Bczelra) + CCWV

Com:

CPjuazeiro do Norte + Messejana +Sobral + Anténio Bezerra = R-S 3.462.919,91

PE Nluazeiro do Norte + Messejana + Sobral+ Antonio Bezerra.= 0

CCVV = RS 505.214,00

Temos:
cP novembro/2017 = ( R$ 3.452.919,91 = 0] + Rs 505.214,00

CP novembrof2017 = RS 3.968.133,91

VIl - Calculo da Contraprestagdo Pecunidria para Dezembro/2017

Utilizando-se por base a férmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= S (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1-n)) + CCWV

Em dezembro/17:

CP dezembros2017 = CCVV

Onde:

CP gezembros2017= Contraprestagdo de dezembro/2017

CPjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestacdo das Unidades de Juazeiro
do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN uazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra = Subtragdo da remuneracdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de dezembro/2017, é obtido como segue:
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cp dezembro/2017 = (CPJuﬁzeEm do Morte +Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = PEN uazeiro do Norte+Messejana+Sobral +

Anténio Bezerra) + CCVV
Com:

Cpluazciro do Norte + Messejana +Sobral + Anténio Bezerra = RS 3-462-919;91

PEN juazeiro do Norte + Messejana + 5obral+ Anténio Bezerra.= 0

CCVV = RS 505.214,00

Temos:
CP gezembrof2017= ( RS 3.462.919,91 — 0) + RS 505.214,00

CP dezembro/2017 = RS 3.968.133,91
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Grau de Satisfacdo Geral (GSG)

GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga ¢ Cidadania

Tabela 17: Resultados no periodo para GSG

MESSEJANA JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO: NOVEMBRO: - DEZEMBRO
OTIMO 41.331 39.105 41.986 35.620 38.386
BOM 3.276 3.113 3.041 3.070 2.767 3.480

REGULAR 76 99 77 71 92 84
RUIM 39 3 32 22 34 56
GSG 99,70% 99,70% 99,70% 99,80% 99,70% 99,70%

JUA;EI:%DO JULHO ' AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO = DEZEMBRO
OTIMO 19.000 24.132 25.877 25.587 22.277 23.482
BOM 1.584 2.253 2.378 2.376 1.968 2.098

REGULAR 36 67 91 51 36 46
RUIM 9 19 13 24 11 1
GSG 99,78% 99,68% 99,63% 99,73% 99,81% 99,78%

SOBRAL JULHO = AGOSTO. SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
OTIMO 25.912 27.031 23.789 24.378 22.192 20.708
BOM 2.691 2.821 2.587 2.602 2.407 1.971

REGULAR 75 85 63 78 75 61
RUIM 26 14 29 12 20 19
GSG 99,60% 99,70% 99,70% 99,70% 99,60% 99,60%

ANTONIO BEZERRA AGOSTO SETEMBRO: OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

CTIMO 49.780 49.716 43.093 44,676 37.842 41.671
BOM 5.276 4.852 4.216 3.970 3.458 3.048

REGULAR 174 100 116 97 101 91
RUIM 64 36 28 28 26 27
GSG 99,60% 99,75% 89,70% 99,74% 89,69% 99,74%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Grau de Satisfacdo Geral é de 85% de satisfacdo entre

otimo e bom conforme tabela 16.

Tempo Médio de Espera — TME

Tabela 18: Resultados no periodo para TME

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard = Fone: (85) 3101.2841

Agosto < Setembro  Outubro Novembro Dezembro
JUAZEIRO DO NORTE | 00:10:18 00:14:08 00:19:49 00:16:20 00:17:39 00:14:09
MESSEJANA 00:16:14 00:14:26 00:14:42 00:14:30 00:21:36 00:14:53
SOBRAL 00:12:16 00:09:20 00:09:20 00:10:28 00:10:01 00:08:07
ANTONIO BEZERRA 00:23:17 00:19:19 00:21:26 00:22:44 00:23:17 00:20:06
93
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera € no maximo 30 minutos conforme

tabela 16.

Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Tabela 19: Resultados no periodo para TMA

Unidade Julho Agosto Setembro'  Outubro Novembro Dezembro
JUAZEIRO DO NORTE 0:04:21 0:04:37 0:04:28 0:04:35 0:04:47 0:04:36
MESSEJANA 00:05:52 00:06:01 00:06:03 00:05:53 00:05:43 00:05:28
SOBRAL 00:04:23 00:04:23 00:04:19 00:04:34 00:04:51 00:04:52
ANTONIO BEZERRA 00:06:16 00:06:16 00:06:26 00:06:32 00:06:55 00:06:17

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento é no méximo 30 minutos

conforme tabela 16.

Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 20; Resultados no periodo para EFA

JUAZEIRO

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 28.693 29.158| 98,41%
AGOSTO 28.554 29.142| 97,98%
SETEMBRO 25.110 25.949 96,77%
OUTUBRO 26.395 27.130| 97,29%
NOVEMBRO 24.904 25.542 97,50%
DEZEMBRO 25,525 26.047 98,00%

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 60.085 61.630| 97,49%
AGOSTO 57.338 58.875 97,39%
SETEMBRO 50.650 52.449| 96,57%
OUTUBRO 55.370 57.053| 97,05%
NOVEMBRO 47.728 49.482| 96,46%
DEZEMBRO 53.048 54.457| 97,41%

Secretaria da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara ¢ Fone: (85) 3101.2841
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SOBRAL
MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 27.936 28.525| 97,94%
AGOSTO 29.282 29.663| 98,72%
SETEMBRO 24.109 24.286| 99,27%
OUTUBRO 25.575 25.818| 99,06%
NOVEMBRO 24.471 24.713| 99,02%
DEZEMBRO 21.930 22.064| 99,39%
ANTONIO BEZERRA
MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 61.214 63.194| 96,87%
AGOSTO 59.625 60.991| 97,76%
SETEMBRO 50.921 52.335| 97,30%
OUTUBRO 52.439 53.583| 97,86%
NOVEMBRO 43,925 45.226| 97,12%
DEZEMBRO 50.466 51.637| 97,73%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento é de no minimo 95% das senhas
efetivamente atendidas conforme tabela 16.

Respostas as Manifestacdes (REM):

Tabela 21: Resultados no periodo para REM

JUAZEIRO

MESSEJANA

SOBRAL

ANT. BEZERRA

JUAZEIRD MESSEJANA

SOBRAL

ANT,
BEZERRA

REM REM
JULHO AGOSTO
Reclamacoes 4 15 5 28 Reclamacoes 3 14 5 36
Sugestdes 2 5 4 14 Sugestdes 1 10 3 16
Elogios 9 12 2 21 Elogios 6 12 1 40
Duvidas 0 0 0 0 Duavidas 0 0 0 0
Total 15 32 11 63 Total 10 36 9 92
:25;’;23”35 15 32 11 63 ::'5;;:2"’35 10 36 9 92
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% | 100%
95
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ANT.
BEZERRA

MESSEJANA SOBRAL

JUAZEIRO

SETEMBRO OUTUBRO
Reclamacdes 13 12 2 26 Reclamacgdes 6 12 7 12
Sugestdes 2 53 0 4 Sugestoes 6 8 4 5
Elogios 1 24 2 13 Elogios 2 16 5 9
Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0
Total 16 41 4 43 Total 14 36 16 26
:?Ifg;:idas 16 a1 4 43 :sS::'a::idas 14 36 16 | 26
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% | 100%

JUAZEIRO MESSEJANA SOBRAL ANT, BEZERRA JUAZEIRO MESSEJANA SOBRAL

NOVEMBRO DEZEMBRO
Reclamacoes 5 4 6 15 Reclamacgdes 3 2] 2 13
Sugestdes 2 1 5 7 Sugestoes 1 4 4 1
Elogios 3 14 3 13 Elogios 1 14 At 15
Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0] 0 0
Total 10 19 14 35 Total 5 27 7 29
:E?;::idas 10 19 14 35 :ES:::;SM“ 5 27 7 29
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% | 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Resposta as Manifestacdes é de no minimo 95% das fichas de
manifestacdo devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela 16.

Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

Tabela 22: Resultados no periodo para DEI

JULHO = AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO. NOVEMBRO DEZEMBRO

JUAZEIRO 99,98% 99,99% 100% 99,99% 100% 99,99%
MESSEJANA 99,99% 99,99% 99,99% 100% 100% 100%

SOBRAL 99,93% 99,98% 100% 99,98% 100% 99,89%
ANT. BEZERRA 99,99% 99,97% 99,98% 99,98% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informdtica é de no
minimo 95% dos equipamentos disponiveis durante o hordrio de atendimento conforme
tabela 16.

96
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Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado (DSA)

Tabela 23: Resultados no periodo para DSA
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO 'NOVEMBRO = DEZEMBRO

JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 87,50% 97.37% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) é de no
minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horario de atendimento

conforme tabela 16.

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de
contraprestacdo mensal OF-CEN 001/2017 — Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF-
CEN 002/2017 — Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o SPU
0142965/2017 e OF-CEN 004/2017 - Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em
06/01/2017 o indicador 7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a
variacdo dos seus limites de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%,
haja vista que no Termo de Referéncia do Edital , item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os
limites estabelecidos para umidade relativa do ar estdo no intervalo de 50% a 70%. Porém, os
limites estabelecidos na resolucio da ANVISA RE N2 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda,
conforme inciso IV do seu anexo de orienta¢io técnica:

“3, Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovacdo de ar e de grau de pureza de ar, deverdo estar de acordo com
a NBR 6401 — Instalacdes Centrais de Ar Condicionado para conforto — Parametros basicos de
projetos da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

3.2 A faixa recomendavel de operacio da umidade relativa, nas condi¢bes internas para o
verdo deve variar de 40 a 65%, com excecdo de ambientes de arte que deve operar entre 40 e
55% todo ano. O valor maximo de operacdo deve ser de 65% com excecao de dreas de acesso
que poderdo operar até 70%. A selegdo da faixa depende da finalidade e do local da instalagdo.
Para condicBes internas a faixa recomendada de operagdo deve variar de 35 a 65% [nosso

destaque]”.

Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 24: Resultados no periodo para DSR
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO = DEZEMBRO

JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local é de no minimo 97%
do tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento

conforme tabela 16.

N3o Conformidade nas condicBes de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 25: Resultados no periodo para NCL
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO = DEZEMBRO
JUAZEIRO 0 0 0 0 0 0

MESSEJANA 1 1 0 0 0 0
SOBRAL 0 0 0 0 0 0
ANT. BEZERRA 1 1 4 2 0 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condi¢des de higiene e limpeza do
ambiente é de no maximo 5 situagtes de ndo conformidade durante o més conforme tabela

16.

Nio Conformidade na Conservagio Geral do Edificio e Instalagdes (NCE)

Tabela 26: Resultados no periodo para NCE
JULHO = AGOSTO = SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

JUAZEIRO 1 1 2 1 1

MESSEJANA 2 4 4 3 2 2
SOBRAL 2 3 3 2 1 1
ANT. BEZERRA 1 1 0 1 1 2

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservagdo geral do edificio e instalagdes
é de no maximo 5 situacdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 16.

Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 27: Resultados no periodo para PTR
JULHO AGOSTO - SETEMBRO. OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

JUAZEIRO 100% 98,39% 100% 100% 100% 100% r\\
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 98,46% 100%

SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% t\
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 97.14% 100% 100% \

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o atendimento para o indicador
percentual de treinamento é de no minimo 95% dos colaboradores programados para treinamento efetivamente

treinados conforme tabela 16.

Qualidade de Servico de Atendimento (QSA):
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Tabela 28: Resultados no periodo para QSA
JUAZEIRO JULHO  AGOSTO

SETEMBRO, OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO. .

OTIMO 103 114 86 94 90 76
BOM 1 0 5 0 8 20
REGULAR 0 0 0 0 0 1
RUIM 0 0 0 0 0 2
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QsA 100% 100% 100% 100% 100% 96,97%

MESSEJANA
EOM 2 3 4 2 1 0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 9 0 g
QsA 100% 100% 100% 91,35% 100% 97%
SOBRAL JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO , DEZEMBRO
oTIMO 84 100 81 83 79 91
BOM 12 14 9 15 10 5
REGULAR 0 1 0 1 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QsA 100,00% 99,10% 100% 99,00% 100% 100%
:':;?Rh:,? JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO ’ DEZEMBRO
OoTIMO 92 90 77 81 97 64
BOM 3 17 16 18 9 13
REGULAR 3 0 1 2 5 0
RUIM 0 0 0 0 0 1
PESSIMO 0 0 0 0 0 6
QsA 96,94% 100,00% 98,94% 98,02% 95,50% 91,67%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador qualidade nos servigos de atendimento é de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 16.

A quantificagdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatdria simples

que é dada como aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
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selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la)

Qualidade de Servico de Orientagdo (QSO):

Tabela 29: Resultados no periodo para Q50

OTIMO 104 114 85 93 90 78
BOM 0 0 6 1 8 20
REGULAR 0 0 0 0 0 1
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100% 100% 100% 100% 100% 99%
MESSEJANA JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO .
OTIMO 101 103 83 95 94 84
BOM 3 2 5 1 2 0
REGULAR 0 1 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 1 0 0
PESSIMO 0 0 0 8 0 3
QsA 100% 99% 100% 91% 100% 97%
SOBRAL JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO. NOVEMBRO | DEZEMBRO
oTIMO 79 99 75 73 78 87
BOM 15 15 15 25 11 9
REGULAR 2 1 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 1 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 ] 0
QsA 98,00% 99,10% 100% 99,00% 100% 100%

‘;[:;-ERI\FI:: JULHO  AGOSTO |
OTIMO 96 71 B5 52 66 57
BOM 2 30 23 43 25 19
REGULAR 0 4 6 6 4 1
RUIM 0 1 0 0 2 0
PESSIMO 0 1 0 0 0 7
QSA 100,00% 94,40% 93,60% 94% 94% 80%
100
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servigos de orientacdo é de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 16.

Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos
deste correrio por conta da dotagdo or¢amentaria:

2017

CARIRI

1800002.14.422.005.22420.01.33678300.1.00.00.0.30-3320
1800002.14.422.005.22420.01.33679200.1.00.00.0.30-3321
1800002.14.422.005.22420.01.44678300.1.00.00.0.30-3322
1800002.14.422.005.22420.01.44679200.1.00.00.0.30-3323

GRANDE FORTALEZA

18100002.14.422.005.22420.03.33678300.1.00.00.0.30-3324
18100002.14.422.005.22420.03.33679200.1.00.00.0.30-3325
18100002.14.422.005.22420.03.44678300.1.00.00.0.30-3326
18100002.14.422.005.22420.03.44679200.1.00.00.0.30-3327

SERTAO DE SOBRAL

18100002.14.422.005.22420.11.33678300.1.00.00.0.30-3328
18100002.14.422.005.22420.11.33679200.1.00.00.0.30-3329
18100002.14.422.005.22420.11.44678300.1.00.00.0.30-3330
18100002.14.422.005.22420.11.44679200.1.00.00.0.30-3331

e MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA, o Contrato N° 107_2013 -
SEJUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia por meio da
celebracio do CONTRATO DE NOMEAGCAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E
ADMINISTRACAO DE CONTAS que permanecerd em pleno vigor e eficicia durante todo o prazo
de vigéncia da prestacdo de servigo.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE:

“19.5. Na hipotese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, de quaisquer das Obrigacdes
Garantidas (“Evento de Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA seréo notificados pela CONCESSIONARIA, para que
transfira da CONTA GARANTIA para a conta corrente da CONCESS IONARIA o valor
suficiente a liquidagdo do Evento de Inadimplemento. A notificacdo do AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA deverd ser acompanhada de cépia autenticada da
notificacdo do PODER CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apds o recebimento da notificacdio mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE terd 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipdtese, apresentar a
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CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia util seguinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestacio de divergéncia, devidamente
justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto @
prépria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestagdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferird o valor constante
da notificacio da CONCESSIONARIA. Havendo manifesta¢do do PODER
CONCEDENTE, na forma desta cldusula, a transferéncia ficard suspensa até que
sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial em

contrdrio.”

Com base nas clausulas com prazo de pagamento e nas clausulas sobre
inadimplemento, temos o calendério genérico abaixo:

» MECANISMO DE REAJUSTE
Sobre o reajuste do contrato, as cldusulas 10.15 a 10.21 do Contrato N2 107_2013 -

SEJUS x SPE trata:

“10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd reajustada anualmente,
sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:

Indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B%
do IPCA

Cnde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais
da Concessiondria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagGo
anual do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e
divulgado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicagdo
do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomard por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do
indice de reajuste e 0 PODER CONCEDENTE terd 10 (dez) dias para aprovd-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL
serdo reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato serd irreajustdvel pelo periodo de 12 (doze)
meses de acordo com a Lei n 9.068, de 29 de junho de 1995 e Lei n® 10.192, de 14
de fevereiro de 2001.

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Cldusula 10.15 ndo depende de homologagdo pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 12 do artigo 52 da Lei Federal 11.079/2004"

Dessa forma segue abaixo tabela com o historico dos reajustes anuais. \%

Tabela 30; Histdrico dos Ajustes Anuais
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ALOCAGAO DOS RECURSOS : ; :1";’;:' Ajuste 2014  Ajuste2015  Ajuste 2016 Ajuste 2017
Central VAPT VUPT 347.499 400.122 239,291 482630 505214
Unidade Centro 902.808 1.040.675 1.142.550 1265500 1.314.251
Unidade Antonio Bezerra T4T.689 £80.915 945,183 870.583 1.016.001
Unidade Messejana 517.424 710.923 780518 BS7.679 897.813
Unidade Sobral £02.472 578.564 535.201 §97.9%  730.658
Unidade Juazeiro £g2.845 64B.078 711.521 781.881 818.447

Valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA 3681737 4.239.2T7 4654273  5.046.248 5.282.385

PROPOSTA-CPP  (RS)
+ Aumentos realizados em 2014 de 15,1434%, em 2015 de 9,7893%, 2016 de 9,8856% e em 2017 de 4,6795%

Salientamos que em 2016 o valor inicial de contraprestagdo da Unidade de Bezerra foi
de RS 883.264,96 que refere-se ao valor liquido apds desconto concedido conforme oficio
GS/SEJUS N2 3.588/2016 (em anexo), no valor de R$ 61.927,71, da Contrapresta¢do Cheia
inicial para esta unidade no valor de RS 945.192,67.

Sobre as penalidades atribuidas & concessionaria em caso de inexecucgdo parcial ou total
de suas obrigacdes, o Contrato N2 107_2013 - SEJUS x SPE trata:

“31.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes sangGes pela inexecugdo parcial ou total das
obrigacées estabelecidas neste CONTRATO, observadas o natureza e a gravidade
da falta:

(i} adverténcia;

(i) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
CHEIA;

(iii) suspensdo tempordria de participagdo em licitagGo e impedimento de
contratar com a Administra¢do dos sdcios da SPE;

(iv) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administra¢do
Publica dos socios da SPE”
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8. DADOS FINANCEIROS
8.1 Receita Anual da SPE

Para a composicdo dos valores previstos para os meses de Julho a Dezembro /2017 foram
considerados: valores em proposta comercial, clausulas do edital e o contrato de concessao

(n2 107/2013).
Desta forma, ressaltamos:

Valor de contraprestacdo Pecuniaria por Unidade, para o 22 Semestre de 2017 foi de:

Tabela 31: Contraprestacdo Pecunidria por Unidade

RECE“:: :::':::;‘2‘::;0 204% PREYISTO REALIZADO
Receita Bruta AND 5 AND 5
Receita Operacional 30.749.760 23.099.258
Receita Acessoria 114.302
Receita Total 30.749.760 23.213.560
ALOCACAO DOS RECURSOS ANODS AND 5
Central VAPT YUPT 2.940.948 2.940.946
Unidade Centro 7.650.502
Unidade Antonio Bezerra 5.914.334 5.914.324
Unidade Messejana 5.226.341 5.226.341
Unidade Sobral 4.253.293 4.253298
Unidade Juazeiro 4.764.337 4.764.337

Yalor da RECEITA BRUTA (R$) 30.749.760 23.099.258

Conforme Clausula 10.15 do Contrato n2 107/2013, onde fica estabelecido que a
contraprestacdo pecunidria devida a concessiondria sera reajustada anualmente, tomando
como pardmetro a data de assinatura do contrato, os valores aqui apresentados estdo em
conformidade com a mencionada clausula. Essa informacdo foi entregue a Secretaria de Justica
e Cidadania — SEJUS em 13/11/2014, conforme oficio OF-CEN 001/2014 sob o SPU
7381860/2014, em 08 de Dezembro de 2015 e em 07 de dezembro de 2016 através do oficio
OF-CEN 127/2016- SPU 7805328/2015 e em 16 de Novembro de 2017 Oficio 157/2017 e
protocolo de n? 8185140/2017.
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8.2 Receitas, Custos e Despesas da SPE
A proposta comercial (anexo Il do Contrato N° 107_2013 - SEJUS x SPE) apresenta

projecoes de custeio e despesas anuais e projecdes de desembolsos de investimentos

contemplando despesas pré-operacionais.

Os custos e despesas da SPE para o pericdo referente ao 22 semestre de 2017,
contemplam despesas de unidades em implantagéo e unidades em operagdo. Desta forma, a
razio com custos e despesas da SPE para o periodo apresenta valores de custeio de operagao
e valores de despesas pré-operacionais conforme demonstrado nas tabelas abaixo.

e valores de despesas pré-operacionais conforme demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela 32: Consolidado Custos e Despesas

Central, Unidades em Operagiio + Centros Comercinis

Heal Heal Real Raal Heal Real Real
- Custos e D&Sp&S_ﬂ? 72017 8-2017 9.2017 102017 112017 122017 2017 _
|w.Custos e Despesas. . ..2,297.123,...2.279,67B,,. ..2.285.552, . . 2,297,918,  ..2.210,058,,...2,409,505,,  13.789,823
. CustoseDespesas 2,297,413, 2,279,678, .2.295,552. . 2.297.918_ ....13.789.823
| salarios e Encargos | 1309325/ 1257485 1.262913 1295002 1234767 . 1219225 7.578.687 |
Despesas Administrativas 548,404 £82.833 683464 663,740 636,122 851.105 | 4,175,575
Dapraclagio . | 339383 339,383 339175/ 339175 33sazs| 339175 2,035,466 |

No demonstrativo de custos e despesas ndo foram considerados langamentos de
créditos de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%) sobre despesas, os quais a empresa tem direito na
apuragdo dos referidos impostos conforme legislacdo federal vigente. Este crédito totaliza o

valor de RS 466.287,68.

Tabela 33: CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA POR UNIDADE - 22sem/2017

Juli17 ago/17 set/17 outM7 nov/17 dez/17 TOTAL
Central VAPT VUPT RS 482630 RS 482830 RS 482630 RS 482630 RS 505214 RS 505214 RS  2.940.846
Unidade Centro RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Unidace Anttnio Bezema RS 970583 RS G70583 RS 970583 RS 970583 RS 1.016001 RS 1.016.001 RS 5.914.334
Unidade Messejana RS 657.679 RS B57.679 RS AS7670 RS 857679 R§ BY7.812 RS 897.813 RS 5.226.342
Unidade Sobral RS 697996 RS 697096 RS 607006 RS 607696 RS 730658 RS 730658 RS 4.263.299
Unidade Juazeio RS 781861 RS 781851 RS 781851 RS 701B61 RS B18.447 RS B1844T7 RS  4.764.337
TOTAL. RS 3.790.748 RS 3.790.748 RS 3.790.748 RS 3.790.748 RS 3.968.134 RS 3.968.134 RS 23.099.259
Tabela 34: Geral
ltem Descrigio Juiy agof17 sel/17 oub/17 novii7 dez/17 TOTAL
A RECEITA BRUTA (=A.1+A.2) 3.810.972 3,810.380 3.809.226 3.809.226 3.986.687 3.987.062 23.213.562
Al Receita de Contraprestagio 3,790.748 3.700 748 3.750.748 3,780,748 3,968,134 3.960.124 23.009.259
4.2 Receita Acessériatadicional k 20.224 19.642 18.478 18.478 18,553 18.928 114.303
Imposios
B PIS|{1,85%) COFINS (7,65%) ISS*(5% ou 3%) 528.092 528.039 527.931 527.931 552,562 552,597 3.217.151
IR*{1,5%)
C____ RECEITA LIQUIDA (=A-B) T 3.282.880 ' 3.282.351 ' 3.261.205 '__ 3.261.296 ' 3.434.125 ' 3.434.465 " 19.996.410
D Custo das vendas e servigos . 189630 - 1878420 - 1888049 - 1881396 - 1.811.221 - 1997666 -  11.354.201
E LUCRO BRUTO (=C-E) " 5.479.510 ' 5.160.780 ' 6.170.244 ' 5.162.691 ' 6.245.346 ' 5432131 _ 8.642.119
F Despesas operacionals - 321.749 - 317146 - 323.309 - 337.309 - 323.309 - 330893 - 1.853.815
G RESULTADO (=E-F) 5.501.259 5.477.926 5.493.553 5.500.000 5.560.655 5.763.124 5.688.304
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Tabela 35: Central

ltem Descrigio Juln7 ago/17 seti7 outh? novii7 dez/17, TOTAL
A RECEITA BRUTA (=A.14A.2) 482.630 482.630 482,630 482,630 505.214 505,214 2.940.946
A Receita de Contraprestagio 4B82.820 482 630 482 830 482,630 EO5.214 805.214 2.940.946
A.2 Receita Acessora’Adicional =
Impostos
B PIS(1,65%) COFINS (7.65%) 1SS%(5%) BB.TTS EB7TS Ba.775 EB.775 71,993 71.293 419.085
IR*(1,5%)
C  RECEITA LIQUIDA (=A-B) 413,855 413.855 413,855 413.855 433,221 433,221 " 2.521.861
] Custo das vondas e servigos - 435770 - 448,609 - 451.048 - 426801 - 356,865 - 491,388 - 2.811.581
E__ LUCRO BRUTO (=C-E) . 21.915 - 32.754 - 37.183 - 15.045 76.256 - 58.167 - 89.720
F Despesas oparacionais " 10.978 - 11171 - 10,982 - 24982 - 10.882 - 16,666 - 87 761
G RESULTADO (=E-F) - 32.893 - 43.925 - 48175 - 40.028 65.274 - 76.833 - 177.481

Tabela 36: Antbnio Bezerra

Item Descrigio jul1? ago/17. soti17 out'? now/17 dozi17T TOTAL
A RECEITA BRUTA (=A.1+A 2) 978,967 978.676 578,094 978,094 1.023.512 1.023.512 5.960.854
A1 Receila de Contraprestagao 070,583 970.583 970 583 970.583 1.016.001 1,016,001 5.914.334
A2 Receita AcessonafAdicional B.284 B.093 7.511 7.511 7.511 7.511 46.519
Impostos
B PIS(1.65%) COFING (7.65%) 155°(5%) 139.084 139.057 139.003 139,003 145475 145 475 847095
IR*{1,5%)
C___ RECEITA LICUIDA (=A-B) 539.883 839.619 839,091 839.091 878.037 8768.037 5.113.758
D Custo das das e servigos - 470223 - 484.832 - 440 B48 - 475245 - 479.298 - 473.999 - 2 813 443
E LUGRO BRUTO {=C-E} 369.660 374787 389.245 363.B46 398.739 404,038 2.300.315
F___ Desposas aperacionai R 129403 - 127.914 - 130.016 - 130,016 - 130.016 - 130.016_- 777.381
G RESULTADO (=E-F) 240.257 246.873 259.229 233.830 268.723 274,022 1.522.934
Tabela 37: Messejana
ltem Descriglio JuiMi? age/17 sot/17 outi? novii7 dez7 TOTAL
A RECEITA BRUTA (=A.1+A.2) 864,218 863.927 863,345 863.345 903.479 903,524 5.261.837
Al Receita de Contraprestagido B57.679 B57.679 B5T 679 B57.679 8a7.813 897.813 5.226.342
AZ Receita Acessona/Adicional 6.539 6248 5.660 5655 5 666 5711 35495
Impostas
B PIS(1 65%) COFINS (7.65%) 1S5%(5%) 122.824 122797 122.743 122 743 128.482 128.4562 748.033
IR*{1,5%)
C___ RECEITA LIQUIDA (=A-B) 741.394 741.130 740.601 740.601 775.016 775.062 " 4.513.804
2] Custo das vendas e servigos - 415,871 - 200,442 - 423 443 - 387,583 - ADD 136 - 451 088 - 2.478.473
E___LUCRO BRUTO (=C-E) 325.523 350.688 317.158 353,008 365.880 323.074 " 2.035.331
F Despesas operacionals - 83.876 - 82,287 - 83 837 - 83.837 - B3 837 - £3 83T - £01.611
G RESULTADO (=E-F) 241.647 268.301 233.321 268.171 2682.043 239.237 1.533.720
Tabela 38: Sobral
Itern _Descrigio Jull17 ago/17 soti7 out/17 novi17 dez/17. TOTAL
A RECEITA BRUTA (=A.1+A.2) £99.971 699.971 699971 699,971 T32.709 733.084 4,265.678
A Receita de Contraprestagio 657,996 697.998 697 9596 897.998 730,658 730.658 4,253.259
A2 Receita Acesséna’Adicional 1.976 1.975 1.976 1,976 2.051 2.428 12.379
Impostos
B PIS(1.85%) COFING (7,65%) I55°(3%) B5.887 85687 B5 687 85,687 BO.695 B9.730 522174
IR*(1,5%)
c RECEITA LIQUIDA {=A-B) 614.284 614.284 514.284 614.284 543.014 643,354 © 3.743.504
D Custo das vendas e servigos . 253082 - 260215 - 261505 - 308408 - 276.014 - 276.858 - 1.634.977
E _ LUCRO BRUTO (=C-E) 360,302 354,069 352.779 307.881 367.000 366.496 2.108.527
F Despesas operacionais - 49,286 - ar.777 - 49180 - 49,160 - 49.160 ' 49,160 - 293,683
G RESULTADO (=E-F) 311,036 306.292 303.619 258.721 317.840 _ 317.336 1.814.844
Tabela 39: Juazeiro do Norte
Mem Descricd Julri? age/17 soti17 out'? nov/17 dezi17 TOTAL
A RECEITA BRUTA (=A.1+A.2) 785.186 785.186 785.186 785.186 821.773 B21.773 4.784.291
Al Receita de Contraprestagdo 781.851 781881 781.851 781.851 B18.447 816447 4,764.337
A2 Recelta AcessoriafAdicional 3326 3326 3.326 3326 3.326 3.326 19.054
Impostos
B PIS(1,65%) COFING (7.65%) 155°(5%) 111.723 111.723 111.723 1M1.722 116,935 116.926 880 764
IR*{1,5%)
€ RECEITA LIQUIDA (=A-B) 673,463 673.463 673.463 673,463 704.837 704.837 " 4,103,527
D Custodas o sorvigos - 320784 - 316331 - 303107 - 282354 - 289808 - 303433 - 1.815.817
E___ LUCRO BRUTO (=C-E) 352.679 357.132 370,356 391,109 415.029 401,404 © 2.287.710
F Despesas operacionais 25 48226 " A7.897 - 49 314 - 49,314 - 49314 - 49 314 - 283.379
G RESULTADO (=E-F) 304.453 309.235 321.042 341.795 365.715 352.090 1.994.331

Em se tratando de receitas acessérias considera-se como fonte de receita o aluguel
de espagos para prestadores de servigo integrantes da iniciativa privada. De acordo com o contrato a
previsdo que 20% da receita seja repassada para o Governo do Estado do Ceara.
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Tabela 40: Discriminac3o das Atividades das Receitas Acessdrias

RAZAD SOCIAL CHPJ UNIDADE ATIVIDADE
J Gurgel de Almeida Ltda 11.273.736/0001-50  JUAZEIRO Alimentagdo
Pague Menos Gerenciadora de Senigos S/A 01429.285/000143  JUAZEIRO Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70 _ JUAZEIRO Toten p/ Atendimento
RAZAQ SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
J Gurgel de Almaida Ltda 11.273.736/0001-50 MESSEJANA Alimentagio
Manza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 MESSEJANA Copiadora
Pague Menos Gerenciadora de Senigos S/A  01.429.285/000143 MESSEJANA Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceard 07.047.251/0001-70 MESSEJANA Toten p/ Atendimento
RAZAO SOCIAL CHPJ UNIDADE ATIVIDADE
Pague Menos Gerenciadora de Senigos S/A 01429.285/000143  SOBRAL Agencia Bradesco
lara Lopes de Frenas Queiroz 25347 965/0001-86  SOBRAL Copiadora
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70 SOBRAL Toten p/ Atendimento
RAZAQ SOCIAL CHPJ UNIDADE ATIVIDADE
JG Empreendimentos Imeobilidnes 18.901.046/0001-47 ANT BEZERRA Estacionamento
J Gurgel de Almeida Lida 11.273.736/0001-50 ANT BEZERRA Alimentacdo
Manza Sihva Tavates 22.306.495/0001-14 ANT BEZERRA Coptadora
Pague Menos Gerenciadora de Senigos S/A 01.429.285/000143 ANT BEZERRA Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceard 07.047.251/0001-70 ANT BEZERRA Toten g/ Atendimento

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valores da Proposta

Comercial contemplam a operacgéo das 5 unidades (mais a Central).

Tabela 41: Custos e Despesas em Média Mensal

2017
Custos e Despesas em Média Mensal PROPOSTA COMERCIAL Julho a Dezembro
Proposta Comercial Julho a Dezembro/2017
Despesas Operacionais R$ 1.998.116,09 | R$ 1.959.060,40
Despesas Com Pessoal RS 1.269.903,24 | RS 1.263.114,63 64
Despesas Administrativas RS 728.212,85 | RS 695.945,87 | 36~
[Dest de DepreciagiolAmontizagao RS 494.943,56 | R 339.244,39

Salientamos que no Resultado apresentado ndo foram considerados custos financeiros
vinculados a empréstimos com terceiros e resultado decorrente das vendas de bens do ativo.

Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderéo sofrer alteracoes, ja

que ainda ndo foram auditados.

Segue abaixo tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 22
semestre de 2017. Salientando que todos os valores dispostos estdo com os impostos

descontados pois sdo retidos na fonte.
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RECEITA MENSAL - ANOD 2017 bty agoll? setli7 ould T nowlI7 dezliT

RAeoeita Bruta PRE\'I'B'I'IJ: REAL PHEVIGTOI REAL |PREVISTO, REAL I’RE'ﬂETDl' RAEAL |PREVYIST REAL REYIST REAL
i Recena Operacional SO46248 | 2790748 | SONEZ48 | ITHOT4E | SOIE4E _lfw.ﬂu SOM6248 | 1790748 [ 5282385 JSER104 | 5292383 19681 i

Receta Acessons nze|  waa|  wezl  wes2|  was|  wes|  mes|  mem|  mesa|  wessy|  wss|  nee
Receita Total 5.086.472 5005.090 3.010.390 5.064,725] 3.803.225| 5.064.725 3.009.225| 5.300.937 | 2.986.607| 5.301.312 3.987.062
ALOGAGAQ 0OS RECURSOSPREVISTD] REAL [PREVISTOl REAL onevistol REAL [PREViSTOl REAL [PREVISTO! REAL [PREVISTO| REAL
Certral VAPT YUPT w260 tszew| 4szeo0| as2sn| uszedn| eszsio| ameean| as2edo| sosaw| soszu| mosaw | sosow
Unidade Centro 1255500 = 1259.500 1255500 1255500 - LIH.Z50 - 1IHI5
Unidade Bererra de Meneres oroesy| sraser| oromes| avomm| srases| omsea| erozas| sresss| rowoor| tomomr| vowoot| 1owoor
Unidade Massejana E57673 57673 451678 E5TETS 857673 B57TETS 851673 E5T.ETS #ITEN e9r8n T en BATATY
Uridade Sobral corss| eorses| eonsas| eorase| oeorss| eorsss| eorsss| esrsss| moese| poess|  7aoess| 708t
Unidads duareiro mest|  ewes| reser| 7mses|  vewser| veten|  rmem| eser|  emar|  wessr|  muz|  emew

::,’l?;‘:'lﬂ"f!“""m”“ | 5.046.248] 3.790.748| 5.046.240 2.790.740 5.045.248] 3.790.748 5.045.240| 3.130.740 | 5202.905] 3.968.124) 5.202.385| 3960134

Para a unidade de Juazeiro do Norte no é feita a retengdo na fonte do ISS (Imposto

Sobre Servico) sendo o recolhimento realizado diretamente pela concessionaria.

Em relagdo a unidade de Sobral a aliquota do ISS é 3% conforme legislagdo do

municipio, para as demais unidades (Anténio Bezerra, Messejana, Central e Juazeiro) a

aliquota é de 5%.

Tabela 43: Demonstrativo de Pagamentos Previstos e Realizados

Pag previstos e executados - CENTRAL
Vr Recelta Bruta Vr Receita Liquida
mEs Prevista \r Impostos Prevista Data Previsdo Ppto| Data Execucio Pglo Vrexecutado
13/09/2017 RS 142.873,91
julf17 AS  482.629,56 | RS 31.370,92 | RS 451.258,64 25/08/2017 16/10/2017 RS 214.102,41
10/11/2017 RS 94.276,31
10/11/2017 RS 76.713.97
ago/17 RS 482.629,56 | RS 31.370,92 | RS 451.258,64 25/09/2017 15/12/2017 RS 126.182,28
28/12/2017 S 246.362,38
10/11/2017 RS 43,112,13
setf17 RS 482.629,56 | RS 31.370,92 | RS 451.258,64 25/10/2017 15/12/2017 RS 33.601,82
22/12/2017 RS 374.544,67
15/12/2017 RS 76.713,97
17 R 432, 6 | R .370,92 451.258, 25/1 7
out/. 5 629,5 ] 313 RS 3,64 /11201 201212017 s 372.504.67
22/12/2007 5] 392.071,32
7 .214, ,838,91 | R 75,09 12/201
nov/1 505.214,00 | RS 32.838,91 | RS 472.375 25/12/2017 T T AT
dez/17 505.214,00 | RS 32.838,91 | RS 472.375,09 25/01/2018
Pag; tos previstos e dos - JUAZEIRO NORTE
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
mis Prevista Vrimpostos Prevista Data Previsdo Pgto| Data Execugdo Pglo Vr executado
01/11/2017 RS 106.832,61
10/11/2017 [it] 255.599,78
1117 R 781.860,53 | R: 1278 770.132,62 25/0:
Julf’ 5 51.860,53 | RS 1172791 | RS 132 /os/2017 10/1/2017 RS 24.089.93
15/12/2017 RS 383.610,30
15/12/2017 RS 639.210,08
.860, 27, 132,
ago/17 RS  781.860.53 | RS 11.727,91 | RS 770.132,62 25/09/2017 L2017 RS 13097255
15/12/2017 RS 130.922,55
860,53 | R 11.727, 770,132, 25 17
setf17 RS  7B1.860,53 | RS 91 132,62 /10/20 Tha017 7S 639.210.08
15/12/2017 RS 639.210,08
¥ 727, 132, 1/20
out/17 R$  781.860,53 | RS 11.727,91 | RS 770.132,62 2s5/11/2m17 15/12/2017 s 130.921.55
nov/17 RS  818.447,35 | RS 12,276,71 | RS 806.170,64 25/12/2017 22/12/2017 RS 137.049,01
dez/17 RS  818.447,35 | AS 12.276,71 | RS 806.170,64 25/01/2018
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Pag tos previstos e executados - MESSEIANA
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
mEs Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsio Pgto| Data Execugdo Pgto Vr executado
13/09/2017 RS 136.328,02
julf17 RS  857.678,63 | RS 55.749,11 | RS 801.929,52 25/08/2017 13/09/2017 RS 496.069,14
20/09/2017 RS 169.532,36
01/11/2017 RS 136.328,02
g .749, 929, 09,
ago/17 RS  857.678,63 | RS 55.749,11 | RS 801,929,52 25/09/2017 011/2007 3 o55.601.50
10/11/2017 RS 136.328,02
7 .749,11 | R 929, 20!
setf1 RS  857.678,63 | RS 55.749,11 | RS 801,929,52 25/10/2007 15/12/2017 RS 665.601,50
15/12/2017 RS 665.601,50
R 678,63 | R 55.749, 801,929,52 25 017
out/1? i s R 13 i 15/12/2007 | RS 136.328,02
28/12/2017 RS 136.327,99
R ,813,33 | R 58.357,8 839,455,46 25/12/2017
nov/17 S  §97.813, ] 7 | RS 45! 712/ 28/12/2017 %G 6,379,440
dez/17 RS  897.813,33 | RS 58.357,87 | RS 839.455,46 25/01/2018
Pagamentos previstos e executados - SOBRAL
VrReceita Bruta Vr Receita Liquida
mEs Prevista Vrimpostos Prevista Data Previsio Pgto| Data Execugio Pgto Vr executado
13/09/2017 RS 553.266,33
/17 7.995,7. .409,81 | R 585,94 25/08/2017
Julf1 RS  697.995,75 [ RS 31.409,81 | RS 666.5 /08/ 01/11/2017 RS 113.319,61
01/11/2017 RS 553.266,33
1807, .22, ,586,4 17
agof17 RS  693.807,77 | RS 31.221,35 | RS 662.586,42 25/09/20 01/11/2017 M 13415 51
01/11/2017 RS 113.319,61
setf17 RS 69799575 | RS 31.409,81 | RS 666.585,94 25/10/2017 01/11/2017 RS 434.173,55
10/11/2017 RS 119,092,78
13/12/2017 RS 112,979,65
outf17 RS  697.995,75 | RS 31.409,81 | RS 666.585,94 25/11/2017 13/12/2017 RS 551.606,53
19/12/2017 RS 1.999,76
22/12/2017 RS 549,424,73
now/17 RS  730.658,16 | RS 32.879,62 | RS 697.778,54 25f12f2017 22/12/2017 RS 11B.622,35
28/12/2017 RS 1.659,80
dez/17 RS  720.658,16 | RS 32.879,62 | RS 697.776,54 25/01/2018
Pagamentos previstos e executados - ANTONIO BEZERRA
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
mEs Prevista Vr Prevista Data Previsio Pgto| Data Execucdo Pgto Vr executado
13/09/2017 RS 753.220,99
julf17 70.583,06 | R 63.087,90 | R 07.495,16 25/08/2017
1 il v ROREI0 | B2 ? s 20/09/2017 | RS 154.274,17
16/10/2017 RS 154.274,18
ago/17 RS  970.583,06 | RS 63.087,90 | RS 907.495,16 25f09/2017 01/11/2017 RS 496.879,93
15/12/2017 RS 256,341,05
01/11/2017 RS 154.274,18
/17 R 970.583,06 | R 63.087,90 | R 907.495,16 25/10/2017
il s 3 $ s ke 15/12/2017__| RS 753.220,98
15/12/2017 RS 154.274,18
out/17 R 970.583,06 | R! 63.087,90 507.495,16 25/11/2
il S i $ 3 = 3 Ay 15/12/2007 | RS 753.220,98
22/12/2017 RS 393.311,27
nov/17 RS 1.016.001,07 | R 66.040,07 | R 19.961,00 12/2017
/ ’ 5 b Bl 22/12/2017 RS 161.493,37
dez/17 R$ 1.016.001,07 | RS 66.040,07 | RS 949.961,00 25f01/2018

Obs: Salientando que estdo expostos nas tabelas acima apenas os pagamentos previstos e executados
no pericdo de apuragdo desse relatério. Os pagamentos ndo constantes nesta tabela estdo em
processamento por esta secretaria, os mesmos serdo apresentados no relatorio seguinte.

8.3 Receita Poder Concedente

A tabela abaixo discrimina os valores repassados ao Governo do Estado do Ceara

referente aos 20% das receitas acessdrias.
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Tabela 44; Valor repassado das receitas acessérias do semestre

20% Receitas Poder Concedente
(Julho a Dezembro/17)

Juazeiro do Norte | R$ 4.434,24
Messejana R$ 7.877,69
Sobral R$ 2.750,91

Antonio Bezerra R$ 10.337,69

Total: R$ 25.400,53

Na tabela acima é considerado o valor bruto do aluguel deduzindo 10% de condominio.

Observacdo: Na DRE (tabela 43) de receitas acessorias, a receita liquida corresponde ao
valor do aluguel mais valor do condominio menos os impostos (PIS e COFINS).

8.4 Demonstracgdes financeiras legais
As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contdbeis

adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e de acordo Lei n.
6.404/76 e suas alteracdes e revogacdes feitas em dispositivos pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado, ha
necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:

« ademonstracio da mutacdo do patrimonio liquido;

e as origens e aplicagdes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);

e ademonstracdo dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de

01.01.2008);
e ademonstracdo do valor adicionado - DVA (para exercicios encerrados a partir de
01.01.2008) e

s as notas explicativas.

Tais demonstracBes foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor,
exceto quando de outra forma indicado.

Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Companhia. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para
o inteiro mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

Obs.": A empresa ainda nio realizou processo de auditoria externa (conforme Lei das 5/A o
prazo para registro e publicacdo de balangos é até 30 de Abril do ano subsequente} com
isso, os valores podem vir a sofrer alteracbes, conforme solicitacdo e ou orientacdo. A
conclusiio da auditoria externa para o exercicio 2017 estd prevista para 30 de abril de 2018

Obs®: A auditoria externa referente ao ano 2017 esta sendo realizada por empresa
autorizada para este fim, o relatério de auditoria do exercicio constard no relatério do

proximo periodo.
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9. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informacBes contidas neste relatério sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica
responsavel pelo processo de fiscalizacdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissio avalia que nesse periodo de Julho a Dezembro de 2017 a concessiondria
logrou éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as clausulas contratuais e

indices de desempenho.

CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE
Secretaria da Justica e | Maria do Perpetuo Socorro sacorro.franca@sejus.ce.gov.br {85)996297600
Cidadania Franga Pinto

Gestor do Contrato Sandro Camilo Carvalho sandro.carvalho@sejus.ce.gov.br | (85) 98563.2401

Responsdvel Técnico 1

Jodo Tadeu Lustosa de B. | tadeu.lustosa@sejus.ce.gov.br

Junior

(85) 988955587

Responsavel Técnico 2

Irene Dantas de Medeiros | irene.dantas@sejus.ce.gov.br

Alves

{85)98768. 8817
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ANEXOS
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