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PARTE |
INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO

1.1 Descricao Geral do Projeto
A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construgao, implantagao,
operagio, manutengio e gestdo de 05 unidades centrais de servigos e 01 Central Administrativa,

sendo 03 unidades localizadas na municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Antdnio Bezerra),
01 localizada ne municipio de luazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

1.1.1 Obra (construcio/reforma/adequacao/ampliacio)

As unidades previstas possuem localizagdo definida no edital, especificamente no Anexo
|- Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderegos para as unidades Vapt Vupt:

Unidade Previsto em Edital ) Enderego Atual

Centro “entre as ruas Vinte e Quatro de Maio, | Sem previsio

530 Paulo e Avenida Tristdo Gongalves
ou Av. Dugue de Caxias, entre Rua
Solon Pinheiro e Av Tristao Gongalves.
Termn um terreno marcado no antigo
Depdsito da Paraiso que hoje & um
Estacionamento” _
Messejana | “Av. Jorn. Thomas Coelho, sem  Av. lorn. Thomas Coelho, N® 408, ao
numero, ao lado do Terminal da | lado do Terminal da Messejana”

_Messejana” .
Antdonio Parimetro  entre “Av. Bezerra de | Rua Demétrio Menezes, N2 3750 —ao
Bezerra . Menezes, entre Mercado Sado | lado do terminal de Antonio Bezerra
Sehastido e Av. Humberto Monte. O '
~terreno vizinho a SDA foi desc_glrtada."_
Juazeiro Centro Multifuncional de Juazeiro — Centro Multifuncional de luazeiro —
| do Norte Rua Interventor Frivano Cruz, s/n, Rua Interventor Erivano Cruz, s/n,
Juazeiro do Norte-CE." luazeiro do Morte-CE."
Sobral Perimetro entre as ruas Cel. Ernestro | Rua Coronel José Silvestre N2 201 —
Diaclesiano, Rua Oriano Mendes, Rua | Sobral - Ceara

Paulo Aragao e Rua Viriato de
Medeiros

Com relacao as areas projetadas para as unidades
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Unidade | Area Minima Prevista em Area Real
i " Edital

Centro 3.500 m* Nao Projetado

Tabela 2: Previsdo das Arsas das unidadas )

M ] 2 500 m? Area Total — 2.902,02 m*
CIFIAN. [l 5 Area de Atendimento — 2.316,39 m?

Area Total — 4.319.85 m*

Antonio 7
3.200 m Area de Atendimento — 2.912,52 m*

Bezerra

Juazeiro |, o0 Area Total — 2.574,68 m?
do Norte ' Area de Atendimento — 1,747 60 m?

ﬁ}.rea Total —1.715.37 m?® '
Sobral 1.800 m? Area de Atendimento —1.418,65 m?*

1.1.1 a) Requisitos Minimos E Essenciais Aplicados Na Infraestrutura E Premissas Construtivas

Durante a implantacdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessionaria tem
disponivel uma equipe constituida por profissionals com experiéncia em implantagdo e operagio
de instalacbes similares, especificamente nas dreas de Arquitetura, Engenharia, Manutengao,
Gestdo de Projetos, Comunicacao Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos Humanos e
Comunicacao e Marketing.

Premissas basicas para a implantacdo do projeto:

e Paraelaboragdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissac das
Ordens de Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEIUS;

e Aemissdo das Ordens de Servico estd alinhada em relagdo ao tempo com as liberacies
das autorizacdes e licengas para inicio das adequages dos imoveis para implantacao das
Unidades e Central VAPT VUPT,

e A Central VAPT VUPT foi instalada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, para que na implantagdo desta primeira Unidade ja se tivesse o
gerenciamento das informagées de forma centralizada;

s O Governo do Estade do Ceara apresentou os imdveis para a implantagdo das Unidades
WAPT VUPT do Centro, Messejana e Juazeiro do Norte,

e Todas as autorizaches e licengas legais necessarias para a implantacao das Unidades e
Central VAPT WUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessianaria;

s Coube a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA definir o local para a realizacdo dos
trabalhos iniciais de planejamento do projeto, imediatamente apos a assinatura do
contrato;

s Os treinamentos das equipes das Unidades ocarrem independentes da construgdo ou
adaptacdo de cada Unidade;

» Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sao realizados imediatamente apos a
instalacdo das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estacies de trabalho
de cada Unidade; \

0 projeto arquitetonico interno das Unidades considera dois grupos funcionais distintos:

s Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde sdo desenvolvidas as
atividades dedicadas a operagdo; e Q

s D

3 _—--...:.-
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« Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestagao de servigos e de
informagbes aos usuarios.
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Unidade Messejana

Unidade Juazeiro do Norte
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1.1.2 Operagdo
1.1.2 a) Gestdo Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT as organismos publicos e privados que comungam com o
objetiva de melhorar a gqualidade na prestacao de servigos com foco no cidaddon, seja este pessoa
fisica ou representante de pessoa juridica,

A constituicio desta Rede requer uma formalizacae dos seus integrantes, mediante
convénio ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO DO

CEARA — SFIUS, para garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e estabelecer
regras de conduta, de forma a evitar comportamentos gue prejudiguem as relagbes e os

compramissos compactuados,

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

SECRICTARLA 10 JUSTICA
ECIDADANTA

Giererne da Eirada do drars

SERVICOS PUBLICOS
COM QUALIDADE

CONCESSIONARLA

ORGADS E
| PARCEIROS
Fodarst Musmicipal

- Estadusl

v
Rede de Relacionamento VAPT VUPT *Q
13
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1.1.2 b) Operacionalizagio Do Conceito De Gestio Integrada

CENTRAL VAPT VUFT

A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a
integracao entre o Governo do Estado, atraves da SEJUS, e os Orgaos Parceiros. Desta forma, ela
recebe as diretrizes dos drgdos supracitados e colabora fornecendo informactes de desempenho
dos servicos para todos os envolvidos.

UNIDADE VAPT VUPT

Macro fluxo de Funcionamento da Unidade VAPT VUPT

Unidaian UAPTULPT

| RAscepgioto || Tragen de
| ' |‘-< Cundfio [ ] Decumaring i

;-'...._.,,;u.m _| ' |'-|=r-mu=u SEJUS
ok Bkt I

|
|
|
|
| M
I |
| .
S ] | i
| ' [P ——
| Mocnssdn repT——r
i — £ - Faxr Lt
|
|
h
I
|

— — Central
Irefcson i T VAPT
g A
siricie L e— VUPT

\-___ R WY L S T T sl el e e R Pl abiirics
Cualidade wnbing | F | Melhora Cantinua
Gerenclamento = Qualidsde | Atendimanta | Administrativa

1.1.2 ¢) Gestdo Da Qualidade

Padroes de Atendimento

. Foco no Cidadao

. Lideranca e Envolvimento de Pessoas

. Administragdo eficiente

. Abordagem por processo e abordagem sistémica

. Método de melhoria continua e abordagem factual by

. Relacoes de parceria com Fornecedores fl
/

Macra Fluxo da Gestdo da Qualidade @
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Unidadnn VAPT VURT

----------------------------- e

Processos Adminsiralivos
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Gestdo da Qualidade

Dotugdo da Planajamanio Exocugio do
‘. Dporiunddade de da Adocho Plano de Agao de
Mt voaria da Malharia Meiburiss

Melhoria Continua

Reavallagho
do Plana de
Malhorin

Rounides de
Alinhzmenio

1.1.2 d) Gestdo De Pessoas

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espaco fisico
Grgdos das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria
politica de recursos humanos, os processos de selecdo, treinamento, desenvolvimento e avaliagao
de desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentals, desenhadas a partir
do mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na Central & Unidades VAPT

VUPT.

= Recrutamento e Selegao 8
= Treinamento e Desenvolvimento

» Pre-operacdo ' .
¢« Avaliagdo de Desempenho '
» Seguranca do Trabalho, Higiene e Saude Ocupacional
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+ Fardamento e Identificacdo funcional

1.1.2 e) Gestao Da Tecnologia De Informacao

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado & ampliar cada vez mais o nivel
de satisfacio dos cidaddos, atraves da modernizagdo e redesenho dos processos, oferecendo
servigos inovadores que exigem sistemas modernas, integrados e seguros.

A gestdo de TIC das unidades VAPT VUPT esta alinhada ao Plano Estratégico do Governo do
Ceard que tem como foco a modernizagao, inclusdo digital e governanca visando 4 agilidade e
facilidade de acesso as informagoes e aos servicos de forma integrada e comodidade para o
cidadao.

1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na Inclusao Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no ambito dos governas nacionais
g internacionais, & diversas acties desenvolvidas para incluir digitaimente a populacdo de baixa
renda, seja atraves de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizacdo tecnoldgica ou de
outros mecanismaos que permitam universalizar o acesso a internet e democratizar a informacgao,

1.1.2 g) Gestdo Do Atendimento
0 gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestao da Qualidade, Gestao de Pessoas e Gestao de Tecnologia,
descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e operacionais gue
asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usuarios e Fechamento da Unidade.
O diagrama a seguir ilustra em gue consistem estes Macros processos.

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

-

Abertura Atendimento Fechamento
Verificagho das condigbes ?ﬁ:;ﬁﬁfn Avaliagao do desempenho
necessirias para inicio do Atendimento em guiché diatlg
atendimento. Atendimento especializado
i ‘Resultado esperado Resultado esperado
Unidade am Cidadso Atendids & Corrigir falhas organizar a

dia seguinte.

“-“ =atisfeito unidade para abertura no

. Relatarios Gerenciais 0\

O Sistemna disponibiliza os seguintes relatorios gerenciais, considerando textos e graficos

labela 3 : Descrigao de conceitos

Quantidade de atendimento uantidade de Cidadaos atendidos
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Numero de cidadios | Quantidade de cidaddos em espera

| esperando L . N S
' Numero de cidaddos nio Quantidade de senhas retiradas e ndo atendidas
__r_E_glstradus - | e — S |

Numero de guiches abertos Quantidade de mesas em atendimento

NL’lmerﬂ-E;e_nhas retiradas Numero total de senhas retiradas, independentemente
[ de seu efetivo atendimento
_?empa de deslocamento Tempo entre o momento da chamada da senha e o inicio

| do atendimento |

"Tempu disponivel para Tempao em que & rruﬁf.a esteve efetivamente atendendo, |

atendimento: .

S = e
Tempo ocioso Tempo em que o atendente ficou ocioso durante ©

hordrio do seu expediente, registrando todos os horarios

de Ilgamentu B deshgamentﬂ do funcionario durante seu

Satisfagio do cidadao  Medird o nwel de uat:-;fagaﬂ do cliente, baseado na
[ pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera Duragdo entre a rellrada da senha pelo cliente ate o
momento gue o Mesmo € ¢ hamado para atendimenta,
Atendlmenm — LEuanhdadH de t"m%-t“nhmnms em Bif_"r‘lf].l_l'_f';ﬂ.iﬂ
| Rastreamento dé senhas _F'u:rr.r-h.t.e visualizar thus os detalhes das senhas
= selecionadas.
Registro de suspensao | Permite visualizar as smpensues realizadas pF'lcrs
[ i | atendentes no sistema. -
Registro de entrada e saida Permite visualizar os registros de login e logout dos
| atendentes no sistema.

1.1.2 h) Gestdo Da Manutencao E Conservagdo

Dentre as diversas atividades de manutencio da Infraestrutura Basica das Unidades VAPT
VUPT, destacam-se Instalacdes Prediais, Elétricas, Hidrossanitarias, Ar-Condicionade, Detecgdo e
Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobiliario, Equipamentos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo de Dados e Sinalizacdo Visual,

1.1.2 i) Plano De Manutencio Dos Recursos De Tecnologia Da informagdo e Comunicagao De
Dados

A manutencao do parque computacional instalado nas unidades e objeto de um plano
especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, perifeéricos e softwares,
com o objetivo de garantir a seguranga e integridade das informacgdes, bem como o perfeito
funcionamento de todos os eguipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

* Requisitos de Manutengao, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo

* Requisitos de Manuteng3o Preventiva \?
#» Requisitos de Suporte Técnico e Operacional

* Reguisitos do Ferramental Técnico

* Requisitos Gerais

17
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2. INFORMACOES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessao Administrativa n® 107/2013, que tem como ohjeto a concessao
administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construcdo, implantacao, operagao e gestdo
de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza — Unidade Centro,
Unidade Anténio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio de Juazeiro do Norte e
uma localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre Governo do Estado do Ceara,
representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceara, e Ceard Servigos de
Atendimento ao Cidaddo no dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato sido publicado no DOE
em 11 de dezembro de 2013. Este contrato & resultado do Edital de Concorréncia Publica Nacional

20120002 — SEJUS — Processo n.2 12246278-5.

O contrato teve seu inicio com a ordem de servico do dia 28 de janeiro de 2014 e tera seu

término em 28 de janeiro de 2029,
Segue abaixo um resumo das informacdes contidas no contrato:

Tabela 4: Informagdes monetarias do contrato ]
Prazo de Concessdo 15 anos

Valor du Ressarcimenta dos Estudos (R%) 1.864.860,70

“valor Global do Contrato (R$)** ) | 640.622.000,00
Valor do Aporte Publico (RS) B

Contrapresta;iju Total Anual |:F{S} 44.181,000,00
T6H1.736,94

| 108,427.000,00
..... 481.922.000,00

-‘;’axa Inlema-de Retorno (%) | 9,38
203, 866.025,15

" value for Maney [R5)*
*ovalor do VM [ Vilue for Money} esta rasppr-fn:adn no estudn que foi entregue e .::pr-:r-.-ddu pealo conselho gestul'

de PPP da SEPLAG e que autorizou a licitagdo.
*4 o yalor Global do Contrato representa Capex (17%) + Opex [83%) + Tributos + Atratividade, Esses dados tem

como base a proposta comerclal anexo do contrato 107/2013
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3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTACAD PECUNIARIA serd paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA do

Estado do Ceara mediante recursos oriundos de seu orcamento.

A contraprestagdo sera composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu valor
total e parcela varidvel de acordo com os indices de desempenho constantes no anexo v do

Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total.
CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV

Sendo:
PEM {1—n) = 0, 30*CPUNIDADECHEIA (1—n) * [1 - COEF (1—n) ]

*CCVV — Parcela da Contraprestacao referente a central Vapt Vupt
0O COEF devera ser calculado conforme edital:

Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF é calculado com base nos indicadores que serao
descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado ne calculo da CONTRAPRESTACAO

PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da CONCESSIONARIA & sua remuneragdo,

s  Periodicidade: Mensal.
0 COEF sera obtido por meio da seguinte expressao;

COEF = GSA+QI+0P;
Onde:

GSA = Grau de Satisfacdo do Cliente/ Usuario;

Ql = Qualidade da Infraestrutura;

QP = Qualificacio de Pessoal Calculado pelas expressdes:

GSA = G5C*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM™*0,05
Ql = DEI*D,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QS0*0,05

Tabela 52 Parametros dos Indicadores de Desempenho

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévolo, 1055 - Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101.2841
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: :.'“.'-'I{':."'.I'r'ﬂ' e ) dicador de Desempenho Limicaie Como Medin
Cioaslidade |

- Cuantcade de avaiiagies socstende & bom!
Cuantidade de avaliagBes tolais

Py Somattng doo tempos de sspena o mis
Samasing dos stendimenlos

Samaciio don tempos de sendiment o més

Somating dos abendinso

Quaniidads de Atendmmenion M Duantidade o

Senhas Emdidas Mengal

Grau de Satsfagbo Gernl

Tempo Médio da Espérd

Cliambe/lisuirio Tempo Médio de Aendmmenta

Efefrvidada e Marddimonia

Haras da Atendmento -Horas em Manuleangio
. harss | COmpUARIFSE. IPIeSsOs, CIANNETs,
& |Disponibiidade de Equpamentos de rrlonmdtics b Veisanbeade Toid de Horss
| Alarelrnerio
Hoens Trab das da Ar CoF duranie o
7 |P=poniiicade Garet nos Equpamenios de Apoin]  yunny  |eriocs de atendimanta/Cuastidnde Total o
(A&F condicianada)
Condighes o6 Horan Atendimeno
Infraestrutira . ’ s Horas B Opaensg o dumnte o perioda de
= E‘_r de Geral nos Eq il e Minipca  |sterdimenso'Cuantdade Total de Hore
omunicaido [ Rede Aveeo L 1 | sop et
| 8 S0 conforrmidade identcadas nas condighes Cuintidade Duantidade de NC enconlradas de Beardo com
Wmipaza, migiene de ambienies & banheros Chack led
10 m_cmﬂﬂﬂ_ na conservagio geral do Cuaniidads ga HC enconiradas o8 Boodo com
Eaifici & instalagSes Check ket
Quabficagdo da
Equsipe

5 nEdate de avalagies encalans & bom!
|Zuarsdade de avaliagies tolnis

Cuanbeisde de puaiagies encetente & oo
Craaniitada oo nvniingbes totais

Cuaicade de Senvigo de Alsndimento

(Cunlidade de Servigo de Orientagda

O processo de pagamento segue conforme clausulas do Contrato N2 107 2013 - SEIUS x 5PE
e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Ate o 52 {quinto] dia do més subsequente oo vencido, a € OMISSAD
INTERNA DA SEIUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera emitir e enwviar para o
CONCESSIONARIA relatdrio com o sua nota em relacio ao cumprimento daos (ndices de
desempenho.

10.8. O relatdrio referente ao indice de desempenha, juntamente com a fatura
pela prestacio dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pelo CONCESSIONARIA, deverdo ser
por ela enviados go PODER CONCEDENTE ate o 15¢ (décimo quinto) dia util do mes
subsequente go més avaliodo/vencido,

10,9, O PODER CONCEDENTE dispord de um prazo de 10 (dez) dias (teis,
contados do recebimento da fatura e do relatorio mencionados acima, para analisar
os documentos e efetuar o pagamento do CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA,

10.10. Eventuais divergéncias na apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas @ CONCESSIONARIA e o
COMISSAD INTERNA DA SEJUS ou oo VERIFICADOR INDEPENDENTE, os gquais
manifestar-se-io no prozo de 10 (dez) dios.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverdo ser pogos normalmente pelo PODER COMCEDENTE,

10.160.2. Esgotodo o prazo de monifestacio, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre o apurogio do desempenhe do CONCESSIONARIA, a
questiio deverd ser submetida gos mecanismos de solugdo de controvérsias de que
tratam as Cldusulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferencas apurados serdo
compensadas no pagamento das CONTRAPRES TACOES PE CUNIARIAS subsequentes”.

{
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4. MECANISMO DE FISCALIZACAO/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA PPP

4.1 Fiscalizagao e Monitoramento

A fiscalizagdo dos servigos prestados é feita atraves dos dados do sistema Siga Manager,
visitas periodicas no local e auditoria dos dados no banco de dadaos do sistema.

Os indices para afericio do desempenho e gualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estdo especificados no ANEXO VI do EDITAL.
Fstes indices serdo aferidos pela Comissdo da SEJUS, conforme previsto no ANEXO V do EDITAL,
visando o acompanhamento da evolugao e desempenho de cada UNIDADE,

A afericdo dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente

pela COMISSAD INTERNA DA SEJUS.

Através da Portaria de n2 901/2015 da Secretaria de Justiga e Cidadania do Estado do
Ceara, publicada no DOE de 13/01/2016 vigorando desde 13/11/2015, que altera a portaria
254/2015 do dia 08/05/2015, onde instituiu-se a Comissao Interna da SEJUS afim de atestar
processos de pagamentos das contraprestagdes pecuniarias referentes ao contrato da PPP do Vapt
Vupt, comissdo esta, com sua vigéncia prorrogada ate ulterior deliberacdo. 5do membros desta

Comissdo:

SANDRO CAMILO CARVALHO — matricula n® 301037-8
IRENE DANTAS DE MEDEIROS — matricula n® 4308131-4
JOAD TADEU LUSTOSA DE BRITG JUNIOR — matricula n® 430743-1-8

4.2 Acompanhamento

0 acompanhamento é realizado pelo nucleo Vapt Vupt por meio de pasta compartilhada em
rede com validagdo de senha onde estao disponibilizadas as evidéncias pela concessionaria além
de checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

- SISTERA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS
. CONTROLE DE OCORRENCIAS

. CHECK LISTS

- CONTROLE DE TREINAMENTO

. PESQUISA COM CIDADAD

. GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES

RESPONSABILIDADES:

Tabela 6: Responsabilidade dos agentes

Coordenar o Programa VAPT VUPT . Promover a
SECRETARIA DA JUSTICAE articulagdo com 0s ORGAOS PARCEIROS. Gerenciar
CIDADANIA - SEJUS o contrato de concessdo administrativa firmado com a
cnm.:EssmuARlA

(Garantir a implantagdo e uparaﬁa das UNIDADES
: VAPT VUPT em consonancia com as direfrizes
CONCESSIONARIA ~SPE estabelecidas no contrato de concessao firmado com o

Governo do Ceard através da SEJUS.

21
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ORGADS PARCEIROS

Prestar servigos ao cidadio nas UNIDADES VAPT
VUPT conforme os padrdes acordados em conveénio
ou Instruments juridico proprio firmado com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA | Prover e assessorar guanio a infragstrutura e
INFORMAGCAO DO CEARA - tecnologia da informagdo para o funcionamento das
ETICE UNIDADES VAPT VUPT.
Promover discussées com foco na melhoria dos
servicos prestados e na IntegragBo dos agentes
COMITE DE CONSULTIVO envolvidos na operacionalizagio das UNIDADES VAPT
VUPT.
UNIDADES VAPT VUPT | Prestar servicos publicos com exceléncia,

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benevalo, 1055 — Meireles
» Fortaleza — Ceara = Fone: (85) 3101.2841

CEP; 60160-040
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PARTE Il — ESPECIFICA

6. EXECUCAQ DO PROJETO

6.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra foram
construidas conforme previsao de area (m?), e obedecendo aos requisitos minimos BSSENCiis
aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais criterios
estabelecidos no Edital.

A Central VAPT VUPT foi implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
juazeiro do Morte, porém com estrutura independente. A implantagao da Central VAPT VUPT
assim como das demais unidades, foi iniciada apos reunido de inicio do Projeto no dia 28 de
Movembro de 2013, na qual foi realizado o alinhamento com todas as partes interessadas (Poder
Concedente e Concessionaria) e devidamente formalizado o inicio do Projeto.
fabela & Entregas Realizadas no Perniodo

Data No.
UNIDADE ORDEM DE = ORDEM DE PRORROGACAO
SERVICO SERVICO

OBSERVACOES

Solicitado em | 1) Termo de Embargo
11/11/2014 a | n.8667 autuado pelo
interrupcao do prazo | IPHAN — Instituto do
ﬂENmD 29/07/2014 05/2014 da Ordem de Servigo | Patrimdnia Histdrico e
; par parte da Artistico Nacional em
Concessionaria 26/06/ 2014,

ORS: Termo de Referéncia—Sessdo V /Cap. 11/ Letra B/ Iltem |: “5 {cinco] Unidades em Operagao
em até b (seis) meses apos a assinatura do contrato e emissdo da Ordem de servigo.”

6.2 Operacio

A operacao esta ocorrendo conforme o item 1.1.2. A Central Administrativa no projeto
inicial ficaria alocada na unidade do Centro, mas hoje encontra-se em funcionamento provisorio
em um imovel locado pela Concessionaria localizado a Avenida Pontes Vieira, n® 1831

6.2.1 Servigos Realizados

. A Central das unidades Vapt Vupt é responsdvel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades;
. Compilar e consolidar as informacbes gerenciais que geram oOs relatorios de

comunicacdo com o Poder Concedente;
. Implementar o modelo de gestdo das unidades;

As unidades, por suas particularidades no que concerne sobretudo as diferencas na
esfera municipal possuem alguns orgdos e servicos distintos entre si. Os servicns e Orgdos
disponiveis nas umdades Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo
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CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara = Fone; (85) 31012841



Gﬂ\"[{ RN iy
EsTADO po CEARA

Necretaria da fustign r Cidadasla
Juazeiro do Norte

Tabels 9: Relacdo de Orgdos e Servigos Unidade luazeira do Norte

Juazeiro do Norte

Atividade 2017.2

AF - Consulta

ARCE - Agéncia AE - Deplncia

Reguladora do : 4
Ceara AE - Infarmagio
AE - Reclarmagdo

AUTD ESCOLA | AT - Atendimento Suporte Autoescola ; |

BH - Conta de Consurmo

fif - Deposito Bradesco {conta corrente @ poupanga | em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil
BRADESCO 8 g
BR - 5ague (com cartio de débito Bradesca)

BH - Transferéncia antre contas Bradesco

BR - Tributos (Federals, Fstaduais e Municipais) com codigo de barras

BR 7 Extratos de conta corrente & poupanca Bradesco

Cx - 22 yia de boletos [Empréstimos, Habitacao, Habllacdo MCMY,
wiinha Casa Mealhor|

Cx - Aditamento FIES

fex Atribuicdo de abona P15

(¥ - Cadastro de Senha a P

¥ - Consulta Bolsa Familia

CX - Consulta Extrato PIS Ativo

Cx - Consulta FGETS inativo

Cx - Consulta Seguro Desemprego

C¥ - Consulta Sepuro Safra

(X - Contratagao FIES
CAIXA ECONGMICA L J]

FEDERAL CX - Entrega de cartdo

C¥ - Liberagdo FGTS Aposentados

C¥ - Liberacdo FGTS com Alvara

Cx - Liberacia FGTS Inativo

C¥ - Liberagdo FGTS Morte Trabaihador

CX - Libaragdo FGTS Rescisdo Contrato

Cx - Liberacdc Saldo Quotas PIS por Aposentadoria

C® - Liberacdo Salto Quotas PIS por morte Trabalhador

C¥ - Regularizacdo de cadastro PIS

CX - Renegociacdo de dividas FIES

X - Sollcitagdo 22 via de cartdo

O - Constituican Empresarial 4 B

A1
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CRC - Conselho
Regicnal de
Contahilidade

CC

GOVERNO po

EstADO po CEARA

Secredario do Justipe ¢ Cldadania

luazeira do Norte

Atividade

- Declaracan de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

2017.2

CC

Formalizagio / Registro de Funcionario para Empreendedar

Iredividual

CC

Migracdo da Condicdo de MEI para outro tipae de empresa

L=

Prestacdo de Contas de DECORE

- Registro Pravisario/Originario de Contadares

CAGECE -
Companhia de Agua
& Esgoto do Ceara

Alteragdo de Titularidade

- Aampliagdo de rede de agua

3 - Ampliagio de rede de esgoto

- Analise de agua

- Anadlise de Fsgoto

Analise de Pagamento

Analise & Aprovacao Projeto Agud

Analise & Aprovacio Projeto Esgoto

atendimento 2o Agente

1 - Cadastramento de Faturas #m Braile

- Cadastramento de imoavel/cliente

- Certidds negativa

Coleta e Analise de Esgoto

- Coleta nao Cobrada de Esgoto

- Colete & Anallse da .igL..&

CG

Confirmacao de pxacugdno corte

- Confirmacio de irregularidade na ligacao

G - Conserto caixa hidrometro

G - Conserto de vazameanto na rede

- Conserto Vazamento Cavalete

- Consarto vazamento ligagdo predia

5 - Lonsumo ndo Cobrado de Apua

€G-

Correcdo de Dados Pessoais

- Loarte Solicitado

Descarpa Rede Agua

Oeslocamento de Kit cavalete

Deslocamenta Hidrimetro/Cavalete

Desobstrucdo de Rede de Esgotn

Desobstrucdo Ligagao do Esgolo

Desobstrucdo Rede Agus

Despejo esgoto domestico EE-

- RBastamponamento IE'JI;{;U BSEOLO

- Develucan de valoras
|2
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3

GOVERNO no
EstADO o CEARA

Secredaria da Justiga ¢ Cidadanin

Juazeiro do Morte

Atividade 2017.2

L - Emissdo de 22 via de fatura

LG - Emissan de carta e anuencia
-

CG - Entrega de Fatura endereqo alternativo

G - Estudo de Viahilidade Técnica Projeto Esgoto
E- Estudo Viabilidade Técnica Projeto Agua

CG - Financiameanto de Sarvicos

6 - Injetamento Rede Agua

Cia - fnstalagdo de Hidrante

_(-:E Instalagdo de Hidrimetro

CG - Instalacda Eliminador de ar

(G - Interligacac esgoto Cagecs

CG - Laudo/Parecer Técnico

CG - Leitura infarmada pelo cliente

G - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrometro

O - Ligacio de dgua com instalagdo de hidrometro para ligacio
suprimida

06 - Ligacao de esgoto

CG - Ligacao de Esgoto Cagece

LG - Limpeza Poco de Visita

CG - Medigdo Pressao/Vazio Rede Agua

{05 - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugesties [/ Criticas

—

CG - Outros

3 - Parcalamento de Débitos

(G - Pedido orcamento Financiamento de Interligacio de Dsgoto
Cagece

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projetofarcamento de ramal esgoto

CG - Reativagao de débito - CADIN

G - Reativagao Faturamento Esgoto

G - Recebimenta Antecipado

(& - Reclamacio de falta de dgua com ocorrencia

LG - Reclamacdo de falta D agua

CG - Recolocacio da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto

CG - Recuperacio caixa inspecdo danificada m\
G - Recuperacdo do Passelo

L& - Becuperagao do Pavimento

LG - Registro de Atendimento 'I
LG - Registro de Documanto Apresantadn {l \
-_-;_'C- Regularizagio de fraude/ Debitos

=

LG - Religacio de Apua

ia da Justica e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1055 - D
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: G{WERNQ DO
EstADO po CEARA

Secreturin o Jusiipa ¢ Cidadamia

Juazeiro do Morte

Atividade

(G - Religacdo Urgente

G - Retirada de fatura endereqo alternativo

G - Retirada de Hidrémetro

(G - Hetirada eliminador de Ar

LG - Retorno

CG - 52lagern do Hidrémetro

CG - Soficitacin de Transteréncia de Débito-CADIN

CG - Solicitacio de viabilidade técnica / orcamento para instalacio de
hidrante
-

CG - Sondagem campo rede agud

e

CG - Sondagem campo rede esgoto

O3 - Substiteicdo Caixa do Hidrdmetro

G - Substiteicao de Hidrémetro

Ci5 - Substituicdo de Hidrdmetro roubado

€ - Substituicio de ligagdo de dgua

€ - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo Kit Cavalate

CG - Substituicdo ligacdo com alteracdn diameatro

(G - Substituicdo Ligagdo Esgoto com Alteragdo [Mametro

G - Supressao de Ramal Predial

5 - Supressao para Ligagdo Cortada

CG - Suprassdo pard Ligagdo Suprimida

CG - Suspensdo de Faturamento de Bsgoto

G - Tamponamento Ligacao Esgoto

CG - Transferéncia de Ligacao de Agua

LG - Vencimentos Jpiondis

C -Venda Agente g grane| - C Plpa

CG - Verificacao de dados cadastrals

G - varificacdo de duplicidade de inscrigdo

Cia - Verificacdo de Fonte propria abastecimentc

CG - Verificagdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificagdo de ligacdo executada nao faturada

£ - Verificagdo de ligacdo faturada e nao executada

CiG - Verificagdo de ndo recebimento de faturd

(G - Verificacdo de possibilhidade de ligacdo de agua ou esgoto

Ci - Verificacdo consuma medido
i3 - Verificagao da retirada de varamento oculto
- —
CG - Verificagao de Balxa Prossdo
G - Verificagdo de Consumo Flevado
1

2017.2
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3

GOVERNO po
FsTADO po CEARA

Secretarin ia Jusiipe ¢ Cidudesin

Juazeiro do Morte

Atividade 2017.2

£ - Verificagdo de Servico solicitado e ndo executado

G - Verificagdo interligacdo esgolo

LG - Verlficacdo irregularidade na ligagdo

LG - Verificacdo Vrs Lancamento [atura agua

(P - Desenquadramento da Condicdo de MEI

SESCAP - Sindicato | rp _ parmalizacio do MEI

das Empresas de : TR
Servicos Contaveis CP - Representacio da Classe Contabil - Sindicato

CP - Validagdo de Certificagdo Digital

DH - 18 Guia de CNH

DH - 22 Via de CHH

OH - Adigao de categoria

DH - Atualizacdo de historico

OH - Averbagao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulia a processos

DM - Emissdao da CNH definitiva

[3H - Emissdo de Declaracio de Residéncia

DH - Ermissao de nada consta

DETRAN- DH - Exame Médlco
Departamento
Estadual de Transito

DH - Laudo Médice

(IH - Mudanga de categoria

OH - Prova de Atualizacdo

DH - Prova Fletrénica

DM - Psicotecnico

DH - Recebimento de Ressalva

[H - Recepcio/Digital

DH - Renovacdo de CNH

DH - Solicitagdo de PID

[ - Solicitagdo Trans. Estrangeira

[IH - Transteréncia de gontuagac

| - Cursos Interativos

IM - Entrega de Cartificados

E-VAPT YUPRT M - Matricula nos Cursos interativos 5 4 (J

IM - Solicitacdo de Acesso a internet 8 Impressoes

IN - 5olicitacdo de Servigos Web

IC - Alteracdo de Emprasario individual

JUCEC - Junta J - Andlise de balangos e documentos de interasse do Empresario l|’
Comercial do ndividua 10 10
Estado do Ceara

I - Constituigio de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

35
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(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Seceetaria da fusticn ¢ Cidadonia

Juazeiro do Norte

Atividade

IC - EmissBo de CNPI (ME ou EPP)

IC - Engquadramento de empresa de pegqueno porte

1C - Enquadramento de microemprasa

IC - Ertrega de Documentos registrados na JUCEC

1 - Fxtingdo de Emprasario Individua

| - Inscrigdo de Empresa EIRELI

IC - Inscricdn de Emprasario Individua

2017.2

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PCo- 12 Wia de ldentidade viz wel

PC - 22 Via de ldentidade

PC - 22 Via de ldentidade via web

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados

PC - Devolugdo de Taxa

P - Emissac de Anlecedentes Criminais {folha corridal

PC - Emissdao de DAE - Taxas

PC - Entrega ce [dentidade

PC - isangdo de Taxa da 28 Via

SECLILT - Secretaria
da Cultura

S - Cadastro do SINF - Sisterma de Informacdes Culturais

s - Disponibilizacdo de Publicagdes para Leitura

S0 - Divulgacdo e Promogdo de Encontros de Formagao

SEFAT - Secretaria
da Fazrenda

57 - Alteracio cadastral eletronics

52 - Alteracan cadastral manual

SZ - Autorizagdo eremogao de ECP

57 - Cadastro de emprasas Eletrinico

5¢ - Cadastro de empresas manual

57 - Cadastro de locadoras

54 - Certiddo negativa de débitos (WER)

52 - Certiddo positiva de débitos

54 < Certiticado de regularidace

52 - Comunicacdo de extravie de documentos e lvros fiscais

&7 - Comunicagio de axtravio da ECF

% - Consulta sobre débitos de cantribuintes

57 - Convalidacdo de gocumentos Tiscais

5Z - Credenclamento de graficas

54 - Danuncias declentes extarnos

57 - Exclusdo de adital

54 - Exclusdo de regime espacial de fiscalizacio

57 < ICME- Emissan de DAE

3l

44
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3

GOVERNO b0
EsTADO no CEARA

Yecredarig di Jusdiga ¢ Clidadania

luazelro do Norte

Atividade

§Z - ICNS- Isencdo para deficiente fisico

54 - ICM5- lsencido para taxista

57 - IS Rastituicao

SZ - Impupnasio de auto de infragdo

57 - IPVA- Emissdo de certiddo de quitacio (WEB)

52 - IPVA- Inclusan de velculo novo

52 - IPVA- [sencao Deficiente flsico

5& - IMVA- Isencao taxista

52 - ITCD-Inclusio da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

52 - ITED- Reavaliagao

SZ - ITCD- Restitulgdo

52 - Mota fiscal avulsa- Inclusao

572 - Parcelamento de ICMS

5Z - Parcelamento de ITCD

&7 - Reativacio cadastral - FAC

57 - Renovacio de cadastro de locadoras - Somente no Penodo 01 &
31 de JULHD

52 - Requerimento para exciusdo de débite inscrito na divida ativa

57 - Requerimento para exclusao de socio oo CADINE

57 - Retificacdo de DAES

57 - SEFAZNET - Pesbloguelo de senha

SZ-- Sinistro de mercadarias em operacoes internas

52 - Solicitacao de regime especial

&7 - Solicitacdo de termo de acordo

52 - Substituicdo de contador

57 - Transferéncia de créditos fiscais

2017.2

5 - Ermissdn de 19 via do CPF

Solicitacdo deservicos ag Centro de Referéncia e Apoio a Vitima

de
Desenvolvimento
do Trabalho

ST - Enfrega de CTRS

5T - Intermediacio de Mao de Obra

T - lsencdo de Taxa do RG

5T - Seguro Desempregs

SEJUS - Secretaria | 5
da Justica e de Violéncia - CRAVY 3
Cidadania Gl - Sl '_,,.\:_;']:1 de -',_n|'l~.'i:;.35 a0 Mucieo de Enfrenfamento an Trafico de
Pessoas - METP
S5T-12viade CTPS
ST-22viade CTPS
SINE-IDT - Sistema | 57 Atualizacio de PIS
Macional de
Emprego e Instituto ST - Consulta de Segurc Desemprego
5]
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SRF - RECEITA
FEDERAL

GOVERNO no
EstADO po CEARA

Secreloria la Justipa ¢ Cldadasia

Juazeiro do Morte

Atividade

RF - Agendamento de Servigos na REB

RF - CAFIR 7 Consulta situagdo cadastral do imdvel rural

RF - Calcislo e Ernissio de DARF

RF - Calculo @ Emissdo de GPS (casns especiticos que poderm ser
atendidos no auto-atendimento)

RF - Consulta a restHulgde do IRPF

HF - Consulta andamento de processo

RF - CPF - Soficitagdo de Fmissdo

RF - CPF ? Consulta a avtenticidade de Inscricao e Situacao Cadastral

RF - CPF ¢ Regularizacdo da situagdo cadastral via web

RF - Crlagio de cadigo de Acesso para o Portal e-CAL

KF - Demanstracio sobre servigos disponibilizados no e-CAC /ou no

RF - Emissac de certiddo negativa de débito (sem pendencias)

RF - Emissdo de certiddo previdencidria (22 via)

RF - Emissdn de DARF para pagamentos das cotas de (RPF

RF - Ermnissdn de DAS-ME]

RF - Extrato de processamento da declaragdo IRPF

RF - Parcelarmento SIMPLES Macional

RF - Parcelamento simplificado PGEN

RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdencidrio)

RF - Pedido PER/DCOMP

RF - Pesquisa de Situacdo Fiscal (consulta pendéncias)

2017.2

21

INSS - Instituto
Nacional de
Seguridade Social

15 - Acerto de Vinculo com o SINE

15 - Agendamento de Atendimento Presencial

15 - Atendimento ao Cantribuinte Individual

15 - Cadastro Pessoas Fisica

15 - Cadsenha

I5 - Carta de Concessdo e Memoria de Caloulo

15 - DR5-CL

15 - Emissdo de Certidao Para PIS/PASEP

15 - Emissdo de GPS

I5 - Encerramento de Atividades

I5 - Extrato CNIS

IS - Extrato do Impdsto de Renda

15 - Historicos: HISCRE, HISCMS e Extrato de Passsagem

15 - Inclusdo de Atividades

IS - Informagdes: Situacdo do Beneficio

18
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(JOVERNO b0
ESTADO po CEARA

Secreraria da Jusiipe ¢ Cladadamin

Juazeiro do Morte

Atividade 2017.2 2018.1

15 - Manutencio de Atividades
15 - Orientacdo e Informacdo
|5 - Recurso e Revisdo (Consults de Situacdo) —
COELCE C0 - Atendimento Coelce 1 !
SEBRAE - Servigo de
P:c:}unpi:::::‘r:‘;z:as C5 - 0rientacac para o Empreendeador 1 0
do Cearad
TOTAL DE SERVICOS . | 2 :-:.5:". 276

Houve alteracdo na quantidade de servigo por solicitagdo dos orgaos em razao de
ajustes operacionais tais como fluxo de demanda e viahilidade técnica. Os servigos do SEBRAE
tiveram suas atividades encerradas.

NMessejana

Tabela 10: Relagdo de Orgdos @ Servigos Unidade Messejand

Messejana
Atividade 2017.2 2018.1
A - Antecipacao de Penalidade
AM - Defesa de Autbachs
AN - Emissdo de Credencial para Idoso e Deficlente para uso de vaga
especial
AM - Indicacaa de Condutor
AR - Prescricdo de Multa
AMC — Autarquia i3
A - Recurso ao CETHAN - 22 Estanciz 3 - T
Municipal de AM - Recurso ao CETR sldnicia ] 17 17
Trinsito AN - Recurso de Multa - JARI
ANt - Ressarcimento
AM - Retirada de Efeito suspensivo (normal e judicial)
AM - Solicitacdo de Baixa de Pagamento
AM - Solicitacde de Nada Cansta
AM - Solicitactes Geraks
50 - Abertura e extrato de conta corrente
S0 - Acesso a nowvas ferramentas gerencials
S50 - Apodo na comercializacio de produtos
50 - Campanhas de valanzacio do consumo local
50 - Capacitacio em gestdo de ne 38
SDE- Secretaria de ——— - = =
Ivi 50 - Capacitacdo profissional para jovens e adultos | T i
Desenvolvimento e 1 -'
1 - 1 : |
Economico 50 - Capacitacoes em Economia Solidaria
S50 - Consultoria tecnica empresanal
S50 - Dapasito em conta corrente
S0 - Fortalecimento da organizagdo comuritaria
f
50 - Inclusdo tinanceira e bancaria atraves de uma plataforma movel
(e-dinhelra], gratuita para a populacac
i9
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O

GOVERNO po
ESTADO no CEARA

Kecredaria do fostign ¢ Cldodania

Messejana

Atividade 2017.2 2018.1

50 - Mapaamentos socioprodutivios

50 - Organizacao de feiras de produtos locals

S0 - Orientacdo para o Microcradite

S0 - Dhatros

S50 - Saque avulso atraves do celular

CC - Constitulcdo Empresanal

CC - Declaragao de Imposto de Renda - Pessoa Fisica & Juridica

CC - Formalizacdo / Reglstro de Funciondrio para Empreendedor

CRC = Canselho
tndividual I 0

Regional de

Contabilidade ; : T
CC-Migragdo da Condico de MEL para outro tipo de empresa
CC - Prestacdo de Contas de DECORE
CC - Registro Provisorio/Originario de Contadores
AE — Consulta
ARCE - Agéncia AE = Inlormacio
Reguladora do — 4 4
Ceard AL - I;.'-c.-rn:lru_'la -

AE — Reclamacio

BR - Conta de Consumo

BR - Deposita Bradesco (conta corrente & poupanga) em dinheiro

BE - Pagamentos

BR - Papue Facil

BRADESCO a8 ]
BR-= Sague (com cartio de débito Bradescao)

BE - Transteréncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Faderais, Estadudls & Municipals) com oddigo ce barras

HA ? Extratos de conta corrente @ poupanca Bradesco

CG - Alteracdo de Titularidade

G - Ampliagio de rede de dgua

™ |

Ca - Ampliacio de rede de espoto

CO - Analise de aguz

CG - Andlise de Esgoto

O - Andlise de Pagamento
CAGECE - =
Companhia de Agua | CG - Atendimento ao Agente
e Esgoto do Ceara
£ OG- Cadastrameanto de Faturas em Bralle N}.'I
CG liente -

Cadastramento de imove

CG - Certigdo negativa

CG - Coleta @ Andlise de Esgoto I

LG - Colete ¢ Analise de Agua ll-'

CiG - Confirmacio de execucao corte

44
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&

GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secreraria da fustica ¢ Cidadania

Messejana

Atividade 2017.2

CG - Confirmacdo de irregularidade na ligagdo

LG - Conserto caixa hidrimetro

LG - Conserto da varameanio na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predia

CG - Correcdo de Dados Passoais

Ci - Corte Solicitado

CG - Destocamento de Kil cavalete

CG - Desobstrucao de Rede de Esgato

CG - Desobstrucao Ligagdo do Esgulo

CG - Despejo esgoto domestico EE-|

{5 - Destamponamento ligacdo espoto

G - Devolugdo de valoras

Cl5 - Emissdn de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereqo alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Tecnica Projeto Esgolo

CG - Instalagao de Hidrante

CG - Instalagao de Hidrometro

CG - Instalagdoe Eliminador de ar

L& - Interligacao esgoto Cagece

0

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrometro

- Ligacio de dgua com instalacdo de hidrometro para ligagao
suprimida

CE - Ligagao de esgoto

CG - Ligacac de Lsgoto Cagece

CG - Outras reclamacoes / Elogios/ Sugesthes [ Criticas

CG - Qutros

U - Parcelamanto de Débitos

CG - Pedido orcamento Financiamento de interligagdo de Esgoto -
Cagece

CG - Projeto fOrcamento de ramal Agua

G - Projetgy/orcamento de ramal esgoto

C - Reativacao de debito - CADIN

CG - Reclamacdo de falta de dgua com ocorréncia

CG - Reclamacgac de talta I agua

CiG - Recolocacdo da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto

UG - Recuperacao caixa inspegac danificada

(G - Recuperan o do Passaio

LG - Recuperagao do Pavimento

ia da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévolo, 1055 —N
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GOVERNO po
EstADO no CEARA

Secretaria da Justipn ¢ Cidadusla

Messejana

Atividade 2017.2 2018.1

(G - Registro ce Atendimenio

CG - Regularizacdo de frauds/ Débitos

{6 - Religacio de Agua

G - Religacdo Urgente

UG - Retirada de fatura endereco alternative

CG - Retirada de Hidrdmetro

CG - Retirada eliminador de Ar

i3 - Retorno

£ - Solicitacdo de viabilidade tecnica / orcamento para instalagio de
hedrante

CG - Sondagem campo rede 3gua

LG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicdo de Hidrometro

G - Substituicdo de Hidrametro roubado

(G - Substituicdo de ligagao de agua

(G - Substitulcdo de Registro Geral

CG - Substituigdo ligacdo com alteracao diametro

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Wencimentos Opcionais

G - VWenda Agente a grane| - C Fipa

Ci -Verificacdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Vearificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificacdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrican

CG - verificagdn de Fonte prapria abastecimento

CG - Verificagao de hidrimetro/cavalete

CG - Verificagdo de Igagdo executada ndo faturada

G - Verificacio de ligacdo faturada e ndo executada

G - Verificacio de ndo recebimento de fatura

Ci - Verificagao de possibllidade de ligacao de agua ou esgoto

Ch - Veriflcacdo de Servico solicitado e nao executado

= 4

(G - Verlficacdo interligacio esgoto

Lo - Verificacdo irrepularidade na ligacio

CG - Werificacdo Vs Langamento fatura agus

ChL - C3mara das L0 - Cadastro Pasitivi

Dirigentes Lojistas | ¢ . copsulta SPO/SERASA
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GOVERNO b0
EstaDO po CEARA

Secredaria da Justige ¢ Cldudasio

Messejana

Atividade 2017.2

CD - Exclusio de consultas/passagem

D - Inclusdo/Exclusie de alertas

DETRAN-

Departarnento
Estadual de Transito | pH - Froissio de Declaracdo de Residéncia

ALl - Cadastramento de Bilhete Unlco Metropolitano

AL - Entrega do cartdo Bilhete Unico Metropolitanag

BL - Gratuidade do Bilheta Unico Urbano para Guarda Municipal

BL - Passe Livee Intermunicipa!

B - Reativacao de Cartdo

BU - Restitulcdo Estudantil

OH - 12 Guia de CNH

DH - 22 Via de CMH

DH - Adigdn de cateporia

DH - Atualizacio ce historico

[DH - Averbagao

OH - Captura Digital/Foto

OH - Consulta a processos

[H - Emissdo da CNH definitiva 24

DH - Emissdo de nada consta

H - Fxame Médica

DH - Laudo Médico

OH - Mudanga de categoria

[OH - Prova de Atualizacic

DH - Prowva Eletriinica

OH - Psicotécnicg

OH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepgdn/Digital

OH - Renovagdo de CMNH

OH - Selicitacdo de PIHD

OH - Solicitagdo Trans, Estrangeiro

OH - Transferéncia de pontuagio

DPGE - Defensoria 0 - Realizacio dge Audidncia - Preparacio de Peticao
Publica Geral do
Estado do Ceara

DG - Abertura de Processno

DG - Realizagio de Audiéncia de Conciliacdo

06 - Solicitacdo de Informacgoes Gerals

ETUFOR - Empresa
de Transporte ET - Bolsa de Empregos 12
Urbano de Fortaleza =

EM - Entrega de Documentos

ET - Bicicleta Integrada

ET - Emissda de Bilhete Lnico

ET - Emissdo de Bilhetinho

b

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 = Fortaleza — Ceara = Fone; (85) 3101.2841
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GOVERNO po

EsTADO po CEARA

Secredarig da Justiga v Cidudinig

Messejana

Atividade

2017.2

2018.1

ET - Emissdn de Cartelra de Estudante
ET - Emissdo de Cartera de Gratuldade para Deficiente
ET - Emnissao de Gratuidade para Cldadio idoso (65 anos)
ET - Entrega de Cartdo Avulsa
ET - Entrega de Cartio do idoso
| ET-E ntrega de Cartao VT
ET - Gratuidade ¢o Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal
ET - Realivacao de Cartao
ET - Restituicdo Estudantil
IM - Splicitagdo de Servigos Web
1M - Matricula nos Cursos Interativos
E-VAPT VUPT IN - Cursos Intarativos 5 a
IM - salicitagdo de Acesso 4 internet @ Impressoes
IN - Entrega de Certificados
i5 - Agendamento de Atendimento na Previdancia Socia
|5 - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS
1S - Carta de Concessao e Memaria de Calculo de Beneficio
Pravidenciario
15 - Declaracio de Regularidade da Situagac do Contribuinte
Individual - DR
% - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaragdo de Impasto
INS5 - Instituto de Ronda )
MNacional de Seguro = g 10
Social IS - Inscricdo na Previdéncia Soclal - Contribuinte Fllado e Nio Filiado
|5 - Inscrigdo na Previdéndcia Soclal - Segurada Especial
I5 - Sarvigo de Informagdes ao Cidaddo [310]
15 - Simulacdo de Caloulo da Renda Mensal da Banpeticio
Previdenciario
1% - Simulacio de Contagem de Tempo de Contribuican
Previdenciaria
IC - Alteracio de Empresario Individueal
IC - Analise de balangos e documentos de interesse do Empresario
Individual
I - Constituicdn de Sociedade Empresaria Limitada [ME ou EPP)
JC - Emissdo de certidGes
JUCEC - Junta
Comercial do IC - Emissdo de CNPI (ME ou EPP) 3 16
Estado do Ceara
IC - Enquadramento de empresa de peguena porte
IC - Enquadramento de microempresd
IC - Entrega de Documentos registrados na 1UCEC
IC - Extingdo da Empresario individual
10 - Informages
44
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GOVERNO DO
EstADO po CEARA

Secertarin da Justipa @ Cidwdanin

Messejana

Atividade

IC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

1€ - Inscrico de Empresario ndividual

1€ - Outras

IC - Recabimento e processos

JC - Registro de balango

1C - Registro de fivros

2017.2

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 18 Wia de identidade via weh

P 22 Via de ldentidade

P - 28 Via de ldentidade via web

PC - Consulta de RGO

P - Correcdo de dados

FC - Devolugdo de Taxa
|-

e - Emissao de Antecedentes Crirminais (folha corridal

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de ldentidade

PC - lsencdo de Taxa da 22 Via

o

7

PROCON - Protegao
e Defesa do
Consumidor

PR - Abertura da Carta de Informagdo Prefimminar [CIP)

R - Abertura Direta de Reclamagdo

PR - Audiencia de Concifagao

PR - Denucia

PR - Orientacdo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informacae Preliminar (C1R)

PR - Simgles caonsulta

PR - Vista dos Aulos

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

57 - Alteracdo cadastral eletronica

57 - Alteracdo cadastral manual

57 - Autorizacdo & remocdo de ECF

57 - Cadastro de ermnpresas Eletronico

57 - Cadastro de empresas manua

52 - Cadastro de locadaras

57 - Certiddo negativa de débitos (WEB)

57 - Cartiddo positiva de dabitos

57 - Certificado de regularidade

57 - Comunicacio de extravio de documentos & livros fiscais

57 - Comunicagdo de extravio de ECF

57 - Consulta sobre débitas de contribuintes

57 - Convalidacino de documentos Tiscais

57 - Credenciamentn de graficas

25

45
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3

GOVERNO Do 3
EstADO po CEARA

Nporeturia da Justign ¢ Clifadania

Messejana

Atividade

5Z - Denuncias de clientes externos

57 - Fuclusdo de edital

57 - Exclusio de regime especial de fiscalizacao

57 - ICMS- Emissde de DAE

57 - ICMS- Isengio para deficiente fisico
57 - ICM5- Isengio para taxista

44 - ICM5- Restituicao

52 - Impugnacio de auto de infragdo

57 - IPVA- Fmissdo de certidiio de guitacio {WEB) ]
57 - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

57 - IPVA- Isongao Defictente fisico

57 - IPVA- lsancao taxisla

a7 - ITCD- Inclusdo da Guia

57 - ITCD- Likeragdo da Guia

57 - |ITCD- Reavaliagdo

57 - ITCD- Restituigan

57 - Mota fiscal avulsa- Inclusdo

57 - Qutros

57 - Parcelamento de ICMS

57 - Parcelamento de [TCD

57 - Reativachio cadastral - FAC

%2 - Renovagio de cadastro de locaderas - Somente no Perinde 01 a
31 de JULHD

47 Reguerimento para exclusdo de débito inscrito na divids ativa

2017.2

2018.1

SEFIN - Secretaria
Municipal de
Financgas

57 - Beguerimanto para exclusan de socio do CARINE

57 - Retificacdo de Daks

§7 - SEFAZNET - Desbloguelo de senha

57 - Sinistro de mercadorias am operagies intarnas

52 - Solicitagdo de regime especial

57 - Solicitacdo de termo de acordo

7 - Substituicdo de contador -

57 - Transfaréncia de créditos fiscais

SF - Alteracio de enderego no cadastro do 1R TU

SF - Alteraciio de nome de Froprietario no cadastro do 1P L
_— ——

SF - Cancelamento da Guia de T8I

SF - Cancelamento dae inscricdo do 155

Sk - Cancelamento de Unidade Imobiliaria

SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional

&F - Consulta Declaracao Certigao (T

2

31
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'GDVERN{_‘.: po
EsTADO po CEARA

Secredtaria da fastiga ¢ Cldndawia

Messejana

Atividade

SF - Desmembramenta @ remembramento de unidade imobillaria

SF - Emissdo de Certid3o negativa de dabito

SF - Emissdo de DAM da IPTL, 155 e ITH

SF - Ermissdo de Gula Complementar de (TR

5F - Emnissdp de Wota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de [PTU

SF - Inscricdo de Alteracdo de dados da Inscricio do 155

5F - Inscricao de |PTU

SF - lsencao del5s

SF - Isencao do [FTL

SF - RParcelamento de dabito da débitos municipsis

SF - Pedido de ndo Incidéncia de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Motg Fiscal de Sarvicos
Eletrinica

SF - Restituigdo de valores

5F - Revalidagic da Gula de ITBI vencida

5T - Revisao de Dados Cadastrais para T8I

SF - SEFIM

5F - solicitagao de Avallagao de (T8I

5F - Solicitacdo de Compansagao de Valores de (TR
¢ P L

5F - Solicitacio de imunidade de (181

sF - salicitacio de tsencdo de ITHI para Funciondrio doe Munlcipio &
Dutros

SF - Salicitacio de lsencdo de ITRI pela Valor Venal

5F - Solicitacdn de Reavaliacao de TR

5F - Solicitacao de Restituicio de TR

2017.2

SEIUS - Secretaria

NC - 22 vig Cartan de Visltante

NC - Alterpativa Penal

MNC - Cadastro de Visitas dos Familiares

MC - Entrega do Cartdo de Visitas

Social e Combate a
Fome

SE - Revalidacdo do Cadastro Unico do Bolsa Familia

da Justica e MNE - Renovacdo do Cartdo de Visitas &
Cidadania . , s )
5 - Emissdo de 12 via do CPF
51 - Solicitagio de servicos ao Centro de Referéncia e Apolo a Vitima
de Violéncia - CRANVY
51 - Splicitacio de servicos ao Nucieo de Enfrentamento do Trafico de
Pessoas - NETP
SETRA - Secretaria | °F - Consulta Cadastral
Municipal do SE - Emissan de Daclaracdo de Inscricae no Cadastao Unico
Trabalho a
Desenvolvimento SE - Inclusdo no Cadastro Unico do Bolsa Familia

ia da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benevolo, 1055 —h
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SINE-IDT - Sistema
Nacional de
Emprago e instituto
de
Desenvolvimento
do Trabalho

(GOVERNO pO
EsTADO po CEARA

Necretaria du Jusiipe ¢ Cidadamio
Messejana

Atividade

5T - 13 via de CTPS

5T - 248 via de CTPS

5T - Atualizacdo da PIS

5T - Consulta de Segura Desemprego

5T - Emissao da Carteira de Trabalho

5T - Entrega de CTPS

51 - Intermediagio de Mo de Obra

5T - Isengdo de Taxd do RG

ST - Sepurn Desemprago

2017.2

SRF - RECEITA
FEDERAL

RF - Agendamento de Servicos na RFEHE

RF - CAFIR ? Consula situacio cadastral do imovet rural

HF - Calcuio & Ermissao de DARF

AF - Caleulo @ Emissdc de GPS (casos especificos gue podem Ser
atendidos no auto-atendimento)

RF - Consulta a‘restituigdo do IRPF

RF - Consulta andamento de processo

RF - CPF - Solicitacio de Emissan

RF - CPF 7 Consulta a autenticidade de Inscrigdo e Situacdo Cadastral

RF - CPF 7 Repularizagdo da situagdo cadastral via web

RF - Criggae de codigo de Acesso para o Portal e-CAL

RF - Demonstracdo sobire servicos disponibilizados no e-CAL &0 na
sitic

RF - Erissdo de certiddo negativa de débito {sem pendéncias)

KF - Emissdo de certidio previdencidria (29 viaj

RE - Ernissdo de DAKF para pagamentos das cotas de [RPF

RF - Emissac de DAS-MEI

RF - Extrato de processamento da declaracio IRPF

HF - Parcelamento SIMPLES Nacional

RF - Parcelamento simplificaco PGFEN

RF - Parcalaments Simplificado Receita (ndo previdencidrio)

RF - Pedido PER/DCOMP

RF - Pesailsa de Situacio Fiscal (consulta pendéncias]

14

TRE - Tribunal
Regional Eleitoral

TR - Alistamento Eleitoral - Emussao de 12 via de titulo de eleitor

com coleta de dados blométricos

IR - Cadastramento de Mesdrio Voluntaric

TR - Consulta da Situacdo Cleitoral

IR - Carregio

TR - Declaragdo

IR - Emissdo de 29 wia de titulo de eleitor

secretaria da lustica e Cidadania * Rua Tenente Benevolo, 1055 - Meireles
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3

(GOVERNO DO
EstADO po CEARA

Sroretirda du fusticn ¢ Cidedasda

Messejana

Atividade 2017.2 2018.1

TR - Entrega de Documentos

IR - Fornecimento de certiddes de quitagdo e de crimes eleitorals

TR - Justificativa Eleitaral

TR - Multa Eleitora

TR - Revisao Eleitaral com coleta de dades biométricos
s . |

TR - Transforéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados

blometricos

—
COELCE CO - Atendimeanto Coelce 1 1 E
55 - Orientagao Mutriciona ) i _..

SESA - SECRETARIA | 55 Pressao Arterlal ) ,' 5 4 i
DA SAUDE 55 - Teste de Glicamia 5 |
|

55 - Vaclnagao

%A - Alvard de eontrugdo automarico
54 - Auxilio na emissdo de documentas on ling
54 - Consulta de Adequabilidade Locacional
54 - Disponibilizacio da legislacao Urbanistica & Ambiental/Pre
SEUMA - Secretaria | Andlise
o Urbanlslmue 54 - Ermissdo de taxas 1 8
Meio Ambiente
SA - sencio de Licenclamenta Ambiental para Atividade
SA - Licenca Sanitaria e lsengdo
54 - Recebimento de defesa de autos
54 - Recabimento de Denuncias
5TDS - Secretaria
do Trabalho e - ; .
d T - Inscricdo e realizacio de cursos, palestras e lreinamentos 1 1
Desenvolvimento 4
TOTAL DE SERVICOS 322 357

Houve alteracdo na disponibilidade das servicos por solic itacdo dos orgdos seja por
razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmaos
Mo semestre 2018.1 a Camara dos Dirigentes Lojistas e Conselho Regional de

Contabilidade encerraram os seus atendimentos na unidade de Messejana.

rabela 11: Servicos Disponibilizados na Unidade Sobral

SOBRAL

Atividade 2017.2 2018.1

KA - 22 Wia de Licenga Emitida

KA - Anuencia Previa

AMA - Autarquia P4 - Autorizacio ambiental
mMunicipal de Meio
Ambiente

MA - Cadastra Técnice de Pessoa Fisica

A - Consulta Prévia

MA - Declaracdo de lsengdo

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benevolo, 1055 — Meireles
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. GOVERNO po
EsTADO o CEARA
Secredaria da Justiga ¢ Cidadawia

SOBRAL

Atividade

MA - Mudanga de Thularidade

2017.2

2018.1

ARCE - Agéncia
Reguladora do

AF - Consulta

AE - Dentincia

AE - Informagao

Ceara
AL - Reclamagao
BR - Conta de Consumo
8R - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupanca) em dinheiro
BR - Pagamentos
AR - Pague Facil :
BRADESCO 5 =
BR - Sagque (com cartdo de debito Bradesco)
BH - Transferéncia entre contas Bradesco
BR - Tributos (Federais, Estaduais @ Municipais) com codigo de barras
BR 7 Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco
CC - Constituicdo Empresarial
¢ - Declaracan de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica
CRC - Canselho O - Formalizacio / Registro de Funclonario para Empreendedon
Regional de Individual B
Contabilidade (C - Migracan da Condigo de MEI para outro tipo de empresa
CC - Prestacio de Contas de DECORE
CC - Registro Provisorio/Originarie de Conadores
C5 - Cadastro, afteragdo & balxa do Empreendedor Individual
SEBRAE - Servicode | o5 paclaragio Anual pars o Empreendedor Individual
Apoio ds Micro e 4 4
Pequenas Empresas | i5 . Fmiss3o de Documentos de Arrecadacio do Simples Nacional
do Ceara
S - Orientacdo para o Empreendedor
CP - Desenguadrarmanto da Condigao de MEI
SESCAP - Sindicate | op . rormalizacido do MEI
das Empresas de 2 4
Servicos Contaveis CP - Representacio da Classe Contabll - Sindicato
CP - Validagio de Certificagdo Digltal
CM - Credenciamanto de Deficlente
CMT - CM - Credenclameanta de Idoso
Coordenadoria :
te oy Ch - Defesa Prévia 5
Municipal de
Trinsito CM - Identificacdo de Infrator
CM - Recurso a JARI
04 - Abertura de Processo
DPGE - Defensoria | o5 . gealizacde de Audiéncia - Preparagio de Paticio
Publica Geral do - | 4 1
Estado do Caard DG - Realizagde de Auvdiéncla de Conciliagdo
OG- solicitacdo de Informagdes Gerais
DOH - 1% Guia de CNH 19 22
50
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DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

GOVERNO o
EsTADO po CEARA

Sevredwria da Justige ¢ Cidudania

S0BRAL

Atividade

DH - 22 Via de CNH

2017.2

DH - Adicio de categoria

DH - Atualizacio de historico

DH - Averbacdo

OH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

[3H - Emissdo de Declaracio de Residéncia

4 - Emissao de nada consta

OH - Exame Médico

DH - Laudo Medico

DH - Mudanga de categoria

M - Prova de Atualizagao

[H - Prova Eletronica

OH - Psicotecnico

DH - Recebimento de Ressalva

OH - Recepgdo/Digital

OH - Renovagio de CNH

DH - Solicitacdo de PID

[OH - Solicitagda Trans. Estrangeiro

OH - Transferéncia de pontuagao

E-VAPT VUPT

IM - Cursos Interativos

M - Entrega de Cartificados

IM - Matricula nos Cursos interativos

Ln

M - Solicitagdo de Acessoa interpet & Impressoas

M - Salicitagdo de Servigos Web

JUCEC - Junta
Comercial do
Estado do Ceara

IC - Alteracio de Empresario Individua

IC - Andlise de balances & documentos de interesse do Empresario
Incividual

IC - Constitulgio de Sociedade Empresdria Limitada (ME ou EPP)

IC - Emissdo de CNPL(ME ou EPP)

IC - Enquadramento de empresa de pequano porte

10

IC - Enquadramento de microempresd

1C - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

IC - Extincdo de Empresario Individual

IC - Inscrigdo de Ermnpresa EIRELI

IC - Inscricdo de Empresario Individual

10

JUNTA MILITAR

secretaria da lustica e Cidadania = Rua Tenente Benévolo, 1055

IM - 22 Wia de Comprovante de Alistamentc

InY - Adistamento militar

Meireles
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(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

feerrlarin da Jualipe ¢ Cidodasin

SOBRAL

Atividade

IM - Emissdo de Taxas/Multas

2017.2

IN - Entrega de certificados militares

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 10 Via de ldentidade

PC - 12 Via de Identidade via web

PC - 22 Via de |dentidade

PC - 78 \ia de Identidade via weh

PC - Consulta de RG

P - Correcdo de dados

PC - Devolucdo de Taxs

P - Emissdo de Antecedentas Criminats (folha corrida)

PL - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de ldentidade

PC - Isencao de Taxa da 22 Via

SAAE - Servigo
Autonomo de Agua
e Esgoto

5E - Afericio de hidrometro

SE - Andlise de Agua

SE - Atualizagdo Cadastral

SE - Cadastramento de economias

S5E - Comunicagdo de Vazamentos

SE - Cortes e Religacdo de agua

5F - Deslocameanto de cavalete

5k - Desobstrugdo de esgoto

SE - Emissdo de 28 via de documentos

5E - Emissdn de Ordem de Senigo

SE - Falta de Agua

5E - Limpeza de Fossa

5E - Nepociagao de Deéhitos

SE - Pedido de Ligagio de apua [ espolo

SE - Transteréncia de Titularidade

15

SECOMP -
Secretaria de Obras,
Mobilidade e
Servigos Pablicos

50 - Declaragdo

S0 - Licenga Medica

S0 - Renovacdo Licenca Transporte Distrital @ Taxi

S0 - Solicitagdo Crlagdo Linha Transporte Distrital

50 - Solicitacdo lsencio IPVA S IR/ ICAS

50 - Solichtacio Mudanca de Veiculos

50 - Solicitacdo Renovacdo Emplacamento

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

57 - Alteracdo cadastral eletrinica

57 - Alteracdo cadastral manual

57 - Autorizacio e remocan de ECF

%Z Cadastro de empresas Elatrdonico

il4
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3

GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

Aecrelaria da Justipe e Cidadanin

SOBRAL

Atividade 2017.2

57 - Cadastro de empresas manual

5Z - Cadastro de locadoras

57 - Certidio negativa de débitos (WEB)

&7 - Cartiddo positiva de débitos

7 - Cartificado de regularidade

57 - Comunicacio de extravio de documantos e livros fiscals

5% - Comunicagio de extravio de EC

57 - Consulta sohre débitos de contribuintes

57 - Convalidacdo de documentos fiscals

%7 - Credenciamento de graficas

57 - Denancias de clientes extarnos

57 - Exclusac de adital

57 - Exclusdo de regime especial de flscalizagio

57 - ICMS- Emissdo de DAE

57 - ICMS- Isencdo para deficiente fisico

52 - ICM&- Isencao para [2xista

57 - M S- Restituigao

S - Impugnacin de auto de infragdo

57 - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo [WEB)

57 - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

57 - IPWA- Isencan Deficiente fisico

57 - IPVA- [sencdo taxista

52 - ITCO- Inclusdo da Gula

52 - ITCO- Libheragdo da Guia

52 - ITCD- Reavaliacao

57 - ITCD- Restitulgdo

57 - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

57 - Parcelamento de [CRAS

57 - Parcelamento de [ TCD

57 - Reativacio cadastral - FAC

57 - Renovacio de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01
a 31 de JULHO

57 - Reguerimento para exclusdo de debito Inscrito na divida ativa

57 - Requerimento para exclusac de socio do CADIME

57 - Retificacdo de DAES

57 - SEFASMET - Deshlogueio de senha

57 - Sinistro de mercadorias Bm operagdes internas

52 - Salicitacdo de regime especial

¥ - solicitacdo de termo de acordo
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~ GOVERNO DO
EsTADO po CEARA
Secredaria da fastiga ¢ Cidadania

SOBRAL

Atividade 2017.2

57 - substituicio de contador

57 - Transferéncia de creditos fiscals

SEFIN - Secretaria

5F - Emissio de BCI [Beletim de Cadastro Imohbilidrio)

SF - Ernissin de Certiddo negativa de débito

5F - Emissdo de DA [diversos)

secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benevolo, 1055 — Meireles

CEP: BO160-040 » Fortaleza — Ceard = Fone: (85) 3101.2841

Municipal das - 6
Financas SF - Emilssdo de 1SS0MN de Pessoa luridica
%F - Emiss3o de ITB] e 22 via de IPTU
5F - Emissdo de Mota Fiscal Avulisa

5i-12 vla de CTPS

51 - 23 wia de CTPS

5) - Alteracdo de Dados Cadastrais
SEJUS - Secretaria | 5) - Emissdo de 19 via do CPF
da Justiga e ) 7

7 _ -] - Entraps de CTRS

cidadania S - Entrega de CTPS

&) - solicitacdo de servigos an Centro de Referéncia e Apoia a Vitima

de Violéncia - CHAVY

5) - solicitacdo de servicos ao Nocleo de Enfrentamento ac Trafico de

Pessoas - METR

: ST - Atuallzacdo de PIS

SINE-IDT - Sistema
Macional de 5T - Consulta de Seguro Desempregs
Emprego e Instituto " =
4 wEs ST - Intermediaco de Mo de Obra 5 5
Desenvolvimento ST - Isencde de Taxa do RG
do Trabalho o

5T - Seguro Desemprego

SA - Alteragdo de Alvard de Funcionamento

54 - Alteracao de Projato

oA - Alvars de Funcionamento Simplificado

SA - Aprovacao Defin, De Loteamento

&4 - Autenticacdo de Plantas e Projetos

S4 - Autorizacdes (Comércio Ambulante [ Dutdoors e Letrairos / S0m

Volante]

54 - Autorizagoes Diversas

SA - Cancelamento de Embargo ou Motiticacdes
SEUMA - Secretaria [ T e
de Urbanismao e i.ﬂ. - Certiddo de Remambramentn ou Desmembramento 2 a1
Meio Ambiente GA - Concassio Alvara Construgao

SA - Concessdo de Alvara de Funcionamento Regular

54 - Defesa de Auto Infracio

54 - Habite-se

54 - Mudanga de Titularidade

54 - Reforma com Acrascima

44 Repgulariracio Ohra Construida

SA - Renovagao Alvard Construgdo

A - Renovacdo de Alvara de Tuncionamento Regular

54



GOVERNO po i
EsTADO po CEARA
Neoretaria da justive ¢ Cldadunia

SOBRAL

Atividade 2017.2

54 - Renovacdo de Alvara de Funcionamento Simplificado

5S4 - Retificacdo de Area

54 - Vistoria para Ligacio de Agua

RF - Agendamenta de Servicos na RF8

RF - Atendimento Malha Fiscal IRPF

RF - CAFIR 7 Consulta situagio cadastral do imavel rural

RF - Calculn @ Emissdo de DARF

RF - Comprovante de Inscrigio e de Situagao Cadastral no CNPJ

RF - Consulta a restituicdo do IRPF

RF - Consultz andamanto de processo

RF - CPF - Solicitacdo de Emissdo

RE - CPF 7 Consulta a autenticidade de Inscrigdo e Situacio Cadastral

RF - CPF 7 Regularizaghio da situacdo cadastral via web

SRE - RECEITA RF - Criagdo de codigo de Acesso para o Portal e-CAC

FEDERAL fF - Demonstracio sobre servicos disponibilizadas no e-CAC e/ou no

SITID

RE - Emissao DARF/PGFN

BE - Emnissdo de certiddo nagativa de débito (sem pendéncias)

RF - Ernissdo de certiddo previdenciaria (22 via)

RE - Emissdo de DARF para pagamentos das cotas de IRPF

RF - Emissdo de DAS-ME!

RF - Extrato de processamento da declaracdo |RPF

BE - Parcelameanto SIMPLES Macional

AF - Parcelamento simplificado PGFN

RE - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdencidrio)

RF - Pesquisa de Situacdo Fiscal (consulta pendéncias)

STDE - Secretaria do | 5D - Consulta/Orientagdo ME
Trabalho e
Desenvolvimento
Econdmico S0 - Formalizagdo / Alteragao MEI
b

503 - Emissdo de Boletos MEI

15 - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

I5 - Caleulo da Guia da Previdéncia Social - GPS

IS - Carta de Concessdo e Memdria de Calculo de Beneficlo
Previdencidrio

P 3 ofici
INSS - Instituto 1% - Consulta de Situacdo de Bapeficio
Nacional de Segura | 15 - Declaracio de Regularidade da situacdo do Contribuints 0 13 4
Social Individual - DRSCI A
15 - Declaracio de Regularidade da Situagdo do Contribuinte
Individieal # DRSCI

I5 - Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio

5 - Extrato de Beneficics Previdencidrios para Declaragdo de Imposta
de Renda

55 .
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 GOVERNO o
EsTADO o CEARA
Keeretaria da fustign ¢ Cidodania

SOBRAL

Atividade 2017.2

{5 - Inscriggo na Previdéncla Social Segurado Especial

IS - Requerimento de Beneficios: 5alario-Matern idade & Pensdo por
Morte (Precedida)

I5 - Servipo de Informagies ao Cidadao (S1C)
-

5 - Simulacio de Cdlculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciaric

COELCE 15 - ‘:Lir!||...'4.|>',;..:- de Contagem de Tempo de Contr ibuicdn i
Previdencidriz

WS - Consulta e Drigntagdo
VIGILANCIA = :
SANITARIA W5 - Denuncia - 3

V5 - Reguisicio de Shvara Sanitario

TOTAL DE SERVICOS 108 20 |

Houve alteracdo na disponibilidade dos servicos par solicitacdo dos orgaos seja por
razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos.

Em 2018.1 foram iniciados os servicos da Prefeitura Municipal de Sobral com o
incremento de 9 6rgdos, porém por similiaridade com o servigos da STDE o SEBRAE deixou de
aperar na unidade no mes de janeiro,

Tabela 12: Servicos Bisponibilizados na Unidade Antonio Bezerra

Antdnio Bezerra

Atlvidade 2017.2 2018.1

AN - Antecipagdo de Penalidade

AN - Defesa de Autuacdo

AN - Emiszio de Credencial para |doso & Deficlente para uso G2 Vaga
especial

AM - Indicagdo de Condutor

AP - Prescrigdo de Multa -.
- %
17 [

AMC — Autarguia
mMunicipal de AR - Recurso ac CETRAN - 29 Estancia

Transito AR - Racurso de Multa - 1ARL

Al - Ressarcimento

AN - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial)

AM - Solicitacdo de Baixa de Pagameanto

Al - Solicitagio de Nada Consta

AR - Solicitagdes Gerais

[ - Ahertura @ extrato de conta carrents

50 - Acesso @ novas ferramentas gerenciais

5D - Apoig na comerciallzagdo de produtos

50 - Campanhas de valorlzacio do consume local

50 - Capacitagdo em gestdo de negocios

SDE- Secretariade |20 - Capacitacio profissional para jovens e adultos

Desenvolvimento 50 - Capacitacéies em Economla Solidaria

=

Economico 50 - Consultoria técnica empresarial

50 - Depdsito em conta corrente t{

50 - Fortalecimento da arganizagio comunitaria

S0 - Inclusdo financeira & bancaria atraves de uma platatorma mavel
{e-dinheiro), gratuita para a populagio

S0 - Mapeamentos socioprodutivos

56

Secretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benevolo, 1055 = Meireles
CEP: 60160-040  Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2841



. GﬂVERNU 3
EstAaDO po CEARA

Secredaria da Jastiga ¢ Cidadaniz

Antonio Bezerra

Atividade

50 - MEI

5D - Organizacio de feiras de produtos locais

50 - Orientagio para o Microcrédito

S0 - Saque avulse atraves do celular

2017.2

ARCE - Agéncia
Reguladora do
Ceara

AE - Consulta

AE - Dendncia

AE - Informagdo

AE - Reclarmagac

BRADESCO

BR - Conta de Consdma

BR - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupa ncal em dinheiro

BR - Extratos de conta corrente e poupan;a Bradesco

BR - Pagamentos

AR - Pague Facil

AR - Saque [com cartdo de débito Bradesco)

AR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduals e Municipais) com codigo de harras

BR 7 Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara

5 - Alteracdo de Titularidade

G - Ampliacdo de rede de agua

CG - Ampliagao de rede de esgo10

(5 - Analise de dgua

CG - Analise de Esgoto

LG - Analise de Pagameanto

G - Atendimento ac Agente

G - Cadastramento de Faturas em Braile

G - Cadastramento de imdval/clignte

L5 - Certidic negativa

€G- Coleta e Analise de Esgoio

CG - Colete & Andlise de Agua

£ - Confirmagdo de execucac corts

G - Confirmacdo de irregularidade na ligagao

G - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CiE - Conserto vazamenta ligagdo predial

£G - Corregdo de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

(G - Deslocamento de Kit cavalete

(3 - Desabstrucio de Rede de Espoto

5 - Desabstrugdo Ligagdo do Esgoto

G - Despejo esgoto domestico EE-

¢ - Destamponamento llgagdo esgoto

G - Deyolugdo de valores

[6G - Emissda de 22 yia de fatura

(G - Emissdo de carta de anuencla

{3 - Entrega de Faturd endereqo alternativo

€6 - Estudo de Viahilidade Técnica Projeto Esgoto

B7

87
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~ GOVERNO po
ESTADO po CEARA

Epcretaria da fustige ¢ Cidudiaiia

Antdnio Bererra
Atividade

(G - Instalagdo de Hidrante

CG - instalacdo de Hidromeatro

€ - Instalagio Eliminador de ar

CG - Interligacdn asgoto Cagecs

G - Leitura informada pelo diente

CG - Ligagio de dgua com instalacao de hidrémetro

€G- Ligacdo de agua com instalagdo de drametro para ligagaa
suprirmida

CG - Ligagdo de esgoto

CG - Ligagan de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacies [ Elogios/ Sugestes [ Criticas

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

6 - Pedido orcamento Financiamenic de Interligagdo de Esgoto
LCagece

LG - Projeto /Orgamento de rarmal Agua

£ - Projetoforcamento de ramal esgoto

Cia - Reativacio de debito - CADIN

(G - Reclamacdo de falta de agua com acorréncld

i - Reclamacdo de falta D'agua

G - Recolocagio da tampa da caixa de ligagdo do Fsgoto

~
(]

Recuperacdo caika inspegdo daniticada

Recuperagao do Passeio

[
)

}

]
(]

Recuperacdo do Pavimento

]
()

Registro de Atendimento

Ca - Regularzacho de fraude/ Débitos

CG - Relgagio de Agua

G - Ralipagio Urgante

{05 - Retirada de fatura endereco alternativo

G Retirada de Hidrametro

CG - Retirada aliminador de As

—py

CG - Ratorno
—

€ - Solicitacdo de viabilidade técnics / orgamento para instalagao de

hidrants

G - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

G - Substituigdo de Hidrometro

G - Substituicdo de Hidrdmetro roubado

CG - Substituicdo de ligacao de agua

CG - substituicdo de Registro Geral

€ - Substitulcdo ligagdo com alteragdo didmetro

{3 - Supressdo de Ramal Predial

£ - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

G - Transferéncia de Ligagao de Agua

(65 - Vencimentas Gpeionais

(G - Venda Agente a granel - C Pipa

0 - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

06 - Verficag®o de Consumo Elevado

2017.2
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Grgao

GOVERNO no
Fstapo no CEARA

aecretarin da Juaripe ¢ Cldadamin

Antdnio Bezerra
Atividade

G - Verificacdo de dados cadastrais
.

G - Verificagdo de duplicidade de inscrigan

G - Verificacdo de Fonte propria abastecimanto

O - verificacdo de hidrimetro/cavalets

CG - vertficacio de ligacio executada rdo faturada

Ci - Verificacao de ligacdo faturada e ndo execulada

CG - Verificagio de ndo recebimento de fatura

O - verificacdo de possibilidade de ligacho de agus ou @sgoto

€6 - Verificagio de Servigo solicitado e ndo sxecutado

i - Verificacdo interligagdo esgoto

CG - Verificacdo irregularidade na ligagio

CG - verificacdo Vrs Langamento fatura Agua

2017.2

SESCAP - Sindicato
das Empresas de
Servigos Contaveis

P - Desenguadramento da Condicdo de ME

CP - Formalizaggo do MEI

CP - Representacio da Classe Contabll - Sindicato

CP - Valldacio de Certilicacdo Digital

DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

BU - Cadastramento de Bllhete Unice Metropolitano

8i - Entregs do cartdo Bilhete Unico Metropolitano

8L - Gratuldade do Bilhete Unico Urbano pars Guarda Municipal

OH - 1% Guia de CNH

DH - 2% Via de CHNH

OH - Adicdo de categoria

OH - Atualizagdo de historco

DH - Averbacio

[1H - Captura Digital/Foto

OH - Consulta 8 processos

OH - Emissdo da CHH definitiva

OH - Emiissdc de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

0H - Exarme fédico

OH - Laudo Médico

OH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

OH - Prova Eletrénica

OH - Psicatécnico

DH - Recebimanto de Ressalva

OH - Recepgan/ Digital

DH - Renovacdo de CNH

DH - Solicitagdo de PID

[H - Solicitagac Trans. Estrangeiro

OH - Transferéncia de pontuagdo
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GOVERNO 1o
Estapo po CEARA

secretario da Justips ¢ Cldadania

Antdnio Bererra

Atividade 2017.2

EM - Entrega de Documentos
H Bicicleta Integrada
ET - Bolsa de Empregos
ET - Emissdo de Bilhets Unico

ET - Emissdo de Bilhetinho

ET - Emissiin de Cartelrs de Estudants
ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para Detficiente
ETUFOR - Empresa & g 7 ;

ET - Ernissiio de Gratuldade para CldadSo ldoss (65 anos
de Transporte i Fislotinbtind alivton ol ] 13
Urbano de Fortaleza

ET - Entroga de Cartdo Avuiso

ET - Entrega de Cartdo do Idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Gratuldade do Bilhate Unico Urbano para Guarda Municipai

ET - Reativacdo de Cartdo

ET - Renovacio da Gratuidade do |doso

ET - Restituicao Estudantil

2018.1

)

IW - Cursos Interativos

It - Entrega de Certificados

E-VAPT VUPT IM - Matricula nos Cursos Interativos
M - Solicitagdo de Acesso a internet & Imprassdoes

IN - Solicitagin de Servigos Web

5 - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

15 - Calcule da Guia da Previdéncia Social - GPS

15 - Carta de Concessdn e Memdria de Clculo de Beneficio
Pravidencidrio

{5 - Declaracdo de Regularidade da Situagao de Contribuinte
Individual - DRSCH

5 - Extrato de Bepeficios Previdencirios para Declaragio de Imposio

IMNS5 - Instituto de Benda

Macional de Seguro
Social 15 - inscricao na Previdéncia Social - Contribulnte Filiado e Nao Filiado

15 - Inscricdo na Pravidéncia Social - Segurado Ezpacial

5 - Servico de informacdes ao Cidaddo [51C)

15 - Simulac3o de Calculo da Renda Mensal de Beneficio
Providenciario

I5 - Simulacdo de Contagem de Tempo de Contrituicas
Pravidenciaria

10

P - 10 Via de ldentidade

P - 18 Via de identidade via web

PC - 28 Via de ldentidade

P - 2% Via de ldentidade via web

PC - Consulta de RG
PEFOCE - Pericia s .

; PC - Correcdo de dados 8
Forense do Ceard i

PC - Devolucdo de Taxa ]

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais {(folhad corridal

PC - Eissao de DAE - Taxas _ &l

P - Entrega de identidade

PC - lsenclo de Taxa da 22 Via

PR - Aberiura da Carta de Infermagio Preliminar (C1F]

16
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PROCON - Protecac
¢ Defesa do
Consumidor

3

GOVERNO o
EsTADO po CEARA

Secretaria da Justiga ¢ Cidudania

Antdnio Bezerra

Atividade
PR - Abertura Dirata de Reclamagdo

PR - Audiéncia de Conciliagdn

PR - Consultaria teécnica empresarial

PR - Dendcia
PR - Deposito om conta corrente

PR - Fortalecimento da erganizacdo comunitaria

PR - Inclusio financeira & bancaria através de uma platatorma movel
(e-dinheiro), gratuita para a populagao

PR - Mapeamentos socloprodutivas

PR - Organizacdo de Feiras de produtos locais

PR - Orientacdo Jurfdica

PR - tirlentacio para o Microcredito

PH - Retorno de Carta de Informago Preliminar (CIP)

PR - Sagque avulso através do celular

PR - simples consults

PR - Vista dos Autos

2017.2

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

&7 - Alteracio cadastral eletrénica

52 - Alteraco cadastral manual

52 - Autarizacio e remocdno de ECF

57 - Cadastro de empresas Eletrénico

57 - Cadastro de empresas manual

%7 - Cadastro de locadoras

57 - Certiddo negativa de débitos (WER]

57 - Certiddo positiva de débitos

5Z - Certificado da regularidade

57 - Comunicacdeo de extravio de documentos e livros flacais

57 - Comunicacio de extravio de ECF

57 - Consulta sobre débitos de contribuintes

Convalidacio de documentos fiscais

(¥4
o
]

57 - Credenciamento de graficas

57 - Denlncias de clientes externos

57 - Fxciusdo de edital

Exclusdo de regirne especial de fiscalizagio

(%]
P
]

52 - ICMS- Emissdo de DAE

57 - ICM5S- Isencao para deficiente fisico

5 - ICWIS- [sencdo para taxista
54 - ICMS- Restituicdo

52 - Impugnagieo de auto de infracdo

57 - IPWA- Emissdo de certiddo de guitagao (WEB)

52 - IPVA- Inclusdo de veiculo nove

57 - IPVA- lsencao Deficiente fisico

57 - IPVA- [sencdo taxista

57 - ITCO- Inclusdo da Guia

57 - [TCD- Liberagdo da Guia

57 - ITCD- Reavaliagao

57 - ITCO- Restituigdo

57 - Mota fiscal avulsa- inclusdo

57 - Parcelamento de |Ch3
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GOVERNO no
EsTADO po CEARA

Secredaria da Jwstiga ¢ Cidadawio

Antbnio Bezerra

Atividade

57 - Parcalamento de ITCD

57 - Reativacdo cadastral - FAC
:

Renovacao de cadastro de locadoras - Soments na Periodo (1 a
31 de JULHO

o
Pl
[

57 - Requerimento para exclusio de débito inscrita na divida ativa

57 - Requerimento para exclusio de socio do CADINE

57 - Retificagdo de DAEs
57 - SEFAZMET - Desblogueio de senha

57 - Simistro de mercadorias em operagtes internas

57 - Solicitagio de regime espocial

52 - Solicitacda de termo de acordo

57 - Substituigio de contador

57 - Transferéncia de créditos fiscais

2017.2

SEFIN - Secretaria
Municipal de
Finangas

SF - Alteracdo de andereco no cadastro do IPTH

SF - Alteracdo de nome de Proprietario no gadastro do IPTU

SF - Cancelamento da Guia de |TB

SF - Cancalamento de inscrigde do 155

5F - Cancalamento de Unidade Imobiliana

Consulta de Habilitag 3o no Simples Nacianal

i
o
i

Consulta Beclaracdo Certidao ITRI

L1
=
i

SF - Desmembraiments e remembramento de unidade imobiliaria

SF - Ernissdn de Certiddo negativa de débito

SF - Ernissio de DAN: de IPTU, 155 ITBI

SF - Ernissdo de Gulz Complementar de ITEI

SF - Ernissao de Mota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de [FTU

SF - Inscricdo de Alteracdo de dados da Inscrigfo do 155

SF - Inscrigan de IPTLU

SF - Isengdo da 155

GF - Isencat do IPTU
5F - Parcelamento de gébito de debitos municipals

5F - Pagido de ndo incidéncia de (TR

5F - Reenvie de Senha para Emissac de Nota Fiscal da Servigos
Eletronica

SF - Restituicio de valores

sk - Revalidagdo da Gula de ITBL vencida

SF - Revisan de Dados Cadastrals para (T

SF «S5EFIM
5F - solicitacdo de Avaliagio de [TBI

SF - Solicitacio de Compensagio de Valores de [TB

5F - Sollcitacao de Imunidade de (THI

SF - Solicitacdo de Isencdo de ITBI para Funcionario do Mupicipio &
Catrers

SF - Spficitagio de isencdo de ITEI pelo Valor Venal

5F - Sclicitagdo de Reavaliacio de T8I

SF - Solicitacha de Restitulgdo de [TBI

27

NC - 22 via Cartao de Visitante
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SEJUS - Secretaria
da lustica e
Cidadania

i (TIDWFERNQIN: )
EsTADO po CEARA

Secretaria da fustipa ¢ Cldodanie

AntBnio Bezerra

Atividade

MNC - Alternativa Penal

ML - Cadastro de Visitas dos Familiares

MC - Entrega do Cartio de Visitas

M - Renovagan do Cartao de Visitas

5) - Emissio de 12 via do CPF

51 - Solicitacio de servicos ao Centra de Referéncia & Apoio a Vitima
de ViolBnacia - CRAVY

51 - Solicitacdo de servicos ao Nicleo de Enfrentamento ao Trafico de

Pessoas - NETP

2017.2

SETRA - Secretaria
Municipal do
Trabalho
Desenvolvimento
Social e Combate a
Foame

SF - Consulta Cadastral

SE - Emissdo de Declaragdo de Inscrigio no Cadastra Unico

5 - Inclusdo no Cadastro Unice do Bolsa Familia

5F - Revalldacio do Cadastro Unico do Bolsa Familia

SINE-IDT - Sistema
Macional de
Emprego e Instituto
de
Desenvolvimento
do Trabalho

5T - 12 via de CTPS

5T - 22 yia da CTRS

57 - Mualizagdo de PIS

5T - Consulta de Seguro Desemprego

51 - Ernissdo da Carteira de Trabatho

5T - Entrega de CTPS

AT - Intermediagdo de Mao de Obra

47 - lsengio de Taxa do RG

51 - Seguro Desemprego

SHF - RECEITA
FEDERAL

AF - Agendamento de Servigos na RFB

RF - CAFIR 7 Consuita situacio cadastral do imdvel rural

RF - Calculo e Emissdo de DARE

RF - Calculo & Emissdo de GPS (casos especificos que podenm ser
atendidos no auto-atendimento}

RF - Consulta a restituicdo do IRPF

RF - Consulta andamento de processo

RF - CPFF - Solicitacdo de Emissdo

RF - CPF 7 Consulta a autenticidade de Inscricdo & Situagdo Cadastral

RF - CPF ? Repularizacdo da situagio cadastral via web

RF - Criaciio de codign de Acesso para o Partal e CAC

RF - Demonstracie sobre servicos disponibilizados no e-CAC efou no
sitio

RF - Emissio de certiddo negativa de débito {sem pendéncias)

RF - Emnissdo de certiddo previdenciaria (22 via)

RF - Ermissio de DARF para pagamentos das cotas de (REF

RF - Emnissdo de DAS-ME]

RF - Extrato die processamento da declaragaa IRPF

RF - Parcefamento SIMPLES Macional

RF - Parcelamenta simplificads PGEN

RF - Parcelamento Simplificade Receita (ndo previdenclana)

RF - Pedido PER/DCOMP

RF - Pesquisa de Situacio Fiscal (consulta pendéncias)

&1

COELCE

CO - Arendimento Coelee

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benevolo, 1055 - Meireles
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Antdnio Bezerra

Atividade 2017.2

95 - Drigntacdo Mutricional

SESA - SECRETARIA 55 - Pressdo Arterial u' :
DA SALDE 55 - Teste de Glicemia

55 - Macinagdo

1C - Alteracdo de Empresdrio Individual

| - Analise de balancos e documentos de interesse do Emprasario

Indevidual

16 - Canstituigio de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou ERP)

1C - Emissdo de certidfas

1C- Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)
JUCEC - Junta IC - Enguadramento de empresa de pequeno porie
Comercial do IC - Enguadramento de microampresa 7 15
Estado do Ceard IC - Entraga de Documentos registrados na JUCEC

1€ - Extingio de Empresdrio individual

1C - Informacies

JC - Inscricio de Ernpresa EIRELI

IC - Inscricio de Fmpresdria Individual

10 - Recebimento de processos

IC - Registra de balango

JC - Registro de livros

TE - Alistamento Eleitaral - Emissdo de 12 via de titulo de eleftor -
com coleta de dados higmetricos

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

IR - Consulta da Situagio Eleitoral

K- Corregdo

TR - Declaragin

TRE- Tribunal TR - Ernissio de 78 via de titulo de eleitor i 7

Regional Eleitoral | TR - Enirega de Documentos

1R - Fornecimento de certiddes de quitagdo e de crimes eleiterais

[® - Justificativa Eleitoral
[H - Multa Eleitoral
TR - Revisdo Cleitoral com colata de dados hiometricos

TR - Transferéncia de domicilio eleiteral com coleta de dados
biomestricos
TOTAL ANTONIO BEZERRA 281 362

Houwve alteracdo na disponibilidade dos servigos por solicitacdo dos Grgdos seja por
razio de demanda ou incapacidade de atendimento dos mesmos, os servicos da Camara dos
Dirigentes Lojistas e do Conselho Regional e Contabilidade foram encarrados,

OBSERVACAO: A descricio dos servicos Tribunal Regional Eleitoral — TRE nao foi
reportado no relatério do periodo 2017.2, porem houveram atendimentos prestados pelo
orgao neste periodo, por essa razdo, na tabela acima os servicos estdo sendo descritos nas
colunas referentes aos periodos 2017.2 e 2018.1.
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Projecoes

A comparagao entre a demanda projetada por unidade/drgdo/més € o numero
registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir:

rabela 13 Demanda projetada = Atendida

JUAZEIRDY 0O & 3 MESSEIANA SORRAL ANTONIO BEFERRA

i Dl SEMESTRE
ARGRD MDA SEMESTR

PROSETA, ATENDIDOS L wl ATENDIDD A0S f ATENDADOS | DISPERSADOS - o
(e bt phcueTano | unm:n.nnl MEDiA e | PADIETADO
[ |
[h¥ 108 | f !
| |
| |
a |
i 1
P10 i ] il
|
|
370 i I |
1 a1l
e 1 4 []
|
|
Fari
4 I
| 153 1 L il i
il 1
!
| =
| 1
| I
[ =l e 1 14 1 i I
1
B | f'\w
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ANTOMNK BEFERAM

IUAZEIRD DO HORTE MESSEIANA SOBAML

i SEMESTRE

ARGED
ATENDIDOS : ATENDIDAS | L : " £ o | ATENDIDOS
Sy i AL D y PHL 1 PHOUETADD i
MEDHA . PROVETADD | © pygpya CUETADE | ™ aenia, } A0 meia
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|
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|
L 1
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JUATEIRD DO MORTE

LOBRAL

R _ | ATERDIDOS | DISPENSADOS
PRCJETADD MEDIA

ANTONA0 BEZERRA,

[HSPENSADDS
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JIWAZEIRD DO NORTE MESSEIANA

2 MEDLS SEMESTRE

GRGRO

ATENDIDOS
MEDA

ATENDIDOS _ | arenpioo
MEDHA ) PROVETACO | pyemy

SOAARAL ANTONIO BEFERAA

CHSPER
MEDIA

As projecoes apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009. Durante esse periodo a demanda prevista sofreu
modificacdes e tiveram gue ser ajustadas e adequadas a0 noVO CENATID, 1550 Se deve ac aumento
efou diminuicdo das demandas de cada orgao e as negodiagoes feitas para novos Orgdos que
surgiram nesse intervalo de tempo

Observacido: No relatorio de numero 7, referente ao periodo 2017.2, a tabela
Demanda projetada x Atendida foi importada erroneamente com os dados do relatorio 2017.1.
Dessa forma, os dados apresentados no relatério supracitado nio correspondem aos dados
reais. Em anexo segue tabela retificada com os dados reais da demanda projetada X atendida

do periodo 2017.2.

6.2.2 Instrumentos Legais
Os instrumentos legais que normatizam os convénios com os orgaos publicos nas esferas
federal estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de Concessdo Administrativa de
ME 107/2013 — SEJUS clausula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de Referencia) clausula 11.3,
Estes convénios sio firmados entre SEJUS e Orgdo atraveés de documento conforme

modelo em anexo

s Contrato de Concess3o Administrativa de N2 107/2013 - SEIUS cldusula 12; Definido gue
& de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalagao de
argaos publicos ou entidades integrantes da administragdo indireta de distintos entes
federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT"

e Termo de Referéncia clausula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
convénios dos orgaos publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na Operagao
g Gestio das Unidade Vapt Vupt é definido gue a formalizacdo e acompanhamento de
convénio com as secretarias, orgaos publicos ou entidades integrantes da administragao
indireta de distintas entes federados no ambito das unidades e de responsabilidade do
Poder Concedente.

Com relacdo as instituicdes privadas, a parceria esta normatizada conforme clausula 11
do contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 — SEIUS, onde & definido que "As
receitas alternativas, complementares e acessorias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e
decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo PODER
CONCEDENTE, conforme disposto na subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem ser contabilizadas

em separado”

6E
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“11.2. Sdo considerados receitas alternativas, complementares e Qressorias ou de projetos
gssociodos, entre outras:
{il rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espocos para prestadores de
servico integrantes da iniciativa privada,
{ii) receitas oriundas da comercializagto de espacos publicitdrios em midia, eletr dnica ou
ndo, nas instalagies sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
fiii] receitas oriundas do comercializacdo de consullas a dados produzidos
nas UNIDADES VAPT VUPT,
(iv) receitas oriundas da exibicdo e distribuicdio de informagdes em sistemos de dudia e
video. celulgres, modens, dispositivos de comunicag fo. totens eletrdnicos ou gualsguer
outros mecanismos de transmissao ou recepgao;
fv) receitas oriundas de parcerias corm financeiras, operadoras de credito, bancas, agentes
financeiros, operadoras de telecomunicagies e redes de varejo, desde que cornpativels com
g5 SERVICOS VAPT VUPT e gue ndo causerm qualguer prejuizo a esses.
{vi) Receitas oriundas do venda de bens moveis, reolizoda pelo Concessionario, na hipolese
ern gue canstituir medida integrante de plana de monutengdo ou renovagda greviamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto no Anexo | 6o
EDITAL

6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2018.1

Acio: 5 milhdes de Atendimentos do Frograma. Unidade Sobral laneire de 2018

Acdo: Inauguragdo da Prefeitura. Unidade sobral faneiro de 2018

Acdo: Carnaval, Unidade Sobral Feverairn de 20018

]

(o]
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Acdo: Sindrome de Down. U jidade Sotral. Marco de JO18

Acdo: Combate a Hipertansao Ipnidade Sobral. Abril de 201

secretaria da Justica e Cidadama = Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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Acdc: Main aAmarelo. Unidade Sobral. Maio de J01a

Apao: Da das Maes. U idade Sobra, Malo de 2018

Acdn: lunho Vermetho, Unidade sobral, junho de 2018

Speretaria da Justica e Cidadania » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireies
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Acdo: 5 milhides de Atendimentos do Programa. Unidade Juazewo do Norte lansiro de 2018

Acdo: Dia da Sindrome de Down. Unidade Juazeiro do Norte. Marco de 2018
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Acdo: Dia da Mulher, Unidade Juazeiro do Morte. Marco de 2018

Acdo: Combate a Hipertansac Uriidade de Juazelro do Morte. Abril de 2018

Main Amarelo, Unidade Jusreiro do Noere, Maic de 2018

Fo e
AL dly
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Acdn: Dia dao Trabalhador. Unidade luazeiro do Norts Maio de 2018

Acdo: Semana Meto Ambiente. Unidade de luazeiro do Narte, Junhio de 2058

H

Acdojunho Vermalho. Umidade de Juazeiro do Nore Junhie de 201

aria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévola, 1055 — Meireles
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Ac3o: Carnaval. Unidade Messejana. Feverairn de 2018

Acdc: Dia da Sindrome de Down Unidade Messejana. Margo de 2018

Acio: Dia da Mulher. Unidade Messejana. Margo de 20158

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceard = Fone: (85) 3101.2841
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2018

Arde: Dia do Consumidor . Unidade Messejana. Margo de

a

Acdo: Maio Amarelo, Unidade de Messejana. Maio de 2018

76
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Acdo: Semana do Meio Ambiente. Unidade Messejana fJunho de 2018
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Acio: Junhe Vermelho. Unidade Messejana Junho de 2018

Acdo: Carnaval. Uridade de Anténio Bezerrd. Fevereiro de 2018
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AcioDia da Mulher.Unidade Antdnic Bezerra. Margo de 2018

Acao: Dia do Consurnidor, Unidade Antdnio Bererra, Margo de 2018
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Acao: Combate a Hipertensao. Unidade de Antinio Bezerra Abril de 2018

Acdo: Maio Amarefo. Uridade Antnio Berarra. Maio de 20

Acdo: Dia do Trabalhador Unidade Antdnio Bezerra Maio de J018

20
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6.2.4 Perfil Dos Beneficiarios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficidrios foi realizada no periodo de 01 de Janeiro a 30
de Junho de 2018, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo pelo qual
estatisticos tiram conclus@es acerca da populacio usando informagdo de uma amostra, no €aso
em analise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas [ dia
sscolhidas de forma aleatoria em horarios aleatorios.

O sistema utilizadao para a coleta de dados foi o SURVIO.

Perfil - Juazeiro do Norte

Sexo «caro Como o Sr.{a) veio?
= Transporto 1% 0% d 3%
Conlet v
s Mode
o Dicicleta
_ A5%
w | axl
LI
® fasculing = Fernining
. Escolaridade Faixa Etaria
m Ensing
Fund al
un. amanta A8 - u Abeine e 16%
& Frsing : 165 25 anos 18% .
Fundarmeantai |l 19% & D IG5 _
= Ensing Médic Anos =
m e 3baah
® Ensino AN
superiar ® Acimade
2055
= NE 46 anos
Faixa Salarial Como o 5r.(a) ficou sabendo?
= Até RS 937,00
® Internst
= De RS 938,00 a — 1%
RS 1.500,00
» Riaddio
® De RS 1501005
f5 2,500,00
= Acima de RS s Amigos,
2.501,00 ;-" Familares o
21% 2 .
Flr.lrli-'lrl.l‘.-
= MR 1% 4o,
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Perfil - Messejana

Sexo

A0%

m Masculing = Feminino

Escolaridade
® Ensing o 1% 13%
Fundamental |
® Ensino

Fundamental |l

= Ensino Médio

1. 441 6%
B ENsSInG SUpEr 1237

= MR

= Até RS 937,00 Fajxa Salarial

= Acima de RS

2.501,00 30%

® (g RS 938,003
RS 150000

w D BS 1501,00
a RS 2.500,00

52%

= MR

Como o Sr.(a) veio?

m Carro 15{ o%
® Transporte
Coletivo
= Mofo
» Bicicleta
m Tax —— b7

Faixa Etaria

2%
o Abaxo de 25 SEE
- 9%
Anns d ] i 95{
m e 26 .a 35anos f }
= e 36 4 A5 annsq g,

» Acima de 46
Annsg

1%

Como o Sr.(a) ficou sabendo?

& [nteraet
= Radio

® Amigos, Tamilares 8%
2%

pATCEIros
« Folheros ou cartaz 0%
9%
& lorna
m TV 169
® Outros

R=>
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Perfil - Sobral

Como o Sr.a) veio?

Sexo
® Carrs
15% 11%
|
u Transporte
5% Coletiva
w [t
w Biciclera
= Taxi
m e
®m Masculing & Femining
Escolaridade Faixa Etaria
e = Abalxo de
B ENSING oo
Fundarmental | 25 anos
® De 26 2 35
m Ensing -
1 tal ll
Fundamenta o
& Ensinp Medio ANs 185,
= Acima da
= Ensing Superion AE ancs
= NR
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
m nernet

» Folhetos oo

b cartaz

& ALE RS 94700
® Ridic

o D RS 938,00 3 RS 32

L5000

6%

« O H‘.i-rilrbu;.uu ahk 1% = Amigos,

250000 P

Familaras o
o« Apirma i RS 250100 7 /// GArCairs
)
2%
13%
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Perfil - Antonio Bezerra

s pasculing

w Ensinog
Fundamental |

® EpRsing
Fundameantal Il

= Epsing Medio

= Ensing Supedior

= MR

= Ate RS T37,00

m De RS 93B00a
RS 1.500,00

= [ BS 1501,00 3
RS 2.500,00

= Acima de RS
2.501.00

= MR

Sexo

m Carm

® Transporie
Coletivo
= Moto

« Bicicleta
® Tan|

= A

= Femining

Fscolaridade

& Ahaixo de
25 anos

w D 2ha 25
E% Aros
w e 3G a 45
4nng
18%
= Acima-de
Ak Anos

Faixa Salarial

® |nlErnet
3%
3% 2

Sl
® Radio
17% _-
70%
" AMIZos,

Familares &
parceiros

« Folhetas ou
cdrtar

2%

I35

Como o 5r.(a) veio?

Faixa Etaria

Como o Sr.{a) ficou sabendo?

1%

2%

_16%
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| - Calculo da Contraprestagio Pecuniaria Cheia mensal

Em se tratando do 12 Semestre de 2018, com as unidades de luazeiro do Norte,
Messejana, Antonio Bezerra e Sobral em operagdo, o valor mensal pago pele Poder
Concedente a Concessionaria foi realizado da seguinte forma:

Tabela 14: '-.falu_r_dd {Zuntrapresta_gﬁu Pecuniaria

Unidade

| Contraprestagio Cheia

! laneiro a Junho

luazeiro do Norte RS B18.447,35

RS 505.214,00

Antanio Bezerra

Central [
Messejana RS BG7 813,33 '
' Sobral RS 730.658,16

RS 1.016.001,07

Total:

RS 3.968.133,91

Il = Calculo da Contraprestacao Pecuniaria de Janeiro/18

Utilizando-se por base a farmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento de

edital, temos:

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1->n) - PEN (1-5n)) + CCWV

Em Janeiro/18:
CP janeirorao1a = COVW
Onde:

CP juneiroizois = Contraprestacdo de Janeiro/2018

CPjuszeiro do Norte + Messéjana s Sobral « Antbnia Bazerra = CON traprestacao das Unidades de Juazeiro do

Morte, Messejana, sobral e Antdnio Bezerra

PEM ascive i Norts. s Messeians + sobiral + antinie Beteria = Subtracdo da remuneracao referente a

penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Janeiro/2018, é obtido como segue:

CP janrire;2016 = [CPluareire do Madte stessejans + Sabral « Antinic Besera = PEMjuazeiva go Mortes Messejana+Sobral o

Anranin E.Herraj + CCWV

Com:

CPJua;g_n; dix Norle + Messefana +hoteal + Antdneo Bezerra = P‘-S 3-4ﬁ1-919r91 rj
e

PEM jiazeia g Marte » Missejana = Sobrals Antdnio Begerra = 0 Q

CCWW = RS 505.214,00

a7
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Temos:

CP tanerofsons = | RS 3.462.919,91 — RS 0,00) + RS 505.214,00
CP taneiro/2018 = R$ 3-955.133,91

Il = Calculo da Contraprestagdo Pecunidria de Fevereiro/18

Desta forma, o valor da contraprestacao de fevereiro/2018, e obtido como segue:

CP tovericnrt = {CPluareinn a0 Norte +Messejana » Sobral + Antenia bereira — PEMiuaeira do MorterMessajanarsabral <
ancanin neesrra) + COVY

Com:

CPuazeinn do Marie + Messejana -Scbral + Antdnio Sederrs = RS 3.462.915,91
PEN uazsiro da Norte + Messejana + Sobrate Antdnia Bezerra = O
CCWV = RS 505.214,00
Temaos:

CP jevareies1a= [ RS 3:462.519,81 - RS 0,00) + RS 505.214,00
CP tevereiroszo1s = RS 3.968.133,91

IV - Calculo da Contraprestacdo Pecuniaria para Margo/2018

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n)- PEN (1—n)) + CCVV

Em marco/2018:
CF miargo/ 2018 = CCvy
Onde:

CP margo/zoe = Contraprestacao de margo,/ 2018
.= Contraprestacio das Unidades de Juazeiro do

CPH.,_“ sifo do Norte + Messejana + Sabtral & Antdnio Bezers

MNorte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

PEMNazeiro o Norte + Messejana + Sobral « Antdnio Bezerra = Subtraﬂ;éiu da TEI'I"IUHE'I'E!;ED referente a

penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo V1 do EDITAL, no atendimento ao cidaddo,

Desta forma, o valer da contraprestagao de margo/2018, € obtido como segue:

Cp margu /2018 = {CPIuacmrn dn Koree +Wessomna + Sobrai ¢ ankinio Bazersd ™ PEM jyarsin oo NortesMessejana Sobeal +

Ansbnin |'.'-E.‘i‘r|:|.} + CCWW

Com:
88
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EP i seinn d dade « Matsana ssanial s annis ssesme= Re 3.462,919,91
PEM | yaseife o Nora + Messejana-+ Sobraie Antnio Gezerra, = O

CCWV = RS 505.214,00

Temos:

CP maigoyziiz= | RS 3.462.919,91 - RS 0,00) + RS 505.214,00
CP margor2018 = RS 3.968.133,91

V - Cilculo da Contraprestagio Pecuniaria para Abril/2018

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, termos:

CP= Y (CPUNIDADECHEIA (1-n) - PEN (1-n)) + CCWV

Ern abril/2018:

CP apriame = CCVY

Onde:

CP sbri201a = Contraprestagio de abril/2018

Contraprestacio das Unidades de Juazeiro do

CPjuazclr-::- iy Morte + Messejina + Sobral + Antanic Begers =

Norte, Messejana, Sobral & Antdnio Bezerra

PEM i aseivn do Morte + Mesiegana + Sabwat + Antdnio Bererea = Subtragdo da remuneracdo referente a

penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo Vi do EDITAL, no atendimenta ao cidadao.
Desta forma, o valor da contraprestacao de abril/2018, e obtido como segue:

CP abrlf IOLE = {CPJLI-E!:IT.‘II-:I da Morta +Massejang + Sobral © Antgnin Bazerra — FLN luazeira do Morte+bessejanariobal+Antdn o

gezara) + CCVV
Com:
CPiisisics o Naria i Wisdsaions seabrat ¥ aintoni detens= RS 3.462.919,91
PEN juazsiro do Note » Messejans + Sobrals Antgnio Bezerra = 0
CCWY = RS 505.214,00
Temos:
CP ahizma = | RS 3.462.919,91 — RS 0,00} + RS 505.214,00

CcP abril /2018 = R$ 3.5’58.133,91
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VI - Calculo da Contraprestagdo Pecunidria para Maio/2018

Utilizando-se por base a farmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do
edital, temos:

CP= Y (CPUNIDADECHEIA (1-n)- PEN (1-n)) + CCWV

Frm maio/2018:
CP maia 2018 = Covy
Onde:

CP waio/z01a= Contraprestacao de maio/2018

CPiusisira i Noiis + Masseiaria + Satral + Antamo Becerrs = CONtraprestacao das Unidades de Juazeiro do

Morte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PN s i o Msssaainss-s-Sobrsl +anthoi Beagrn = SMDIFALH0 dd remuneracac referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
caleulado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacao de maio/2018, é obtido como segue:

cP mala/2018 = [CF'I-Jazﬂr:, dio Morta Messejana = Soaeak + Antonio Jezarna PEN Juareira do Moste=hMassejanat+aobral « Antonico
P— e & A

Com:

Cpua;mm dn Mome + Messejana +5obral + Aatbnio Bezerra - RS 3-452-9].9.91
PEM;uareio da Morte v Messejana + Sotral+ antbnio Bererra = 0
CoWY = RS 505.214,00
Temos;

CP anooia = ( RS 3.462.919,51 — RS 0,00) + RS 505.214,00
cp maic/ 2018 = Rs 3968133,51

VIl - Calculo da Contraprestagdo Pecuniaria para Junho/2018

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1-+n)- PEN (1-n)) + CCWV

Em junho/2018:
cp b 2018 = CCVY
a0
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Onde;
CP junhofz0is = Contraprestacao de junho/2018

i:—F']-.m.r_r_-ir-::- o Morte + Messejana + Sobral + Antdnid Beeerra = Cﬁntrapres[a;ﬁﬂ das Unidades de juazeira do

Morte, Messejana, Sabral e Antdnio Bezerra

PEM uuisire do Morte + Misseqana + Sobral + Antbrio Bezerra = Subtracao da remuneragdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de excelgncia do Coeficiente de Eficiéncia = COEF,
calculade conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestagdo de junho/2018, € obtido como segue:

CP junnaiz016 = (CPluazera do horte ~Messejana + Sobral + Andaio fererrs — PEMuazena au Nare«Messejanis+Sonral «
antiinie Bezerra) + CCVY

Com;

CP szl o Note+ Matsajaia ssotirel + Antbrigseaerra = R2-3.462.915,91

PEN|sazeiro do Norta + Messejana + Satrale Antdnis Bererra, = 0

CCVY = RS 505.214,00

Temos:

CP unhojzoe = | RS 3.462.919,91 - 0] + RS 505.214,00

CP junhojzo1s = RS 3.968.133,91

51
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o possam ser ol
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7.3 Indicadores de Satisfacdo do Usuario e/ou de Imagem

Tabela 1E&: Tabela de parametros de indicadores de desempenho

_ Ponderagdo

T oe Satietagko Geryl ° GaG b Cherted | s ugna 100 ==y== B8 BE 3 L TE TS »yne E& By =) &0 x | 20

. T.;.F._..r_u_.n.gu_.“.uu.:_,__._"._i J.m _...._._."...._w ..,...mw.,.o. ..“., u..u... .._... .....h.n. m_._.,n .““ .._." _u_.. .. 4.. _.J
3 Tempo Mede THA, Mruas AuEledar I === O a5 L 20 1] -5 45 6 0%

EF& Avelador

s
"
a
b
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[ foe Gersl nos Equimam erime de Apein (A . , - . - . ¢ = . S| .
[ TR, D&s toies Ayaiadar 10 =y E5 1= 2z BE B §ur 5 1) Bl K ED i
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. Crsponiblicace Gecal nos Enuipemenos Tie I o : |
E i g [&H Mirenas Aaladar . ==y = & Gy i S = 2 3 =y 8| % o] 2
|
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lImpeza nigens de ambentss & banisins

agas B 3 15| 25

e

e
I

"

MCL QuaTidade svdiador = 5 NE 5 oy <=

i { dade na corsetvacaa geral di Edfico e e i | T z . z i
0 | MNCE | Quanlidace | biaianor e E MC L X B E =x== 12 12 sass B o A

Percenus de Teinemens

12 {Qushidane oo Senego da Alenoimenio | OsA Clemal Lsuaro W w=ag== o B

| | 85 g ra 8 EF o ab EB L R 5L X< 3| 5%
| ok o= | s it T Credas _ — ]
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Grau de Satisfacdo Geral (G5G)

Tabela 17! Resultadns no periodo para G506

MESSEJANA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
oTiIMO ag.787 a5 311 41 300 37026 | 33 163
BOM 3417 2511 3148 2 681 2486 | 2203 |
REGULAR "o B3 110 96 | ag
RUIM 2 24 25 44 22 15 1
GSG 59 80% 99,80% 99 80% 49,70% 98,70% 89 B0%
; i . RO REIRD ARCO ABR MO 0
NOR
oTiIMO 2B 670 20703 24 BET 25 188 BT A 24 404
BOM 2,445 | B4 | 928 | 960 2166 2a40 |
T REGLULAR 57 34 3 1 a0 T
RUIM a0 B o 20 B 14 17
G5G 99,?2";, 99,&2";:, 99,}51";& o9 BEY: EE,E!::'I--"»'}. 99, 69% o

SOBRAL

JANEIRO

FEVEREIRD

MAIO

JUNHO

OTIMO 31.065 26.437
BOM 3146 2410 I G4E 2 80 2 501 5 380
REGULAR 10 i3 &l B0 P
RUIM 21 20 14 | 12 12 ! =
GSG 99.60% 99,60% 99.70% ) | 99,70% 99,70% 99.77% |
ANTONIO BEZERRA  JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
OTIMIO 55 4R A4 037 45 814 4% 014 47.056 45774
BOM 4,895 5 086 5,334 5,239 3.89° 3,304
REGULAR 116 a1 6 P - =
RUIM 47 14 18 22 19 24
GSG 99.73% |  99.81% 99,84% 99,87% 99.85% |  99.78% __

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aops indicadores de desempenha, o
stendimente minimo para o indicador Grau de Satisfagdo Geral & de 85% de satisfacao entre

Stimo e bom conforme tabela 16,

Tempo Médio de Espera - TME

JUAZEIRO DO NORTE

Tabela 18: Resultados no periodo para Tht

JANEIRO

pO:13:29

FEVEREIRO

MARCO

00:13:04

ABRIL

1035

MAIO

0o:70:24

JUNHO

Q01050

MESSEJANA

001 ¢as

01601

o0 1601

001315

Q1026

SOBRAL

Oyt

03:089:55

Do 14007

0005

076

ANTONIO BEZERRA

02:21:13

031813

Ly oy

D014 38

0:13:08

00138

Oe acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho,

o atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera & no maxima 30 minutos conforme

tabela 16

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benevolo, 1055 - hMeireles
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Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Tabela 19: Resultados no periodo para TMA

JUNHO

Unidade JAMEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAID
JUAZEIRD DO MORTE 000 37 O004:39 (03:04:35 00:04:29 000424 00:04:35
MESSEJANA 00:05:32 00:05:36 000540 00:05: 38 000544 00:05:37
SOBRAL 000444 000444 00-04:34 00:04:56 0004, 24 D004 24
ANTANIO BEZERRA 00:06:01 00:05-48 00 0547 00:05:40 00:05 48 00-05:37

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, ©
atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimenta e no maximao 30 minutos conforme

tabela 16.

Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabefa 20: Resultados no pariodo para EFA

MES senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JANEIRO 31,646 32.143| 98,45%
FEVEREIRO 24.653 25116 98,16%

 MARCO 25.866 26.305| 98,33% |
ABRIL 26.311 26.815| 98,12%
MAIO 28 800 20562| 97,42%
JUNHO 28.110 78.836| 97,48%

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JANEIRD 67.354 68.796| 97,90%
FEVEREIRO 53.849 54.876| 98,13%

MARCO 55.815 57.128| 97,70% |
ABRII 56.821 57.899| 98,14%
MAIO 48.090 49.391| 97,37%
JUNHO 43.087 43.948| 98,04%

SOBRAL

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JANEIRO 33.722 33.921| 99,41%
FEVEREIRO 26.009 26.275| 98,99%
MARCO 27.035 27.220] 99,32%
ABRIL 28.220 28.354| 99,53%
MAIO 28 896 29.065| 99,42%
JUNHO 28.656 28788 | 99,54%
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ANTONIO BEZERRA
MES cenhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JANEIRO 68.281 70294 | 97,14%
FEVEREIRO 53.365 54,349 | 98,19%
MARCO 54.981 56.149| 97,92%
ABRIL 57.079 | 58.461| 97,64%
MAIO 55.239 | 56.796 | 97,26% |
JUNHO 52.093 53.045| 98,21%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, O

stendimento para o indicador Efetividade de Atendimento € de no minimo 95% das senhas

afetivamente atendidas conforme tabela 16

Respostas as Manifestacdes (REM):

Tabela 21; Rasultados no periodo para REM

BAEESEIANA SoBRAL ANT.BEZERRA

ILAZEIRD

ILAZEIRD MESSEIANA SOBRAL AMT. BETERRAA

JANEIRD FEVEREIRO
Reclamagies 3 12 a 25 Reclamagoes 5 & 3 21
Sugesties 1 2 1 - Sugesthes 1 2 4 a
— | M K - M
Elogios 2 1 3 a Elogios 3 15 ] 7
Crividas 0 0 0 (i Duwvidas 4] 0 0 0
Total ] 30 12 37 Total 9 21 B 28
Respondidas Respondidas
g 6 30 12 37 P 9 21 8 28

no pra:o no prazo

REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

JUAZEIRD MESSEJANA 5 AT, BETERRA JLIAZEIRD BAESZEIANA ANT. BEZERRA

Reclamacoes 3 15 7 29 Reclamagies 2 L7 3 30
;-‘j;',f'-‘.-ijf?ﬁ 1 3 & _’. _‘E.u!»;-:-.r;.[ﬁl“ 1 11 3 7 e
l:lo-,:rm.; ) 314 5 14 Elogios 1 3k 1 54
Duvidas 0 0 a 8] 1 En*‘la 8] B 0 ad -
_Tntal 12 52 18 46 - Total 4 Bd 7 91
:E":i:[ﬂ”d“ 12 52 18 a6 ::""::T;id“ a 64 7 91
FEM 100% 100%: 100% 100% REM 100% 100% 100%: 100%

ANT. BEZERFA FUATFIRD MAESSERARA SOBAAL ANT, BEZERRA

JUAZEIRD MESSERAN, LORRAL
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Reclamagties 4 g 10 F 5 Reclamagoes 2 13 3 12
Sugesties 1 14 b & Sugestoes 3 17 1 o
Elogios r: 46 15 33 - Flogias 3 - a4 1 50
Duvidas 0 0 3 0 l_DL]'u':da:i 0 0 0 0 -
Total 7 &6 34 48 Total ‘ 8 68 5 F:]
:zs:::::id‘“ 7 66 34 as :25:;:?'“5 8 68 5 63
REM 100% 100% 100% 100% : REM 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Resposta as Manifestacoes e de no minimo 95% das fichas de
manifestacao devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela 16.

Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI}

rabela 27 Resultados no periodo para OE)

JANEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIOD
JUAZEIRO 1 00% 09 98% 99,99% 99,994% 100% 1 00%
—

MESSEJANA 99,09% 00, Ga 48 994, a9 97% 100% { 00%
SOBRAL 100% 99 H5% G g% | 0% | K% 100%
ANT. 2 : T . e

100 % 88, 58% 100% 99, 88% 59, 995% 100%
BEZERRA

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica & de no minimo
§5% dos equipamentos disponiveis durante o horario de atendimento conforme tabela 16

Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado (DSA)

Tabela 23: Resultados no periodo para D54

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
JUAZEIRO 100% 100% 1005 100% 100%, 100%
MESSEIANA 100% 100% 1004 | B0% 100% 1 00% _
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 1 L‘u'_r-:-;.
:EITI;RRR 97.73% 100% 1004 1 00% G7.62% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital gue se refare aos indicadores de desempenho, ©
stendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA)] ¢ de no
minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horario de atendimento

confaorme tabela 16

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de

contraprestacdo mensal OF-CEN 001/2017 — Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF
CEN 002/2017 — Messejana sob o SPU 0143090,/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o 5PU

0142965/2017 e OF-CEN 004/2017 — Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em 06/01/2017 2
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o indicador 7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a variacao dos seus
limites de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%, haja vista que no
Terma de Referéncia do Edital, item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os limites estabelecidos
para umidade relativa do ar estio no intervalo de 50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos
ria resolucao da ANVISA RE N2 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do seu

anexo de arigntacao tecnica:

“3  Os valores recomendaveis para 05 parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovacdo de ar e de grau de pureza de ar, deverao estar de acordo com
a NBR 6401 — Instalagoes Centrais de Ar Condicionado para conforto — Parametros hasicos de

projetos da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Tecnicas,

32 A faixa recomendavel de operagao da umidade relativa, nas condiches internas para o
verio deve variar de 40 a 65%, com excecao de ambientes de arte que deve operar entre 40 e
55% todo ano. O valor maximo de operagdo deve ser de 65% com excecdo de areas de acesso

que poderdo operar ate 70%. A selecao da faixa depende da finalidade e do local da instalagao.
para condicdes internas a faixa recomendada de operagio deve variar de 35 a 65% [nosso

destague]”.
Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 24: Resultados no periodo para DSR

p R REIRC RCO AR AIO »
JUAZEIRD 1 00% 100% 94,99% 100% 100% 100%:
MESSEJANA 100%: 100% 100% 100% 90 994 1 00%:
SOBRAL 100%: 100% 100 ) 100%: 100%: 100% o
ANT. 100% 100 % 100% 100%: 100% 100%:
BEZERRA

De acordo com o anexa 7 do edital que se refere aos indicadares de desempenho, 0
atendimento para o indicador Disponibilidade do sistema de Rede Local é de no minimo 57% do
tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento conforme

tabela 16.

N3o Conformidade nas condiges de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

[abela 75 Resultados no periodo para NCL

JANEIRO | FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO o o 0 i | 0
MESSEJANA 1 2 2 R 2 ¢ 1
SOBRAL 0 0 o 0 0 %
ANT. BEZERRA i a 2 )

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador nao conformidade nas condicdes de higiene e limpeza do {4
|
1
\

ambiente & de no maximo 5 situagdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 16.
104
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Nio Conformidade na Conservagio Geral do Edificio e Instalagoes (NCE)

labela 76: Besultados no periodo para NCE

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO o 0 0] |
MESSEJANA 3 3 2 2 |
SOBRAL 3 2 0 [ 0 o
ANT. BEZERRA i 1 2 | 2 {

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservacio geral do edificio e instalagbes
& de no maximo 5 situacdes de ndo conformidade durante o meés conforme tabela 16.

Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 27 Resultados no periodo para FTR

JANEIRO FEVEREIRD MARCO ABRIL MAIO JUNHO
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 1 00% 1 0% 1 00% 100% B
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 1 :.r.;:-_ 100% - 1005 .

fie acordo com o anexe 7 do-edital que se refere aos Indicadores de desernpenho, o alendimento para ¢ indicador
nercentual de treinamento & de no minimo 95% dos colaboradores programados para treinamer

ito efetivamente

treinados confarme tabela Th.

Qualidade de Servigo de Atendimento (QSA):

Tabela 78 Resultados no periodo para 054

JUAZEIRO JANEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL
oTIMO 100 B3 5 B2 104 gz
BOM 1 5 22 | D ]
T REGULAR 0 0 _ 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0
, PESSIMO 0 0 0 = PR
B QsA 100% 100% 100% 100% | 100% 100%

MESSEJANA JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
oTIMO 4
BOM 0 0 1 l'-. 1 3
E REGULAR 0 0 0 ' o

Spcrataria da lustica e Cidadania » Rua Tenente Benevolo, 1055 — Meireles
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RUIM 0 a 0 0 2 0
FESSIMO 0 0 a | 0 0 0
osaA 1005, 100% 100% 100% 98,02% 99.12%

SOBRAL

OTIMO o 7a : 1 3 a0
BOM g 18 18 1 19 13 12

REGULAR 0 0 0 ' 0 0
RUIM 0 0 i i 0 o 0

PESSIMO 0 0 E o ) 0
QsA 100%, 100%, 0% | 100% 100% 100%

ANTONIO BEZERRA FEVEREIRD

OTIMOD 8z 67 fid | f 5 g2
BOM i5 17 37 I 44 3 5

REGULAR 0 o a 1 : |
RUIM 0 0 0 |

FPESSIMD 1 0 il 0 & a
QsA 90,65% 100,00% 100.00% | 98.98% |  98.97% 97.00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, 0
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de atendimento & de B5% de
satisfacio entre otimo e bom conforme tabela 16

A quantificagdo da amostra foi dada atraves da tecnica de Amostra aleatoria simples
gue ¢ dada como aguela na gual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorfeio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la)

Qualidade de Servico de Orientagdo (QSO):

Tabela 29: Resultados no periodo para 050

JUAZEIRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID
oTIMO 100 a4 | 75 g2 104 93
BOM 1 4 1 z: 1 .'.: a
REGULAR 0 o | 0 o 5 0
RUIM 0 0 0 _ D 0 y
PESSIMO a ! 0 - 0 0
QsA 99% 100% 100% T 100% 100%

JANEIRO FEVEREIRO

MESSEJANA

3 |
. 111
oTIMo 1
/)
106 x
" e - ' \'-\.
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BOM 0 ] ! 0 3 5
| REGULAR 0 0 0 0 1 g
' RUIM 0 0 D o 0 0
PESSIMO 3 o 0 o 0 a
asa 97% 100% 100% 100% a8%, 100%
SOBRAL JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
OTIMO 109 BE G 76 87 B5
BOM 2 1 26 24 14 17 T
REGULAR b 0 a i i ]
RUIM o 0 | 1] il ]
PESSIMO o o 0 0 0 o I
QsA 100% 100% 1;111% 100% | 100%: 100%

ANTONIO BEZERRA  JANEIRO

f oTIMG 55 62 B3 45 35 &4
BOM 38 21 32 ' 51 60 T
| REGULAR i | 1 2 ! 0
RUIM 1 0 D D 0 0
PESSIMO 0 0 0 o

QsA 89% 99% 98,06% 97,96% 98,97% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador qualidade nos servigos de orientacdo é de 85% de

satisfacdo entre otimo e bom conforme tabela 16.

Os recursos orgamentarios destinados ao pagamenta das despesas criadas nos termos

deste correrdo por conta da dotagao orgamentaria:

01 CARIRI

18100002.14.422.005.22420.01.33678300,1.00.00.0.30-3336
18100002.14.422.005,22420.01 44678300.1.00.00.0.30-3338
18100002.14.422.005.22420.01.33678300.1.01.00.0.30-17429

18100002.14.422.005.22420.01.44678300.1.01.00.0.30-17428

03 GRANDE FORTALEZA

18100002.14.422.005,22420.03.33678300.1,00.00.0.30-3340

18100002.14.422.005.22420.03.44678300.1.00.00.0.30-3342

Secretaria da Justica e Cidadania = Rua Tenente Benévala, 1055 — Meireles
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18100002.14.422.005.22420.03.33678300.1.01.00.0.30-17427

18100002.14.422.005.22420.03.44678300.1.01.00.0.30-17426

11 SERTAO DE SOBRAL
18100002.14.422.005.22420.11.33678300.1.00.00.0.30-3344

18100002.14.422.005.22420.11.44678300.1.00.00.0.30-3346
18100002.14.422.005.22420.11,33678300.1.01.00.0.30-17425

18100002.14,422.005.22420.11.44678300.1.01.00.0.30-17424

s MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos 2
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAQ PECUNIARIA, o Contrato N2 107 2013 - SEJUS
% SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia por meio da celebragao do
CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E ADMINISTRAGAD DE
CONTAS que permanecera em pleno vigor e eficacia durante todo o prazo de vigéncia da

prestagdo de servigo.
Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N® 107 2013 -

SEIUS % SPE:

“19.5, Na hipdtese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAQ, de quaisquer das Obrigagoes Garantidos
(“Evento de inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e 0 AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA seriio notificodos pela CONCESSIONARIA, para que transfira da CONTA
GARANTIA para a conta corrente do CONCESSIONARIA o valor suficiente 6
liquidaciio do Evento de Inadimplemento. A notificacdo do AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA deverd ser acompanhada de copia autenticada da notificagdo do PODER
CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apds o recebimento da notificagde mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE terg 05 (cinco) dias uteis para, se for o hipotese, apresentar d
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dig ulil seguinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DF GARANTIA, manifestaciio de divergéncig, devidamente
justificoda, gquanto oo valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou gquanto &
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestacdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferira o valor constante
da notificagic do CONCESSIONARIA. Havendo manifestagdo do  PODER
CONCEDENTE, na forma desta cldusula, o transferéncia ficara suspensa ole que
sejam dirimidas entre as partes gs divergéncias, ressalvaoda ordem judicial em

contraro.”

Com base nas clausulas com prazo de pagamento € nas clausulas sobre
inadimplemento, temos o calendario generico abaixo:

e MECANISMO DE REAJLISTE
Sobre o reajuste do contrato, as clausulas 10,15 a 10.21 do Contrato N2 107 2013 - SEJUS

¥ SPE trata:
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“10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd reajustada anualmente,

sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:
indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA

Onde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais
da Concessiondria.

BY% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagdo anual
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicacéo
do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomard por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do
indice de reajuste e o PODER CONCEDENTE terd 10 (dez) dias para aprovd-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL seréo
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apés a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato serd irreajustdvel pelo periodo de 12 (doze) meses
de acordo com a Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995 e Lei n? 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001.

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Cldusula 10.15 nédo depende de homologacéio pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 12 do artigo 5° da Lei Federal 11.079/2004"

Dessa forma segue abaixo tabela com o histérico dos reajustes anuais.

Tabela 30: Historico dos Ajustes Anuais

ALOCAGAO DOS RECURSOS Proposta Ao cie2014  Ajuste 2015 Ajuste 2016 Ajuste 2017
Comercial

Central VAPT VUPT 247,439 200.122 429291 482630 505214
Unidade Centro 903.808  1.040.675 1142850 1285500 1.214.251
Unidade Antonio Bezerra 747689 850.915 945.1932 970.583  1.016.001
Unidade Messejana 517,424 710.923 780.518 857679 897.813
Unidade Sobral 502,472 578.564 635.201 £67.996  720.858
Unidade Juazeiro £52.845 548.078 711.821 781851  818.447

Valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA 3681737  4.239.277 4654273 5.046.248 5.282.385

PROPOSTA-CPP  (RS)

* Aumentos realizados em 2014 de 15,1434%, em 2015 de 9,7893%, 2016 de 9,8858% e em 2017 de 4,6795%

Salientamos que em 2016 o valor inicial de contraprestacdo da Unidade de Bezerra foi de
RS 883.264,96 que refere-se ao valor liquido ap6s desconto concedido conforme oficio GS/SEJUS
N2 3.588/2016 (em anexo), no valor de R$ 61.927,71, da Contraprestagdo Cheia inicial para esta
unidade no valor de RS 945.192,67.

Sobre as penalidades atribuidas a concessionaria em caso de inexecucdo parcial ou total
de suas obrigagdes, o Contrato N2 107_2013 - SEJUS x SPE trata:
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“21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes san¢des pela inexecugdo parcial ou total das
obrigagdes estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade
da falta:

(i) adverténcia;

(i) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
CHEIA;

(iii) suspenséo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo dos socios da SPE;

(iv) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica dos sécios da SPE”
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8. DADOS FINANCEIROS

8.1 Receita Anual da SPE

Para a composicdo dos valores previstos para 0s meses de Janeiro a Junho/2018 foram
considerados: valores em proposta comercial, cldusulas do edital e o contrato de concessao (n?
107/2013).

Desta forma, ressaltamos:

Valor de contraprestacdo Pecuniaria por Unidade, para o 12 Semestre de 2018 foi de:

Tabela 31: Contraprestacdo Pecunidria por Unidade

RECEF?: i’ﬂ:{:‘;ﬂo 2018 PREYISTO REALIZADO
Receita Bruta ANO & ANOD &
Receita Operacional 31.694.308 23.808.803
Receita Acessoria - 125.507
Receita Total 31.694.308 23.934.310
ALDCAGAO DOS RECURSOS ANO 6 ANO &
Central YAPT YUPT 3.031.284 3.031.284
Unidade Centro 7.886.505
Unidade Antonio Bezerra £.096.006 6.096.006
Unidade Messejana 5.386.880 5.386.880
Unidade Sobral 4.383.943 4.383.949
Unidade Juazeiro 4910684 4.910.684

Yalor da RECEITA BRUTA [R$) 31.694.308 23.808.803

Conforme Clausula 10.15 do Contrato n2 107/2013, onde fica estabelecido que a
contraprestagdo pecuniaria devida a concessionaria sera reajustada anualmente, tomando
como parametro a data de assinatura do contrato, 0s valores aqui apresentados estdo em
conformidade com a mencionada clausula. Essa informacdo foi entregue a Secretaria de Justica
e Cidadania — SEJUS em 13/11/2014, conforme oficio OF-CEN 001/2014 sob o SPU
7381860/2014, em 08 de Dezembro de 2015 e em 07 de dezembro de 2016 através do oficio
OF-CEN 127/2016- SPU 7805328/2015 e em 16 de Novembro de 2017 Oficio 157/2017 e
protocolo de n? 8185140/2017.
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8.2 Receitas, Custos e Despesas da SPE

Os custos e despesas da SPE para o periodo referente ao 1° semestre de 2018, contemplam
despesas de unidades em implantagdo e unidades em operacdo. Desta forma, a razdo com
custos e despesas da SPE para o periodo apresenta valores de custeio de operacdo e valores de
despesas pré-operacionais conforme demonstrado nas tabelas abaixo.

e valores de despesas pré-operacionais conforme demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela 32: Consolidado Custos e Despesas

Central, Unidades em Operagdo + Centros Comerciais

Real Feal Real Real Real Real Real
~ Custos e Despesas 12018 22018 32018 4-2018 52018 6-2018 2018
. Custos e Despesas.c i 21200 20980, 2063241, 2205814, . 2238208, 2180408,
| Custos e Despesas 2197222 2095180, 2183241 2205814 2298224 2160408 ;
SaliioseEncargos 1191162 LIT5.H7 | L7141 1262.801 1254102 1266963 7331676
Despesas Gerals ¢ Adminisiativas | 666851 680625 672421 583504 704761 564084 371203
Depreciagio T %ed09]  a9409) 09409 30AUS | a9a7m| 37| 200837

No demonstrativo de custos e despesas ndo foram considerados lancamentos de
créditos de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%) sobre despesas, os quais a empresa tem direito na
apuragdo dos referidos impostos conforme legislagdo federal vigente. Este crédito totaliza o

valor de RS 496.339,00

Tabela 33: CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA POR UNIDADE - 12sem/2018

RECEITA MENSAL - ANO 2018 jan?i8 fevlls marl18 abriis maillg juntig
TOTAL
Receita Bruta ReaL | ReaL | meaL | REAL | REAL | REAL
Central VAPT YUPT sos2ié | 6052w | 5052 | 505214 | 505214 | 505214 | 3.031284
Unidade Centro - . - - . a 8
Unidade Bezerra de Menezes wo001|  10w001| 1omo01| 1owo01| tooot| 1owo001| 6096008
Unidade Messejana gozes| sorerz| ssrera| serern| eszes| s97en| 5386880
Unidade Sobral 730858 | 730es8| 7o0ess| 7aoese| 7s0ese| 730ss8| 4383349
Unidade Juazeito stoas7 | o447 | steaa7| o847 | si1sas7| emae7| 4910684
:‘D';’;l:“[:f,cs'“ SR 3.968.134 | 2.968.134| 3.968.134| 3.968.134 | 3.968.134| 3.968.134 | 23.808.803
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Tabela 34: Geral

c"“"é':::::;’;:g‘;;’;"" i jantig feults martie abilis maills junts Acumulado
[A) Receita Bruta [=A1+ AZ) 3.987.962 3.988.298 3.989 580 3.989.830 3.987.640 399101 23.934. 321
Receita de Contraprest aﬁo [An 3.968.134 3.968.134 J.968.134 3.968.134 J.968.134 3968134 231808803
Receita Acessorial Adicional [A2) 19828 20964 21448 21696 13,508 22817 125518
[B] Impostos 552 680 552.TN 552.030 552 853 552.650 552961 3.316.605
Pis (1653¢) COFING (7.67)1S8 (5% 0u 3% 552680 s62.711 662830 852853 552650 552,961 3316685
(C) Receita Liquida = (A - B) 3.435.202 3.435.587 3.436.750 3436877 3436380 3438050  20.617.636
(D) Custo das Vendas e Servigos 1872.758 LIT0T 1858778 1879950 1986.764 1841966 210,133
{E] Lucro Bruto (C - D) 1.562.523 1.664.870 1577.973 1.556.998 1448206  1596.084 9.407.444
(F) Despesas Operacionais 324463 J24463 324463 325825 440 a19.242 1929.897
(G) Resultado (E - F) 1.238.060 1.340.407 1.252.509 1231163 1136766 1277.642 7.477.547

Tabela 35: Central

Central jandl fewlld marilg abrlg maillg juni1@ Acumulado
(A) Receita Bruta [=A1+ A2) 505.214 505.214 505214 505.214 505.214 505.214 3.031.284
Receita de Contraprestag3o (Al E05.24 B05.214 505.214 505214 50524 50524 3031284
Receita Acessoria | Adicional (A2) -
(B] Impostas 71.993 71.933 71.993 71.993 71933 71993 431,958
Pis [1,65%) COFINS (7.6%¢) 1SS (53 ou 3%) 71933 71933 71883 71393 71393 71893 431958
(C) Receita Liquida = (A - B) 433.221 433.221 433.221 433.221 433.221 433221 2.599.326
(D) Custo das Vendas e Servigos 39941 389273 423423 443308 47784 400.041 2539292
(E) Lucro Bruto (C - D) 33.810 43.948 9.798 (16.088) (44.613) 33.180 60.034
[F) Despesas Operacionais 1.203 nzo3 1203 1354 (2.936) 4.806 46774
(G) Resultado (E - F) 22,607 32.745 (1.408) (27.443) (41.617) 28.374 13.260

Tabela 36: Antonio Bezerra

Antonio Bezerra jani18 Feuwild marll8 abriig mailts junfie Acumulado
[A) Receita Bruta {=Al + A2) 1.023.512 1.023.512 LUZIS.EIZ 1.023.512 1.023.527 1.023.512 6.141.005
Feceita de Contraprestagao (A1) 1018.001 1016.001 l.;ﬁ.bm 1016.001 1096001 1016.00% 6.096.006
Receita Acessorial Adicional (A2) 751 7510 751 751 7526 751 45079
(B) Impostos 145.475 5475 15476 145.475 145.476 MBATE 872.851
Pis [L65%) COFINS (7.62¢) 1SS (53¢ ou 3:) HEATS WEATS W5475 WEATE HEATE W5AT5 872,851
(C) Receita Liquida = (A - B] 878.037 878.037 878.037 878.037 a78.051 878.037 5268235
(D) Custo das Yendas ¢ Servigos 456,739 467.931 452367 473340 48344 484412 2858203
(E) Lucro Bruto (C - D) 382.298 410.106 424,670 404 697 394.636 393624 2.410.031
[F) Despesas Operacionais 12999 129.991 129991 130.596 130553 130,553 781676
(B) Resultado (E - F}) 252.307 280.115 234.678 274.101 264.083 263.072 1.628.356
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Tabela 37: Messejana

Messejana jandiB FewllB marlie abriig mailg juntit Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 903.473 903.816 903.957 903.957 304.013 06.517 5.425.820
Fieceita de Contraprestagio (Al) 897813 897.813 #57.813 897.813 B37.813 897.813 5,385 880
Reoeita Acessoria | Adicional (A2) 5.666 6002 6184 B.184 6133 B.704 38.940
[B) Impostos 128.462 128.494 128.510 128.510 128.512 128.744 Tn.z32
Pis [1,655) COFINS (7.63¢) 155 (5 ou 332) 128.462 128434 128,510 128,510 128512 128,744 Tnaiz
(C) Receita Liquida = (A - B) T775.017 775322 TI5.487 TIGABT T775.501 TI1.774 4.654 587
(D) Custo das Vendas e Servigos 406,100 376.801 442761 402813 413949 39160 2434024
(E) Lucto Bruto (C - D) 368.916 393,521 331726 IT2.674 361552 386.173 2.220.563
(F) Despesas Operacionais B4.778 84778 B4.778 84778 84,788 84788 508,630
(G) Resultado (E - F) 284.138 314.743 246348 287.896 276.764 301.385 1711873

Tabela 38: Sobral

Sobral jant1® Feull® mariig abrllg maillg juniit Acumulado
(A) Receita Bruta [=A1 = A2) 733.084 733.084 733.084 733.004 733.099 733.084 4.398.518
Recelta de Contraprestag3o (A1) 730858 730658 730658 730658 730658 730658 4.383.949
Receita Acessorial Adicional (AZ) 2426 2426 2426 2426 2441 2426 569
[B) Impostos 89.730 89.730 89.730 89.730 89,731 9,730 538.381
Pis [1,6532) COFINS (7,63¢) 1SS (53¢ ou 3% 89.730 83.730 89730 84730 83731 §9.730 538,381
(C) Receita Liquida = (A - B] 643.354 643.354 6543.354 643.354 643.367 643.354 3.860.137
(D) Custo das Vendas e Servigos 267.992 266,687 2387 263450 301667 27332 1534.245
(E} Lucro Bruto (C - D) 375.362 387.667 405.237 389.904 341700 366.022 2.265.891
(F) Despesas Operacionais 49,176 49076 43476 49.791 49781 43.781 29681
(G) Resultado (E - F] 326.185 33840 356.061 340123 2391.919 316.240 1.969.020

Tabela 39: Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte jani18 fevlig marllé abrlg maillg junfig Acumulado
(A) Receita Bruta [=Al - A2) 822,673 B22.673 823.773 824.023 821.788 B22673 4.937.603
Receita de Contraprestagio (Al) BIBA4T 18447 BIB 44T BIB447 BIB.447 B18.447 4.910 684
Receita Acessoria | Adicional (A2) 4228 4.226 5326 BETE am 4.226 26918
(B) impostos 117.020 117.020 nrazi N7.145 116.938 17.020 702.263
Pis (1652¢) COFINS (7,63¢) 1SS (5% ou 3%) 17.020 17.020 "7z 117.45 116938 17.020 702.263
(C) Receita Liquida = (A -B) 705.653 T05.653 706.652 706.878 704.850 T05.653 4.235.341
(D) Custo das Vendas e Seivigos 303516 282026 300110 3ore 309.920 287.T79 1784428
(E) Luero Bruto (C - D) 402.137 423628 406.542 405.801 394.930 417.8756 2.450.913
(F) Despesas Operacionais 4934 43314 4931 4834 4334 4901 295885
(G) Resultado (E - F) I52.823 374313 I57.228 356.487 I45.616 368.560 2.155.027

Em se tratando de receitas acessorias considera-se como fonte de receita o aluguel de
espacos para prestadores de servigo integrantes da iniciativa privada. De acordo com o contrato

a previsao que 20% da receita seja repassada para o Governo do Estado do Ceara.
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Observacio:Segue em anexo publicagdo das demonstracoes contabeis referentes

aos exercicio de 2017 que por forca de lei podem ser publicadas até o dia 30 de abril do ano

seguinte.

Tabela 40: Discriminacdo das Atividades das Receitas Acessorias

RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
J Gurgel de Almeida Ltda 11.273.736/0001-50  JUAZEIRO Alimentacdo
Pague Menos Gerenciadora de Servicos S/A 01.429.285/0001-43 JUAZEIRO Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70  JUAZEIRO Toten p/ Atendimento
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
J Gurgel de Almeida Ltda 11.273.736/0001-560 MESSEJANA Alimentacdo
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 MESSEJANA Copiadora
Pague Menos Gerenciadora de Senicos S/A 01.429.285/0001-43 MESSEJANA Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70 MESSEJANA Toten p/ Atendimento
Laboratdrio Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 MESSEJANA Laboratdrio
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Pague Menos Gerenciadora de Servicos S/A 01.429.285/0001-43 ~ SOBRAL Agencia Bradesco
lara Lopes de Freitas Queiroz 25.347 965/0001-86 SOBRAL Copiadora
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70 SOBRAL Toten p/ Atendimento
RAZAQO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
JG Empreendimentos Imobiliarios 18.901.046/0001-47 ANT BEZERRA Estacionamento
J Gurgel de Almeida Ltda 11.273.736/0001-50 ANT BEZERRA Alimentacdo
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 ANT BEZERRA Copiadora
Pague Menos Gerenciadora de Servicos S/A 01.429.285/0001-43 ANT BEZERRA Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceard 07.047.251/0001-70 ANT BEZERRA Toten p/ Atendimento

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valores da Proposta

Comercial contemplam a operagdo das 5 unidades (mais a Central).

Tabela 41: Custos e Despesas em Média Mensal

2018
Custos e Despesas em Média Mensal PROPOSTA COMERCIAL Janeiro a Junho
Proposta Comercial Janeiro a Junho de 2018
Despesas Operacionais RS 1.998.116,09 | RS 1.850.618,75
Despesas Com Pessoal R$ 1.269.903,24 | B$ 1.221.946.02 66T
Despesas Administrativas R$ 728.212.85 | R$ 628.672.73 34T
Despesas de DepreciagiolAmortizacd R$ 494.943,56 | R$ 339.396.15

Salientamos que no Resultado apresentado ndo foram considerados custos financeiros
vinculados a empréstimos com terceiros e resultado decorrente das vendas de bens do ativo.
Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderdo sofrer alteracdes, ja que

ainda ndo foram auditados.

Segue abaixo tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 12
semestre de 2018. Salientando que todos os valores dispostos estdo com os impostos

descontados pois sdo retidos na fonte.
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Tabela 42: Receita Mensal 2018

[recErma mensaL - ano 2018 jantig fewlis marllg abriig maille jundit
Receita Bruta PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL
Receta Operacional N samows| ameme| szews| aseams szmms| asans| sames| asene| szmeass| assene szsaaes| aseems
Feceita Acessoris 19828 2064 21448 2169 12506 267
Receita Total 5.20295| 2.967.962| 5282305 2900298 5282395 3389580 5.202.3852.989.830 5282385 3907.640 5.262.305( Isston
ALOCAGAD DOS RECURSOS | PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL
Central VAPT VUPT soson | sosam soszu | soszu|  moszu|  somam sosoM | somam soszw | sosau|  sosaw|  soszw
Unidade Centro 1M 281 w 13251 : Lanzs! g 13W.251 : 1IH250 2 131 250
Unidade Blezena de Menezes wwoot| towon|  towoor| towoer| romwoor| toeom| rowoor| wowesr|  wowoor| rowoot| 1owoo| 1owon
Unidade Messejana | ewen| ewes| ewen| ewen| ewen| ewso| ewen| emen| esrew 89780 gs7en|  esrem
Unidads Sobeal | saosse| 7i0ess|  1ooese| 7aosss|  maaess| romsss|  veosse| 7wmsss|  zaesss| vo0sse|  7aosss| 7acess
Unidade Juazero ondr| emar|  omar| eesr|  mewr|  emer owadr| omasz|  emur|  sman onaer| o

:a'?‘a:'(a‘:]m“m“ 5282385} 2.980.134| 6.282.385| 2.968.134| 5282385 3.968.134| 6202305 3.960.134| 5.202.395) 2968134 | 5.282.395) 3908124

Para a unidade de Juazeiro do Norte ndo é feita a retencdo na fonte do ISS (Imposto
Sobre Servico) sendo o recolhimento realizado diretamente pela concessionaria.

Em relacdo a unidade de Sobral a aliquota do ISS € 3% conforme legislagdo do
municipio, para as demais unidades (Anténio Bezerra, Messejana, Central e Juazeiro) a aliquota
é de 5%.

Tabela 43: Demonstrativo de Pagamentos Previstos e Realizados

Pagament Istos e executados - CENTRAL
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MES Prevista Vrimpostos Prevista Data Previsdo Pgto | Data Execugio Pgto Vr executado
. 5022016 | Rs B5.886,38
jan/18 RS  505.214,00 | RS 32.838,91 | RS 47237500 | 250272018 o e
2510412018 | R B0.303.7
fev/18 RS  505214.00 [ RS 32.838,91| RS 47237508 | 250032018 e YT
b '3
mar/18 RS 505.214,00 [ RS 3283891 | RS 47237500 | 250412018 ;“;gggg:: :5 3:3?;;?:{
01/06/2018 RS 392.071.32
abi1B Rs  505.214,00 [ RS 32.838,91 | Rs 47237509 | 25/05/2018 L 2
. 02017 | R 80.303.77
maif18 RS  505.214,00 | Rs 32.838,91 | RS 47237500 | 2500672018 It Ty
jun/18 RS  505214,00 [ RS 32.638,91 | RS 47237508 | 250712018
Pag p i e executados - JUAZEIRO NORTE
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MES Prevista Vrimpostos Prevista Data Previsio Pgto | Data Execugdo Pgto Vr executado
; 150212018 | RS 569.121.63
jan/18 RS  818447.35 | RS 1227671 | RS 80617064 |  25/02/2018 e TR TS0
11/04/72018 | RS 560.121.63
fev/18 RS 618.447,35 | RS 12.276.71 | RS 806.170,64 |  25/032018 s Ths BT s01]
25108/2016___| RS 569.121,62
mar/18 RS  816.447.35 | RS 1227671 | Rs 806.170,64 |  25/04/2018 0[RS 22
=
abii18 RS  B18.447,35 | RS 12.276.71 | RS 806.170.64 |  25/05/2018 "’ggg:g 32 Gg":;?-”
mail8 RS  618.447.35 | RS 12.276,71 | RS 806.170.64 |  25/06/2018 t:g;ﬁg:: E: ;2;‘1';": ,;
jun/1e RS  816.447.35 | RS 12.276.71 | RS 806.170.64 |  25/07/2018
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Pagamentos p e executados - MESSEJANA
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MES Prevista Vr Impostas Prevista Data Previsdo Pgto| Data Execugdo Pgto Vr executado
; 15/02/2018 RS 696.748.03
jan/18 RS  897.81333| RS 58.357.87 | RS 839.45546 25/02/2018 1610272018 RS 142707 43
11/04/2018 R 696 748,03
fev/18 RS 89781333 | RS 58.357.87 | RS 839.455.46 25/03/2018 102018 R 142707 43
25/04/2018 RS 142.707 43
mar/18 RS  897.81333 | RS 58.357.87 | RS 839.455 46 25/04/2018 2£108/2018 RS 596 748.03
1/06/2018 RS 142.707.43
abr/18 RS 89781333 | RS 58.357,87 | RS 639 455 46 25/05/2018 3/06/2018 RS G67.600.08
14/07/2018 RS 29.147.95
; 14/07/2018 RS 596 748,03
mail18 RS 89781333 | RS 58.357,87 | RS 839.455.46 25/06/2018 04/07/2018 RS 142.707.43
jun/18 RS 89781333 | RS 58.357.87 | RS 839.455.46 25/07/2018
Pag. istos e exec dos - SOBRAL
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MES Prevista Vr impostos Prevista Data Previsido Pgto| Data Execugio Pgto Vr executado
. 15/02/2018 RS 16.622.35
jan/18 RS  730.656,16 | RS 32.879.62 | RS 697.778,54 25/02/2018 15/02/2018 RS §79.156.19 |
11/04/20 R 579.156,19
fev/18 RS  730.658,16 | RS 32.679.62 | RS 697.778,54 25/03/2018 11704720 Ré 18.622.35
18/04/20 RS 579.156,19
mar/18 RS  730.656,16 | RS 3287962 | RS 697.778.54 25/04/2018 18/08/2018 RS 18.622.35
23/05/2018 RS 579.156.19
abr/18 RS 73065816 | RS 3287962 | RS 697.778.54 25/05/2018 23/05/2018 RS 98.650.54 |
06/06/2018 RS 19.771.8
; 04/07/2018 RS 579.156,1¢
mai/18 RS  730.658,16 | RS 3287962 | RS 697.778,54 25/06/2018 04/07/2018 RS 116.622.35
jun/18 RS  730.658,16 | RS 32.879.62 | RS 697.778,54 25/07/2018
Pag tos p! e executados - ANTONIO BEZERRA
Vr Receita Bruta Vr Recelta Liquida
MES Prevista Vr impostos Prevista Data Previsio Pgto | Data Execugdo Pgto Vr executado
. 15/02/2018 RS 161.493.37
jan/18 RS 1.016.001,07 | RS 66.040,07 | RS 949.961,00 25/02/2018 1510212018 RS 768.467.63
11/04/2018 RS 161.493,37
fav/18 RS 1.016.001,07 | RS 66.040,07 | RS 949 961,00 25/03/2018 1170472018 RS 708467 63
25/04/2018 RS 451.557 93 |
mar/18 RS 1.016.001.07 | RS 66.040,07 | RS 949.961,00 25/04/2018 25/04/2018 RS 161.493,37
23/05/2018 RS 336.909.70
23/05/2018 RS 61.493,37
abr/18 RS 1.016.001,07 | RS 66.040,07 | RS 949.961,00 25/05/2018 23/05/2018 RS 788 467 63
; 14/07/2018 RS 788.467.63
mail18 RS 1.016.001.07 | RS 66.040,07 | RS 949.961,00 25/06/2018 10712018 RS 161493 37
jun/1B RS 1.016.001,07 | RS 66.040,07 | RS 949.961,00 25/07/2018

Obs: Salientando que estdo expostos nas tabelas acima apenas o0s pagamentos previstos e executados
no periodo de apuracao desse relatorio. Os pagamentos ndo constantes nesta tabela estdo em
processamento por esta secretaria, 0S mesmos serdo apresentados no relatorio seguinte.

8.3 Receita Poder Concedente

A tabela abaixo discrimina os valores repassados ao Governo do Estado do Ceara
referente aos 20% das receitas acessorias.

Tabela 44: Valor repassado das receitas acessorias do semestre

20% Receitas Poder Concedente
(Janeiro a Junho/2018)
Juazeiro do Norte R 523422
Messejana R$ 8.473.91
Sobral R$ 3.23422
Antonio Bezerra R$ 10.014,22
Total: R$ 26.956,56
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Na tabela acima é considerado o valor bruto do aluguel. Ndo faz parte da base de cdlculo
da Receita repassada ao poder concedente, o valor de 10% de condominio cobrado.

Observacdo: Na DRE (tabela 43) de receitas acessorias, a receita liquida corresponde ao
valor do aluguel mais valor do condominio menos os impostos (PIS e COFINS).

8.4 Demonstragdes financeiras legais

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e de acordo Lei n.
6.404/76 e suas alteracBes e revogacdes feitas em dispositivos pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balango patrimonial e da demonstracdo do resultado, ha
necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:

e ademonstracdo da mutagdo do patrimoénio liquido;

e asorigens e aplicagdes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);

e ademonstracdo dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de 01.01.2008);

e ademonstracio do valor adicionado - DVA (para exercicios encerrados a partir de

01.01.2008) e

e as notas explicativas.

Tais demonstracBes foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor,
exceto quando de outra forma indicado.

Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Companhia. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para
o inteiro mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.
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9. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informacdes contidas neste relatério sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica
responsavel pelo processo de fiscalizagdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de Janeiro a Junho de 2018 a concessionaria logrou
éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as cldusulas contratuais e indices de

desempenho.
CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE
Secretdria da Justica e | Maria do Perpetuo Socorro | socorro.franca@sejus.ce.gov.br (85)996257600
Cidadania Franca Pinto
Gestor do Contrato Sandro Camilo Carvalho sandro.carvalho@sejus.ce.gov.br | (85) 98563.2401
Responsavel Técnico 1 | Jodo Tadeu Lustosa de B. | tadeu.lustosa@sejus.ce.gov.br (85) 988955587
Jdnior
Responsavel Técnico 2 | Irene Dantas de Medeiros | irene.dantas@sejus.ce.gov.br (85)98768. 8817
Alves

Y cgit__iLLL'\’ ( 'DLLUC 78
Irene Dantas de Medeiros Alves
Responsavel Técnico 2

Jodo Tadeu Lustosa de B. Juni
Responsavel Técnico 1

Sanidro Camilo Carvalho
Gestor de Contrato
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ANEXOS
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PROCESSO N° XXXXX /2015

CONVENIO N° XX/2015, QUE ENTRE S| CELEBRAM, DE UM
LADO, O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, ATRAVES DA
SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA - SEJUS, E, DO
OUTRO, A , PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA:

O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio da SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA
- SEJUS. doravante denominada CONVENENTE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.954.530/0001-18, com
endereco na Rua Tenente Benévolo, n® 1055, bairro Meireles, CEP 60.160-041, nesta Capital, neste ato
representada pelo Secretario da Justiga e Cidadania XXXXXXXX, portador do CPF/MF n°. XXXXXX e do
RG n°. XXXXXX SSP/CE, e a XXXXXXXX, simplesmente denominado CONVENIADA, inscrita no CNPJ
sob n® XXXXX, com sede XXXXX, n® XXXXX, CEP: XXXXXX, Fortaleza-CE, neste ato representada pelo
XXXXXXXXX, portador do CPF n® XXXXX e do RG n® XXXXX, resolvem firmar o presente CONVENIO,
em conformidade com a legislacdo especifica e fundamento na Lei n® 8.666 de 21.06.1993, com suas

alteragdes, e demais normas juridicas aplicaveis mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:
1.1. O convénio tem por objetivo a implantagéo e regulagéo de postos de atendimento da ;
no ambito das atividades desenvolvidas na(s) Unidade(s) VAPT VUPT, consoante o disciplinado no

Contrato n® 107/2013, firmado entre o Governo do Estado do Ceara através da Secretaria da Justica e

Cidadania - SEJUS, e, a Ceara Servigos de Atendimento ao Cidad&o S/A .

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DIRETRIZES

2.1. Constituem diretrizes precipuas desde convenio:

a) Promover a otimizagdo da qualidade de atendimento dos servigos publicos prestados a
comunidade, concentrando no mesmo espaco fisico, representagbes de diversos orgaos e
entidades, publicas e privadas, concessionarios e permissionarios, de todas as esferas
governamentais, a fim de facilitar o atendimento da demanda da sociedade por esses servigos;
b) Implementar todos os meios necessarios a facilitagédo do acesso as informagdes referentes
aos servicos prestados, incorporando no seu desempenho 0 uso de recursos da informatica,
visando a economia de tempo e custos, associada a eficiéncia e eficacia na prestacao desses

servicos, com maior conforto e comodidade a populagéo,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
3.1. Compete a SEJUS:
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a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover e avaliar as atividades necessarias a
implantacao, funcionamento e manutengdo das Unidades do VAPT VUPT;

b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedimentos adotados
na operacionalizag&o dos servigos;

c) Articular com a concessionaria Ceara Servigcos de Atendimento ao Cidadao S/A para colocar
a disposigao da CONVENIADA o espacgo fisico necessario ao pleno desenvolvimento dos
Servicos que serdo prestados pela CONVENIADA, bem como proceder ao seu
redimensionamento, quando necessario,

d) Definir e deliberar junto a CONVENIADA e a concessionaria Ceara Servicos de Atendimento
ao Cidadao S/A sobre estratégias, prioridades e critérios para a implantagéo e localizagao dos
pontos de atendimento ao Cidadao;

e) Fiscalizar as instalagbes fisicas das Unidades, onde serdo desenvolvidos os servicos,
objetivando a adogdo de medidas necessarias a prevengéo ou a corregao de falhas, de modo a
assegurar o seu permanente e pleno funcionamento;

f) Disponibilizar, através da Concessionaria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A, os
uniformes e crachas, que serdo utilizados pelos funcionarios.

e) Disponibilizar, através da Concessionaria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A os
equipamentos de T.l., quando n&o fornecidos pela CONVENTE, que seréo utilizados na recep¢ao,
triagem e atendimento presencial das demandas, indispensaveis a prestagao dos servicos,

incluindo sua manutencéo e substituicdo, quando necessario.

3.2. Compete a CONVENIADA:
a) Disponibilizar os servigos de , dando encaminhamento as suas demandas.

b) Realizar treinamento, fornecer instrugdes e material informativo, quando necessario, aos
empregados da concessionaria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A responsaveis
pela operacionalizagéo, recepgéo, triagem e atendimento presencial das demandas feitas aos
cidadaos nas Unidades Vapt Vupt, deixando-os sempre atualizados;

c) Ceder recursos humanos, quando necessario, para exercer as atividades essenciais a
implantagéo, operacionalizagdo e adequado funcionamento aos Postos de Atendimento ao
Cidad&o do Org&o;

d) Treinar, capacitar e credenciar, quando do fornecimento de equipe propria, responsavel pelo
atendimento nas unidades VAPT VUPT;

e) Fornecer todo o material proprio, necessario ao atendimento dos servigos prestados;

f) Supervisionar as operages da equipe de atendimento da concessionaria zelando pelo

atendimento prestativo e eficiente, solucionando as eventuais reclamagées formuladas;
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g) Comunicar a SEJUS, para efeito de controle de atividades, as alteragcbes na execugao dos
servicos prestados nas Unidades Vapt Vupt, bem como a possibilidade de disponibilizagao de
novos servicos a serem aprovados;

h) Promover a permanente supervisio, reviséo e fiscalizacado de suas atividades tipicas dentro
das unidades;

i) Satisfazer aos pontos de atendimentos, necessarios a atender a projegéo por tipo de servico
contido no Apéndice | - RELACAO DE SERVICOS E DEMANDA PROJETADA,;

CLAUSULA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
4.1. Aos prestadores dos servigos de atendimento ao cidad&o, sejam integrantes de equipe propria da

CONVENIADA, sejam cedidos pela concessionaria e sob a gestdo da CONVENIADA se obrigam a

manter o sigilo com relagao as informagdes obtidas e registradas em fun¢do da prestagao do servico de

atendimento.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL
5.1. O presente Convénio tera o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da

assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,

5.2. O presente convénio podera ser alterado, assim convindo as partes, mediante a celebragao de termo
aditivo;

5.3. Ainclusédo, exclusédo ou a modificagdo, dos servigos proprios e atinentes & competéncia institucional

da CONVENIADA, independem da celebracgdo de termo aditivo, bastando a prévia comunicacao formal

a SEJUS;

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO
6.1. Este Convénio podera ser denunciado por iniciativa de qualquer dos participes, mediante aviso por

escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Podera, ainda, ser rescindido, por

descumprimento de qualquer uma das clausulas, respeitados, todavia, os projetos em andamento e as

obrigacdes assumidas com terceiros ou pendentes de cumprimento.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE

7.1. A CONVENIADA sera responsavel por danos ou prejuizos decorrentes da pratica de atos comissivos

ou omissivos, com dolo ou culpa, que causarem a SEJUS ou a terceiros, praticados por si, seus
responsaveis, representantes, funcionarios, prepostos ou contratados, nao excluida esta pela eventual
presenca de fiscalizagdo ou acompanhamento da execugéo do convenio.

Paragrafo unico: Fica expressamente ressalvado o direito de regresso em favor da SEJUS, caso venha

a ser demandada ou responsabilizada pelos atos mencionados no caput desta clausula.
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CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICIDADE
8.1. O presente instrumento devera ser publicado, pela SEJUS, no Diario Oficial do Estado do Ceard, nos

termos da Lei n° 8.666 de 21.06.1993.

CLAUSULA NONA — CASOS OMISSOS

9.1. Os casos nao previstos neste convénio seréo resolvidos de comum acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
10.1. As partes elegem o Foro de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer duvidas

oriundas do presente instrumento, que n&o forem possiveis de resolver por via administrativa.

E, assim, por estarem justos e acordados, firmam o presente Convénio em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Fortaleza-CE, de de 2015.

XXXXXXXXXXXX
SECRETARIO DA JUSTIGA E CIDADANIA

XXXXXXXXXXXXX
COORDENADORIA DA CIDADANIA — GESTOR DO CONVENIO

XXXXXXXXXXXXX

CONVENIADA

VISTO:

1 9.0.0.0.0.9.0.00.0.0.6.90000.004
COORDENADOR DA ASSESSORIA JURIDICA

TESTEMUNHAS:
4 CPF:
2. CPF:
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OFICIO GS/SEJUS N° 3.588/2016

A llma. Sra.

Glayciane Farias Lima

Superintendente Geral

Ceara Servigo de Atendimento ao Cidadao
Av. Pontes Vieira, 1831- Fortaleza - Ceara

Prezada,

Fortaleza, 06 de outubro de 2016

Em resposta ao Oficio CEN-100/2016, o qual trata da amortizacao da contraprestacdo pecuniaria da
| unidade Antonio Bezerra, referente ao valor do terreno cedido pelo Municipio de Fortaleza, no valor de

' R$ 9.252.000,00 (nove milhdes, duzentos e cinquenta e dois mil reais), esclarece o que segue:

instrumento sera até 27 de janeiro de 2029.

1. Considerando a Clausula 6 — Do Prazo de Concessdo — do contrato n® 107/2013, o prazo de
concessao sera de 15 anos a contar da data de emissdo da ordem de servico referente & primeira
unidade do Vapt Vupt, ou seja, 28 de janeiro de 2014, conforme anexo. Dessa forma, a vigéncia do

| 2. Considerando que no Oficio apresentado pela Concessionaria 0 prazo da concessao se estendia
{ apenas até 31 de dezembro de 2015, se fez necessario o ajuste do término da mesma.

Diante do exposto, esta Secretaria apresenta o quadro a seguir para anuéncia ou ndo da Ceara
Cidadao para que, apos isso, seja dado seguimento a minuta do aditivo.

_ Contraprestagao ]
Parcela ggg;r:igf_?;fi aacli Amortizagio Pecuniaria Reng.f:r?tse &
Amortizada
de 16/8/2016 R$ 472.596,34 RS 30.963,86 R$ 441.632,48 0,50
set/16 R$ 945,192,67 R$ 61.927,71 RS 883.264,96 1
out/16 R$ 945.192 67 RS 61.927,71 R$ 883.264,96 1
nov/16 R$ 945.192,67 R$ 61.927,71 R$ 883.264,96 1
dez/16 RS 945.192 67 R$ 61.927.71 R$ 883.264,96 1
2017 RS 11.342.312,04 R$ 743.132,52 RS 10.599.179,52 12
2018 R$ 11.342.312.04 R$ 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2019 RS 11.342.312.04 RS 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2020 R$ 11.342.312.04 RS 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2021 R$ 11.342.312,04 R$ 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2022 RS 11.342.312.04 R$ 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2023 RS 11.342.312,04 RS 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2024 R$ 11.342.312,04 R$ 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2025 R$ 11.342.312,04 RS 743.132,52 R$ 10.599.179,52 12
2026 RS 11.342.312.04 R$ 743.132,52 RS 10.599.179,52 12
2027 R$ 11.342.312,04 R$ 743.132,52 RS 10.599.179,52 12
2028 R$ 11.342.312,04 RS 743.132.52 RS 10.599.179,52 12
até 27/1/2029 R$ 850.673,40 RS 55.734,94 RS 794,938,46 0.90
TOTAL RS 141.211.784,90 RS 9.251.999,87 RS 131.959.785,02 149,40 |
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Conforme demonstrado acima, constatamos que o valor devido da supressao mensal devera ser de
R$ 61.927,71 (sessenta e um mil, novecentos e vinte e sete mil e setenta e um centavos), resultando
numa contraprestacdo mensal de R$ 883.264,96 (oitocentos e oitenta e trés mil, duzentos e sessenta
e quatro reais e noventa e seis centavos).

Diante do exposto, solicitamos anuéncia ou ndo do valor da amortizacdo mensal apresentado no
quadro anterior. Salientando que, tendo em vista, o reajustamento contratual anual, com fundamento
nas clausulas 10.15 a 10.21 do contrato em questao, os valores considerados s3o aqueles atualizados
a data de hoje (06/10/20186).

Sem mais para o momento, aproveitamos a oportunidade para reiterar-lhe nossos protestos de
elevada consideracéo e apreco.

Atenciosamente,

Secretaria da Jusliga e Cidadania « Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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Projecdes

A comparacio entre a demanda projetada por unidade/érgao/més e o numero
registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir:

Tabela 13; Demanda projetada x Atendida

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS
£DIA I PROJETADO | MEDIA PROJETADOD ¢n £DIA PROJETADO | MEDIA MEDIA

MEDIA

AMC - Autarquia
Municipal de " - APy "
SNy 1.000 1065 5
Transito e
Cidadania

1600 1286 Fy

ARCE - Agéncia
Regulacora do
Ceara

BRADESCO 5935 12 5879 26 4590 99 5273 1

CAGECE -
Companhia de " 5 . = 5
C .mp inhia de 3.000 97 8.160 948 16 2000 1134 b
Agua e Esgoto do

Ceara

CDL - Camara
dos Dirigentes 3.200 2.000 235 Q0 3000 246

Lojistas

CENTRAL FACIL 3.012

CAP -
“ato das
Empresas de 87

Sing

Servigos
Contdveis

CGE -
Controladoria e
Ouvidornia Geral

do Estado

SEBRAE - Servigo
de Apoio as

Micro ¢ 136
Pequenas )

Empresas do
Ceara

SEFIN
Sestetana 1.960 1.759 436 3 1480 2814 185

Municipal de
Finangas

SEFAZ
Secretaria da 292 58 1.578 275 2080 526 12 2520 3

Farenda

SER - Secretaria
Executiva
Regional

CRC - Conselho
Regional de 75

Contabilidace
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JUAZEIRO DO NORTE MESSEIANA ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE

DISPENSADOS

PROJETADO MEDIA

PROJETADO

SRF - Secretana

da Receita 900 452 29 600 962 94 800 398 32 780 527 25
Federal
TRE-T |

Wil 432 1.091 | 12144 110 317 1745 | 6696 390

Regional Eleitoral

SCSP - Secretaria
Municipal de
Lonservagao e

Servigos Publicos

SECULT
Secretaria da 3]
Cultura
SEJUS -
Secretaria de 1.320 823 18 990 3858 b3 1364 3204 63 1100 4661 T

Justiga

SERASA Experian 994 1590

SETRA
Secretana
Municipal do
Trabalho 2079 519 3185 459
Desenvolvimento
Social & Combate

a Fome

SINE-IDT
Sistema Nacional
de Emprego
Instituto de
Desenvolvimento
do Trabalho

654 3.498 543 1.649 4030 1065 479 5956 68 2638 6256 669

DRT - Delegacia
spional do 1,102 1763
Trabalho

CEF - Caixa
Economica 2.000 2,727 2000 4363

Federal

SDE - Secretaria
de
Desenvolvimento
Economico

SESA - Secret 06
SA - Secre taria 945 1068
da Saude

SEUMA - Secretia
de Urbanismo e g 8 1
Meio Ambiente

As projecdes apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009. Durante esse periodo a demanda prevista sofreu
modificacdes e tiveram que ser ajustadas e adequadas ao novo cenario, isso se deve ao
aumento e/ou diminuicdo das demandas de cada orgdo e as negociacoes feitas para novos
6rgdos que surgiram nesse intervalo de tempo.
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'EARA SERVICOS DE ATE . - P.
Relatério da Diretoria - Senhores Acionistas: Em cumprimento iis disposices legais e estatutirias, submetemos A apreciagiio de V.Sas. as
Demonstracies Financeiras (individuais) da empresa Ceard Servigos de Atendimento ao Cidadiio S.A.,

relativas ao ex io encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Ativo 2017 Valores a Pagar - SEJUS 45435
Circulante Empréstimos ¢ Financiamentos 4.360.331 2.829.338
Caixa e equivalente de caixa 5.933.015 5.226.741 Miituos - Partes Relacionadas - 12.004.618
Contas a receber 5.641.447 5.424.249 Contas a pagar a acionistas 9.679 2.899.337
Adiantamentos a fornecedores 244.659 201.405 QOutras contas a pagar 9.800 -
Impostos a recuperar 1.371.952 1.393.269 Total do passivo circulante 12.776.501 27.501.734
Outros créditos 250.205 105.723
Total do ativo circulante 13.461.278 12.351.387 Nio Circulante
Niio Circulante Formnecedores - (143)
Depositos Judiciais 5.000 - Empréstimos ¢ Financiamentos 29.795.594 22 .859.356
Intangivel 46.195.56 50.068.379 Total do Passivo Niio Circulante 29.795.594 22.859.213
Total do ativo ndo circulante 46.200.561 50.068.379
Total do Ative 59.661.839 62.419.766 Patrimdnio Liguido
Capital Social 13.734.900 13.734.900

s5iy 2017 2016 Prejuizo Acumulado - (1.675.760)
Circulante Reservas de Lucro 3.354.844 -
Fornecedores 3.204.181 6.719.851 Adiantamento p/ Futuro Aumento Capital (AFAC) - 321)
Obrigagdes Fiscais 3.403.056 1.503.377 | Total do patrimdnio liquido 17.089.744 12.058.819
Obrigagdes Trabalhistas 1.785.249 1.499.778 Total do Passivo ¢ do Patriménio Liquido 59.661.839 62.419.766

Demonstragiio dos Resultados para os Exercicios

Demonstragiio das Mutacdes do Patrimdnio Liguido para os Exercicios
Findos em 31/12/2017 ¢ 2016 (Em reais - RS)

Findos em 31/12/2017 ¢ 2016 (Em reais - RS)

Reserva Lucros/ Resultado 2017 2016

Capital Reserva de Inves- Prejuizos do Receita liquida de

Social AFAC _Legal _ timentos Acumulados_periodo Total __|servigos 39.455.698 30.548.400
Saldos em 31/12/2015 13,734,900 _ - - - (2.252.500) - 11.482.400 | Custo dos servigos
Adiantamento p/ futuro prestados (23.680.751) (22.007.526)
aumento de capital - (321) - - - - (321) |Lucro Bruto 15.774.947  8.540.874
Lucro do exercicio - - - - - 576.740  576.740 |Receitas/(Despesas)
Absorgdio dos prejuizos Operacionais
acumulados - - - - 576740 (576.740) - Gerais e Administrativas (8.124.774) (8.263.104)

Outras Receitas

Saldos em 31/12/2016 13.734.900 (321) - - (1.675.760) - 12.058.819 | Operacionais 221352 165.415
Transferéncia p/ contas Resultado antes das
a pagar a acionistas - 321 - s i - - 321 Receitas(Despesas)
Lucro liquido do Financeiras 7.871.525 443.185
exercicio - - - - - 5.030.604 5.030.604 |Receita Financeira 190.386 181.376
Absorgdo dos prejuizos Despesa Financeira (53.957) (47.821)
acumulados - - - - 1.675.760 (1.675.760) - Lucro antes do IRPJ e
Destinagio do Lucro: da CSLL 8.007.954 576.740
Reserva legal - - 167.742 - - (167.742) - IRPJ / CSLL (2.977.350) -
Transterencia p/ reserva Luero do Exercicio 5.030.604 576.740
de investimento - - - 3.187.102 - (3.187.102) -
Saldos em 31/12/2017 13.734.900 _ - 167.742 3.187.102 - - 17.089.744 | Lucro por a¢des 0,37 0,04

Demonstraciio dos Fluxos de Caixa para os Exercicios Findos em 31/12/2017 e de 2016 (Em reais - RS) Demonstragio dos Resultados

2017 2016 | Caixa liquido aplicado nas Abrangentes p/ os Exercicios Findos
Lucro do exercicio 5.030.604  576.740 |atividades de investimento LRI WG Rkl |cm 31/12/2017 ¢ 2016 (Em reais - RS)
Ajustes por: Atividades de financiamentos 2017 2016
Depreciagio ¢ Amortizagiio 4.067.098 2.753.357 |Captagdo de empréstimos
Encargos financeiros ¢ financiamentos 10.132.564  7.390.972|Lucro do exercicio 5.030.604 576.740
provisionados 3.404.441 2.458.196 | Amotizagdo de empréstimos Outros resultados
Variagdes nos ativos ¢ passivos: e financiamentos (5.069.775)(10.947.092)|abrangentes - -
Contas a Receber (217.198) (153.062)|Captagio com mutuos
Adiantamentos a forecedores  (43.254)  (60.950)|- partes relacionadas - 5.190.731|Lucro do exercicio 5.030.604 576.740
Impostos a recuperar 21.317 (443.469)| Amortizagiio de mutuos Fabio Henrique Cavalcante Vieira
Depositos Judiciais (5.000) - |- partes relacionadas (12.004.618) -| Diretor Administrativo-Financeiro
Outros créditos (144.482)  (44.836) | Adiantamento p/ Futuro Plinio Ripari - Diretor Operacional
Fornecedores (3.515.527) 5.419.361 | Aumento Capital(AFAC) - (320) Priscila Lima Domingues
Obrigagdes trabalhistas e Caixa liq. gerado/(aplicado) Contadora - CRC/CE 023538/0-3
tributirias 2 185.150  831.470 |nas ativid. de financiamento _(6.941.829) _ 1.634.291 ==ay STFagDes TMANCEITAS € NOIAS
Contas a pagar a acionistas  (2.889.337) 1.127.881 | Aumento do Caixae explicativas completas, juntamente
Qutras contas a pagar (31.429) - | Equivalentes de Caixa 726274 _4.856.747 com o Relatério dos Auditores
Caixa liquido gerado nas No inicio do exercicio 5.226. g Independentes, encontram-se i
atividades operacionais 7.862.382 12.464.688 |No fim do exercicio 5.953.015 _5.226.741 disposigiio dos Srs. Acionistas ¢ demais
Atividades de investimentos Aumento do Caixa e usuiirios interessados, na sede da
Aquisicdo de Ativo Intangivel _(194.280) (9.242.232) Equivalentes de Caixa 726.274  4.856.747 Companhia.”
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Estado do Cear# - Prefeitura Municipal de Pereiro - Secretaria de Obras e Urbanismo — Resultado da Habilitagfio. A Comissdo de Licitagio de
Pereiro/CE, comunica aos interessados o Resultado da Fase de Habilitagdo referente 4 Tomada de Pregos N° 20.04.01/2018, cujo objeto é a contratagdo
da prestagdo de servigos de pavimentagdo em paralelepipedo em diversos trechos da zona rural e da Sede do Municipio Pereiro-CE, conforme projeto e
orgamento em anexo, parte integrante deste processo, declarando: Habilitadas: 1. J.S. Sindeaux Neto — Eireli-ME, CNPJ N° 23.463.259/0001-74, 2. AL
Construtora Ltda-ME, CNPJ N° 15.621.138/0001-85, 3. Construlimp Construgdes e Servigos Ltda, CNPJ N° 08.799.640/0001-15, 4. Construtora Pedrosa
Ltda— ME, CNPJ 17.573.772/0001-15, 5. Construtora Exito Limitada — EPP. CNPJ N° 03.147.269/0001-93, 6. Lider Construgdes ¢ Engenharia Eireli-ME,
CNPJ N° 04.957.984/0001-54, 7. CMN Construgdes, Locagdes e Eventos Eireli-ME, CNPJ N° 05.930.208/0001-23, 8. Meta Empreendimentos e Servigos de
Locagdo de Mao-de-Obra Lida, CNPJ N° 07.471.421/0001-40, 9. Araujo & Souza Servigos de Engenharia Ltda, CNPJ N° 26.757.272/0001-24. Inabilitadas:
1. MLS Construgdo Civil Ltda-ME, CNPJ 12.102.978/0001-43, 2. Dimensdo — Servigos de Construgdes Lida, CNPJ N° 18.430.506/0001-04, ¢ 3. M &
C Construgdes Ltda, CNPJ N° 15.386.389/0001-22. A Comissiio de licitagdo declara aberto o prazo recursal conforme prevé o Art, 109, inciso I, alinca
“a” Salienta que, ndo havendo recurso, fica desde ja marcado a abertura das propostas de prego, para o dia 24 de maio de 2018, as 14:00 horas, na sala da
Comissio de Licitagio, localizada na Rua Dr. Anténio Augusto de Vasconcelos, 227 - Centro. Pereiro(CE), 11 de maio de 2018 — Ermilson dos Santos
Queiroz — Presidente da CPL.
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4. EMPREGOS

0s antncios de empregos devem obedecer
a norma da CLY pela gual é vedado:

“pudlicar ou fazer publicar anincio de emprego no qual haja
referéncia ao sexo, & idade, & cor ou situagdo familiar, salvo
quando a natreza da atividade a ser exercida, piblica e
notoriamente, assim o exigir”.lartigo 373a, inciso i)
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EDITAL DE INTIMAGAO DE DEVEDORES FIDUCIANTES
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