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INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROJETO

1.1 Descrigdo Geral do Projeto

A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construgao, implantagdo,
operagdo, manutencdo e gestdo de 05 unidades centrais de servicos e 01 Central Administrativa,
sendo 03 unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Antonio Bezerra),
01 localizada no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

1.1.1 Obra (construcdo/reforma/adequagdo/ampliacdo)

As unidades previstas possuem localizacdo definida no edital, especificamente no Anexo
| — Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderegos para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 1 : Previsido de Unidade de Atendimento

Unidade Previsto em Edital - Endereco Atual
Centro “antre as ruas Vinte e Quatro de Maio, | Sem previsdo
S30 Paulo e Avenida Tristdo Gongalves
ou Av. Duque de Caxias, entre Rua
Solon Pinheiro e Av Tristdo Gongalves.
Tem um terreno marcado no antigo
| Deposito da Paraiso que hoje € um
L Estacionamento” ) ]
Messejana | “Av. Jorn. Thomas Coelho, sem | Av. Jorn. Thomas Coelho, N2 408, ao
numero, ao lado do Terminal da | lado do Terminal da Messejana”
Messejana” B o
Anténio Perimetro entre “Av. Bezerra de | Rua Demétrio Menezes, N2 3750 —ao
Bezerra Menezes, entre Mercado S&o | lado do terminal de Antdnio Bezerra
Sebastido e Av. Humberto Monte. O
terreno vizinho a SDA foi descartado.” |
Juazeiro Centro Multifuncional de Juazeiro — Centro Multifuncional de Juazeiro —
do Norte Rua Interventor Erivano Cruz, s/n, Rua Interventor Erivano Cruz, 5_,’n,
Juazeiro do Norte-CE.” Juazeiro do Norte-CE.”
Sobral Perimetro entre as ruas Cel. Ermnestro | Rua Coronel José Silvestre N2 201 —

Dioclesiano, Rua Oriano Mendes, Rua
Paulo Aragdo e Rua Viriato de
Medeiros

Sobral - Ceara

_ i

Com relagéo as areas projetadas para as unidades

Secretaria de Protecdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos
» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040  Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101.2841



b GOVERNODO
® EsTADO po CEARA
Secretariade Protegido Social, Justign,
Milherese Diredos Humanos
Tabela 2: Previsio das Areas das unidades ‘ ) ]
Unidade Area Minima Prevista em Area Real
Edital
Centro 3.500 m? Nao Projetado
. Area Total — 2.902: '02 m2
2 ] '
Messejana | 2.500 m Area de Atendimento — 2.316,39 m?
Anténio | 5500 Area Total - 4.319,85 m?
Bezerra ’ Area de Atendimento — 2.912,52 m?
Juazeiro |, 00 Area Total — 2.574,68 m’
do Norte ; Area de Atendimento — 1.747,60 m?
Area Total —1.715,37 m?
Sobral 1.800 m? Area de Atendimento — 1.418,65 m?

1.1.1 a) Requisitos Minimos E Essenciais Aplicados Na Infraestrutura E Premissas Construtivas

Durante a implantacdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessionaria tem
disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantagdo e operagao
de instalacBes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia, Manutencao,
Gestdo de Projetos, Comunicagdo Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos Humanos e

Comunicacdo e Marketing.

Premissas basicas para a implantagao do projeto:

e Paraelaboracdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissdo das
Ordens de Servigos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEJUS;

e A emissio das Ordens de Servico estd alinhada em relagdo ao tempo com as liberagdes
das autorizacdes e licencas para inicio das adequacdes dos iméveis para implantacdo das

Unidades e Central VAPT VUPT;

e A Central VAPT VUPT foi instalada juntamente com a primeira Unidade VAPT VU PT
Juazeiro do Norte, para que na implantagdo desta primeira Unidade ja se tivesse 0

gerenciamento das informac¢des de forma centralizada;

« O Governo do Estado do Ceard apresentou os imoveis para a implantagdo das Unidades

VAPT VUPT do Centro, Messejana e Juazeiro do Norte;

« Todas as autorizacdes e licengas legais necessarias para a implantacdo das Unidades e

Central VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessionaria;

e Coube 3 SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA definir o local para a realizacdo dos
trabalhos iniciais de planejamento do projeto, imediatamente apos a assinatura do

contrato;

e Ostreinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construgdo ou

adaptacao de cada Unidade;
e  Ostestes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados imediatamente apos a

instalacdo das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estacbes de trabalho

de cada Unidade;
O projeto arquiteténico interno das Unidades considera dois grupos funcionais distintos:
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o Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde sdo desenvolvidas as
atividades dedicadas a operagdo; e

¢ Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestagdo de servicos e de
informagoes aos usuarios.

¢ Plantas

Unidade Antonio Bezerra — Planta Térreo
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WAPT VURT ANTOMK) BERCRRA

Unidade Antdnio Bezerra — Planta Superior

VAPT VUPT ANTONID BEZERFAA
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Unidade Centro — Planta Térreo
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Unidade Centro — Planta Superior
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VAPT VUPFT CENTRO
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Unidade Messejana

T R e 1 et o
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Unidade Sobral

| 57
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Perspectivas
Antonio Bezerra
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Messejana
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1.1.2 Operagdo
1.1.2 a) Gestdo Integrada
Participam da Rede VAPT VUPT os organismos publicos e privados gue comungam com o

objetivo de melhorar a qualidade na prestacdo de servicos com foco no cidaddo, seja este pessoa
fisica ou representante de pessoa juridica.

A constituicdo desta Rede requer uma formalizagdo dos seus integrantes, mediante
convénio ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADC DO
CEARA — SEJUS, para garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e estabelecer
regras de conduta, de forma a evitar comportamentos que prejudiquem as relages e os
compromissos compactuados.

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

SE(\]RI-’.‘I?\ RIA DA ]US‘I‘IQ‘:\
£ CIDADANIA

Governo do Extado do Ceard

SERVICOS PUBLICOS
| COM QUALIDADE
- [ ] 0
ORGAOSE

B PARCEIROS Ry h..'.
mh_l -___ -5} Munidpal ﬁ ‘fv
-.Ealadu.-ﬂ
UNlDADEs@_ }
I‘ y i l-..-...;.

e

Rt

Rede de Relacionamento VAPT VUPT
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1.1.2 b) Operacionaliza¢do Do Conceito De Gestdo Integrada

CENTRAL VAPT VUPT

A Central VAPT VUPT exerce a gestao das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a
integragdo entre o Governo do Estado, através da SEJUS, e os Orgdos Parceiros. Desta forma, ela
recebe as diretrizes dos 6rgdos supracitados e colabora fornecendo informagées de desempenho

dos servigos para todos os envolvidos.
UNIDADE VAPT VUPT

Macro fluxo de Funcionamento da Unidade VAPT VUPT

Unidades VAPT VUPT

Processo Administrativo Infraestrutura | RH | TI | Financelro

Central
VAPT
VUPT

Relatdrios

Monitoramento online | Problemas | .Maihn_rlé t_ﬁpnirliua ;

Gerenclamento AQualidade | Atendimento | Administrativo

1.1.2 ¢) Gestdo Da Qualidade

Padroes de Atendimento

. Foco no Cidadao

® Lideranca e Envolvimento de Pessoas

® Administracdo eficiente

. Abordagem por processo e abordagem sistémica

° Método de melhoria continua e abordagem factual
® Relacbes de parceria com Fornecedores

Secretaria de Protecdo Social, Justiga, Mulheres e Direitos Humanos
» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 ¢ Fortaieza — Ceard = Fone: (85) 3101.2841
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Macro Fluxo da Gestao da Qualidade

Unidades VAPT VUPT

G Processos de Cliente T Processos Administrativos -9
I Indicadores e !
: Atandiments ':“'l’l"-'"'-1" de Funclonamento :
! hen - de Infraastrutura |
| I
| - |
1 smas d !
1 Qualificagio da “”?;;. I
I Equipe et I
\ Equipe f
by s
TR e e ot e T N e e e e e G o —— ————— ——
Indicadores!
Problemas
Gestdo da Qualidade
Manitoramento c f
: ausa conhecida—-
Ondi Agio Pontual

Tomada do Acdo

Dotogéio do Planojamento Execugio do Varificacho da
Oporiunidade de da Adogiio Plano de Agao do Resultado do
Melhoria i Melhoria Melharias Plano de Agio

Melhoria Continua

Reavallagio
do Plano de
Melhorin

Raunides da
Alinhamento

1.1.2 d) Gestao De Pessoas

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espaco fisico
6rgaos das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria
politica de recursos humanaos, os processos de selecdo, treinamento, desenvolvimento e avaliagdo
de desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentais, desenhadas a partir
do mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na Central e Unidades VAPT
VUPT.

¢ Recrutamento e Selegao
* Treinamento e Desenvolvimento

16
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¢ Pré-operacao

s Avaliacdo de Desempenho

e Seguranca do Trabalho, Higiene e Satde Ocupacional
¢ Fardamento e Identificagdo funcional

1.1.2 e) Gestdo Da Tecnologia De Informagio

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado é ampliar cada vez mais o nivel
de satisfagdo dos cidad@os, através da modernizagdo e redesenho dos processos, oferecendo
servicos inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestao de TIC das unidades VAPT VUPT esta alinhada ao Plano Estratégico do Governo do
Ceara que tem como foco a moderniza¢do, inclusdo digital e governanga visando 2 agilidade e
facilidade de acesso &s informacbes e aos servicos de forma integrada e comodidade para o
cidadao.

1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na Inclusdo Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevéncia vem sendo discutida no ambito dos governos nacionais
e internacionais, e diversas agdes desenvolvidas para incluir digitalmente a populacdo de baixa
renda, seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizagdo tecnolégica ou de
outros mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet e democratizar a informacao.

1.1.2 g) Gestdo Do Atendimento
O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de Tecnologia,
descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e operacionais que
asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usuarios e Fechamento da Unidade.
O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

SIGA

w
Abertura Atendimento Fechamento
Verificagao das condicoes .':::engo Avaliagdo do desempenho

necessarias para inicio do diario

stendltnarts, Atendimento em guiché

Atendimento especializado

Resultado esperado. *  Resultado esperado

Unidade em condigbes para
atender ao cidadéo

\l* ~ Resultado esperado

Corrigir falhas organizar a
unidade para abertura no
dia seguinte.

! |

. Relatdrios Gerenciais
O Sistema disponibiliza os seguintes relatérios gerenciais, considerando textos e gréficos:

Cidadao Atendido e
satisfeito
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Dado
Quantidade de atendimento
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Descricao
Quantidade de Cidadaos atendidos

Niamero de cidaddos
esperando

Quantidade de cidad3os em espera

Numero de cidaddos nao
registrados

|

Numero de guichés abertos

Quantidade de mesas em atehdimento

Niumero de senhas retiradas

NUmero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento

Tempo entre o momento da chamada da senha e o inicio
do atendimento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em que a mesa esteve efetivamente atendendo.

Tempo ocioso

Satisfacdo do cidaddo

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o

horario do seu expediente, registrando todos os horérios
de ligamento e desligamento do funcionario durante seu
periodo de atendimento,

pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera

Duracdo entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o mesmo e chamado para atendimento.

Atendimento

dﬁaﬁntidade de Contribuir‘?tes em atendimentb.

Rastreamento de senhas

Permite visualizar todos os detalhes das senhas
selecionadas.

Registro de suspensio

Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida

Permite visualizar os registros de login e logout dos
atendentes no sistema.

1.1.2 h) Gestao Da Manutencdo E Conservacao

Dentre as diversas atividades de manutencio da Infraestrutura Basica das Unidades VAPT
VUPT, destacam-se InstalacGes Prediais, Elétricas, Hidrossanitérias, Ar-Condicionado, Deteccdo e
Combate a incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobilidrio, Equipamentos de Tecnologia

da Informacgdo e Comunicagdo de Dados e Sinalizagdo Visual.

1.1.2 i) Plano De Manuten¢do Dos Recursos De Tecnologia Da informagio e Comunicagio De

Dados

A manutenc¢ao do parque computacional instalado nas unidades é objeto de um piano
especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, periféricos e softwares,
com o objetivo de garantir a seguranca e integridade das informagdes, bem como o perfeito

funcionamento de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

¢ Requisitos de Manutengdo, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo
s Requisitos de Manutencgdo Preventiva

¢ Requisitos de Suporte Técnico e Operacional

® Requisitos do Ferramental Técnico

¢ Requisitos Gerais

Secretaria de Protegdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos
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O Contrato de Concessdo Administrativa n® 107/2013, que tem como objeto a concessdo
administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construgdo, implantagio, operacio e gestdo
de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza — Unidade Centro,
Unidade Antdnio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio de Juazeiro do Norte e
uma localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre Governo do Estado do Ceard,
representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceard, e Ceara Servicos de
Atendimento ao Cidaddo no dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato sido publicado no DOE
em 11 de dezembro de 2013, Este contrato é resultado do Edital de Concorréncia Pliblica Nacional

20120002 — SEJUS — Processo n.2 12246278-5.

O contrato teve seu inicio com a ordem de servigo do dia 28 de janeiro de 2014 e ter4 seu

término em 28 de janeiro de 2029.

Segue abaixo um resumo das informagdes contidas no contrato:

Tabela 4: Informacées monetarias do contrato

Prazo de Concessao

i 15 anos

Valor do Ressarcimento dos Estudos (RS)

| 1.864.860,70

Valor Global do Contrato (RS)**

640.622.000,00

Valor do Aporte Piiblico (RS)

Contraprestagdo Total Anual (RS)

| 44.181.000,00

Contraprestagdo Total Mensal (RS)

3.681.736,94

Investimento — CAPEX (RS)

108.427.000,00

Operagdo — OPEX (RS)

481.922.000,00

Taxa Interna de Retorno [;5)

9,38

Value for Money (R$)*

203.866.025,15

*o valor do VFM (Value for Money) esta especificado ne estudo que foi entregue e aprovado pelo conselho gestor

de PPP da SEPLAG e que autorizou a licitagdo.

** o Valor Global do Contrato representa Capex (17%) + Opex (83%) + Tributos + Atratividade. Esses dados tem
como base a proposta comercial anexo do contrato 107/2013
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3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTAGCAO PECUNIARIA serd paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA do
Estado do Ceara mediante recursos oriundos de seu orgamento.

A contraprestagdo sera composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu valor
total e parcela variavel de acordo com os indices de desempenho constantes no anexo |V do
Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total.

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCW

Sendo:
PEN (1—n) =  0,30*CPUNIDADECHEIA (1—n) * [1 - COEF (1—n)]
*CCVV — Parcela da Contraprestacdo referente a central Vapt Vupt

O COEF devera ser calculado conforme edital:
Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF é calculado com base nos indicadores que serdo
descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no calculo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da CONCESSIONARIA & sua remuneracdo.

»  Periodicidade: Mensal.

O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:

COEF = GSA+QI+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfacdo do Cliente/ Usuario;
Ql = Qualidade da Infraestrutura;
QP = Qualificagdo de Pessoal Calculado pelas expressoes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05
Ql = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QSO*0,05
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Tabela 5: Parametros dos Indicadores de Desempenho

Caaclerisicode | .
Cualidade | 4 l

Indicador de Desampenho Liudade |

antciade de avalngdes s calents & bomd
Chapnbdade de avaldgdes (lam

1 |Grou de Satalagdo Geral % 4
Comallio dos lempos de espéra no misl

2 [Tempo Médio de Espera MAUOS e omatiiio dos atendimentos
Cllente/Usuirio | 3 |Tempo Médio de stendmento Maton | e dos stencmentos i
g o oo e s

antidades mensal de mand

Respostan das Manitestagden “_ kil imepuibes ridodes

o praze §
Bt

Horas de Atendimento -Horas em Manulengiio

: : Mansal | |
E |Disponibdlidada de Equipamanict dé lnformdbca w A hssrstisiarta Totaf 5 Horda
& tendimento
o S da Apoko Horas Trabalhadas do Ar Condic onado durants o)
7 JAr ) Minuos  |periodo de AtendimentofCuantidads Total de
[ gous de Horas Atencmento
b aestrulura o Tie [Horas em Operag Bo Surante o pariodo de
] Minwios  faterdimento:Quantidade Total de Horas
i nicagda | Rede Acesso
omunicaga | Local | Atendimento

Hba ideniificadas nas ic 3 {Cuantidada de HE encontradas de accrda cony
9 Kopers, Ligiers the smikiwien & badhain Cuankicade bo oy st
10 |1Bocontomasds na conservagogeraida | louantasds g HC encontiadss de acords o
Edificio @ instalagdes [Chech list
[Quanticdade da colaboradoras
11 |Percentuat de treinamenio % i dade de colob previata
bara trenamenta
e e R T A
Equipe
12 |Quaidans da Seni;o oa Atendimento g [Cnstdeh o searies el s
|ameae de avatiagdes excelente ebomy
13 |Quasdade de Senvso e Drentaglo L 0 Siicfex ans

O processo de pagamento segue conforme clausulas do Contrato N2 107_2013 - SEJUS x SPE
e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até o 52 (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO
INTERNA DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e enviar para a
CONCESSIONARIA relatério com a sua nota em relagéo ao cumprimento dos indices de
desempenho.

10.8. O relatorio referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura
pela prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA, deverdo ser
por ela enviados ao PODER CONCEDENTE até o 152 (décimo quinto) dia util do més
subsequente ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispora de um prazo de 10 (dez) digs Liteis,
contados do recebimento da fatura e do relatoric mencionados acima, para analisar
o0s documentos e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

10.10. Eventuais divergéncias na apuragéo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas & CONCESSIONARIA e @
COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR [NDEPENDENTE, os quais
manifestar-se-tio no prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverdo ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestacdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre a apuragio do desempenho da CONCESSIONARIA, a
questdo deverd ser submetida aos mecanismos de solugéo de controvérsias de que
tratam as Cldusulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferencas apuradas serdo
compensadas no pagamento das CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS subsequentes”.
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4. MECANISMO DE FISCALIZACGAO/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA PPP

4.1 Fiscalizagdo e Monitoramento

A fiscalizagdo dos servicos prestados é feita através dos dados do sistema Siga Manager,
visitas periddicas no local e auditoria dos dados no banco de dados do sistema.

Os indices para afericdao do desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estdo especificados no ANEXQO VII do EDITAL.
Estes Indices serdo aferidos pela Comissdo da SEJUS, conforme previsto no ANEXO V do EDITAL,
visando o acompanhamento da evolugdo e desempenho de cada UNIDADE.

A aferigio dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente
pela COMISSAO INTERNA DA SEJUS.

Através da Portaria de n? 901/2015 da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do
Ceard, publicada no DOE de 13/01/2016 vigorando desde 13/11/2015, que altera a portaria
254/2015 do dia 08/05/2015, onde instituiu-se a Comissdo Interna da SEJUS afim de atestar
processos de pagamentos das contraprestagdes pecuniarias referentes ao contrato da PPP do Vapt
Vupt, comissdo esta, com sua vigéncia prorrogada até ulterior deliberagdo. Sd0 membros desta
Comissao:

SANDRO CAMILO CARVALHO — matricuia n2 301037-8
I[RENE DANTAS DE MEDEIROS — matricula n® 4308131-4
JOAO TADEU LUSTOSA DE BRITO JUNIOR — matricula n® 430743-1-8

4.2 Acompanhamento

0 acompanhamento € realizado pelo nticleo Vapt Vupt por meio de pasta compartilhada em
rede com validagdo de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela concessiondria além
de checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

° SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS

. CONTROLE DE OCORRENCIAS

® CHECK LISTS

o CONTROLE DE TREINAMENTO \\\
. PESQUISA COM CIDADAO

. GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES

RESPONSABILIDADES: 4\

Tabela 6: Responsabilidade dos agentes

Coordenar o Programa VAPT VUPT . Promover a
SECRETARIA DA JUSTICAE articulagdo com os ORGAOS PARCEIROS. Gerenclar
CIDADANIA - SEJUS o contrato de concessdo administrativa firmado com a
CONCESSIONARIA.

Garantir a implantagdo e operacdo das UNIDADES
VAPT VUPT em consonancia com as diretrizes
estabelecidas no contrato de concesséo firmado com o
Governo do Ceara através da SEJUS.

CONCESSIONARIA - SPE
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Prestar servicos ao cidaddo nas UNIDADES VAPT
VUPT conforme os padrdes acordados em convénio
ou instrumento juridico préprio firmade com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO CEARA -
ETICE

Prover e assessorar quanto a infraestrutura de
tecnologia da informagdo para o funcionamento das
UNIDADES VAPT VUPT.

COMITE DE CONSULTIVO

Promover discussdes com foco na melhoria dos
servicos prestados e na integragdo dos agentes
envolvidos na operacionaliza¢do das UNIDADES VAPT
VUPT.

UNIDADES VAPT VUPT

Prestar servicos publicos com exceléncia.
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) (GOVERNO po ’
) EsTADO no CEARA

Secretariade Protegdo Social, Justica,
Mulherese Direitos Huntanos

PARTE Il — ESPECIFICA

6. EXECUCAO DO PROJETO
6.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Anténioc Bezerra foram
construidas conforme previsdo de area (m?), e obedecendo aos requisitos minimos e essenciais
aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios
estabelecidos no Edital.

A Central VAPT VUPT foi implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, porém com estrutura independente. A implantagdo da Central VAPT VUPT
assim como das demais unidades, foi iniciada apés reunido de inicio do Projeto no dia 28 de
Novembro de 2013, na qual foi realizado o alinhamento com todas as partes interessadas (Poder
Concedente e Concessiondria) e devidamente formalizado o inicio do Projeto.

Tabela 8: Entregas Realizadas no Periodo
Data No. i
UNIDADE ORDEMDE  ORDEM DE PRORROGACAO OBSERVACOES
SERVICO SERVICO

i Solicitado em | 1) Termo de Embargo
11/11/2014 a n.8667 autuado pelo
interrupgao do prazo IPHAN — Instituto do
CENTRO ! 29/07/2014 05/2014 da Ordem de Servico Patrimonio Histarico e
J por parte da Artistico Nacional em
i Concessionaria. 26/06/2014.

OBS: Termo de Referéncia—Sessédo V/C;;;.'l'l /Letra B/ Item |. “S (cinco) Unidades em Operacio
em até 6 (seis) meses apés a assinatura do contrato e emisséo da Ordem de servigo.”

6.2 Operacao

A operagdo estd ocorrendo conforme o item 1.1.2. A Central Administrativa no projeto
inicial ficaria alocada na unidade do Centro, mas hoje encontra-se em funcionamento provisério
em um imovel locado pela Concessionaria localizado a Avenida Pontes Vieira, n? 1831.

6.2.1 Servigos Realizados

. A Central das unidades Vapt Vupt é responsavel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades;

. Compilar e consolidar as informagbes gerenciais que geram os relatérios de
comunicacdo com o Poder Concedente;

® implementar o modelo de gestdo das unidades;

As unidades, por suas particularidades no que concerne sobretudo as diferencas na
esfera municipal possuem alguns érgdos e servicos distintos entre si. Os servicos e 6rgdos
disponiveis nas unidades Vapt Vupt estao dispostos na tabela abaixo:

31
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GOVERNO po )
EstADO po CEARA

Secrctarinde Protepdo Social, ustiga,
Mulherese Direitas Humanos

Juazeiro do Norte

Tabela 9: Relagio de Orgdos e Servigos Unidade Juazeiro do Norte

ARCE - Agéncia
Reguladora do
Ceara

X Gage

AE - Consulta

AE - Dentncia

AE - Informacao

AE - Reciamacdo

AUTO ESCOLA

AT - Atendimento Suporte Autoescola

=t

BRADESCO

BR - Conta de Consumo

BR - Deposito Bradesco (conta corrente e poupanca) em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil

BR - Sague (com cartdo de débito Bradesco)

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com codigo de barras

BR ? Extratos de conta corrente e poupanca Bradesco

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

CX - 22 via de boletos (Empréstimos, Habitacdo, Habitacio MCMY,
Minha Casa Melhor)

CX - Aditamento FIES

CX - Atribuicdo de abono PIS

CX - Cadastro de Senha e IP

CX - Consulta Bolsa Familia

CX - Consulta Extrato PIS Ativo

CX - Consulta FGTS Inativo

CX - Consulta Seguro Desemprego

CX - Consulta Seguro Safra

CX - Contratagdo FIES

CX - Entrega de cartao

CX - Liberacdo FGTS Aposentados

CX - Liberacdo FGTS com Alvara

CX - Liberacdo FGTS Inativo

CX - Liberacdo FGTS Morte Trabalhador

CX - Liberaco FGTS Rescisdo Contrato

CX - Liberacao Saldo Quotas PIS por Aposentadoria

CX - Liberacao Salto Quotas PIS por morte Trabalhador

CX - Regulariza¢ao de cadastro PIS

CX - Renegociacdo de dividas FIES

21

2%
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» (JOVERNO po
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Secreturiade Protegivo Social, Justiga,

Juazeiro do Norte
Atividade

CX - Solicitagdo 22 via de cartio

2018.1

CRC - Conselho
Regional de
Contabilidade

CC - Constituicao Empresarial

CC - Declaragao de Imposto de Rendz - Pessoa Fisica e Juridica

CC - Formalizagdo / Registro de Funcionario para Empreendedor
Individual

CC - Migracdo da Condicdo de MEI para outro tipo de empresa

CC - Prestagdo de Contas de DECORE

CC - Registro Provisorio/Originario de Contadores

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara

CG - Alteragdo de Titularidade

CG - Ampliagao de rede de dgua

CG - Ampliagio de rede de esgoto

CG - Analise de dgua

CG - Analise de Esgoto

CG - Analise de Pagamento

CG - Analise e Aprovacdo Projeto Agua

CG - Analise e Aprovacdo Projeto Esgoto

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imovel/cliente

CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Coleta ndo Cobrada de Esgoto

CG - Colete e Andlise de Agua

CG - Confirmacgao de execugdo corte

CG - Confirmacao de irregularidade na ligagdo

CG - Conserto caixa hidrémetro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto Vazamento Cavalete

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Consumo n3o Cobrado de Agua

CG - Correcao de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Descarga Rede Agua

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Deslocamento Hidrometro/Cavalete

CG - Desobstrucdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrucdo Ligagdo do Esgoto

87

87
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Secretaria |h' l‘mh‘m eSociol, Justiga,

juazelro do Norte

Atividade

CG - Desobstrucio Rede Agua

CG - Despejo esgoto doméstico EE-|

CG - Destamponamenta ligagdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Estudo Viabilidade Téenica Projeto Agua

CG - Financiamento de Servigos

CG - Injetamento Rede Agua

CG - instalagdo de Hidrante

CG - instalagao de Hidrometro

CG - Instalagao Eliminador de ar

CG - Interligacdo esgoto Cagece

CG - Laudo/Parecer Técnico

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrometro

CG - Ligagao de dgua com instalagdo de hidrémetro para ligagio
suprimida

CG - Ligagdo de esgoto

CG - Ligagao de Esgoto Cagece

CG - Limpeza Poco de Visita

CG - Medic3o Pressdo/Vazio Rede Agua

CG - Outras reclamagoes / Elogios/ Sugestoes / Criticas

CG - Qutros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orcamento Financiamento de Interligacio de Esgoto -
Cagece

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/orcamento de ramal esgoto

CG - Reativacao de débito - CADIN

CG - Reativacao Faturamento Esgoto

CG - Recebimento Antecipado

CG - Reclamacdo de falta de agua com ocorréncia

CG - Reclamagdo de falta D*agua

CG - Recolocacdo da tampa da caixa de ligacdo do Esgoto

CG - Recuperagdo caixa inspegao danificada

CG - Recuperagdo do Passeio

2018.1

2018.2

Secretaria de Protegdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos

» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
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Secretariade Protegdo Social, Justia,
g o

Juazeiro do Norte

Atividade

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Registro de Documento Apresentado

CG - Regularizacao de fraude/ Débitos

CG - Religagao de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo

CG - Retirada de Hidrémetro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno

CG - Selagem do Hidrometro

CG - Solicitagdo de Transferéncia de Déhito-CADIN

CG - Solicitacao de viabilidade técnica / orcamento para instalagao de
hidrante

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicao Caixa do Hidrémetro

CG - Substituigao de Hidrometro

CG - Substituigao de Hidrometro roubado

CG - Substitui¢do de ligacdo de dgua

CG - Substituigdo de Registro Geral

CG - Substituicao Kit Cavalete

CG - Substituicdo ligacdo com alteracio didmetro

CG - Substituicdo Ligacdo Esgoto com Alteracdo Didmetro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Supressdo para Ligagao Cortada

CG - Supressdo para Ligagao Suprimida

CG - Suspensao de Faturamento de Espoto

CG - Tamponamento Ligacao Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagio de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagao da retirada de vazamento oculto

CG - Verificacdo de Baixa Pressio

CG - Verificacdo de Consumo Elevado

CG - Verificacdo de dados cadastrais

CG - Verificagao de duplicidade de inscrigao

2018.1 2018.2

» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 = Fortaleza — Ceara * Fone: (85) 3101.2841
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Secreduriade Protepde Social, fustiu,

Juazeiro do Norte
Atividade

CG - Verificagdo de Fonte propria abastecimento

CG - Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG - Verificac@o de ligagao executada ndo faturada

CG - Verificacdo de ligacao faturada e ndo executada

CG - Verificacao de ndo recebimento de fatura

CG - Verificacao de possibilidade de ligagdo de dgua ou esgoto

CG - Verificacdo de Servico solicitado e ndo executado

CG - Verificacdo interligagio esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligacio

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura dgua

2018.1

SESCAP - Sindicato
das Empresas de
Servigos Contaveis

CP - Desenquadramento da Condigdo de MEI

CP - Formalizagio do MEI

CP - Representacao da Classe Contdbil - Sindicato

CP - Validagdo de Certificacdo Digital

DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

DH - 12 Guia de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

OH - Atualizagdo de histdrico

DH - Averbagdo

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissao de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanca de categoria

DH - Prova de Atualizagao

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnice

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepcdo/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagdo de PID

DH - Solicitagao Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuagdo

22

22

E-VAPT VUPT

IN - Cursos Interativos

Secretaria de Protegdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos |
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 GOVERNODO
® EsTADO po CEARA

Seceeturinde Protegio Sociul, Justign,

Juazeiro do Norte

Atividade

IN - Entrega de Certificados

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Solicitacdo de Acesso a internet e Impressoes

IN - Solicitacdo de Servigos Web

JUCEC - lunta
Comercial do
Estado do Ceard

IC - Alteracdo de Empresdrio Individual

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario

Individual

IC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

1C - Enquadramento de microempresa

1C - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

1C - Extin¢do de Empresario Individual

JC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

JC - Inscrigdo de Empresario Individual

10

10

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de |dentidade

PC - 12 Via de |dentidade via web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade via web

PC - Consulta de RG

PC - Correcdo de dados

PC - Devolucio de Taxa

PC - Emissao de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissao de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isencdo de Taxa da 22 Via

11

11

SECULT - Secretaria
da Cultura

SC - Cadastro do SINF - Sistema de Informacgoes Culturais

SC - Disponibilizagdo de Publicagbes para Leitura

SC - Divulgagdo e Promogdo de Encontros de formagdo

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

SZ - Alteragao cadastral eletronica

SZ - Alteragao cadastral manual

SZ - Autorizag3o e remocao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certidao negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

44

g

Secretaria de Protec¢do Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos |

¢ Rua Tenente Benevolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara * Fone: (85) 3101.2841

37




& GOVERNODo
&% EstADO o CEARA

Secretariode Protegdo Socind, fustica,
k g 1o

Juazeiro do Norte

Atividade 2018.1 2018.2

SZ - Certificado de regularidade

57 - Comunicacdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicacéo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidacao de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denlincias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

S7 - Exclusdo de regime especial de fiscalizacio

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isencéo para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - ICMS- Restituicdo

S7 - Impugnacdo de auto de infragao

SZ - IPVA- Emissao de certidao de quitagao (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isencao Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isengdo taxista

SZ - ITCD- Inciusdo da Guia

SZ - |TCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliacdo

SZ - ITCD- Restituicdo

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativacdo cadastral - FAC

§7 - Renovacdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a
31 de JULHO

57 - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Requerimento para exclusdo de socio do CADINE

SZ - Retificacdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

SZ - Solicitacdo de regime especial

SZ - Solicitacdo de termo de acordo

SZ - Substituicdo de contador

5Z - Transferéncia de créditos fiscais

SJ - Emissdo de 12 via do CPF 3 3
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SEJUS - Secretaria
da justica e
Cidadania

% GOVERNO o
» EstapO po CEARA

Secretarin dr Prote ;an Social ]u;n;u

Juazeiro do Norte

Atividade

Si - Solicitagdo de servigos ao Centro de Referéncia e Apeio a Vitima
de Violéncia - CRAVV

Sl - Solicitagao de servigos ao Nticleo de Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas - NETP

2018.1

SINE-IDT - Sistema

ST - 12 via de CTPS

ST - 22 via de CTPS

ST - Atualizacdo de PIS

Nacional de
Emprego e Instituto ST - Consulta de Seguro Desemprego
8 8
de ST - Entrega de CTPS
Desenvolvimento
do Trabalho ST - Intermediagdo de Mo de Obra
ST - Isengao de Taxa do RG
ST - Seguro Desemprego
RF - Agendamento de Servigos na RFB
RF - CAFIR ? Consulta situacdo cadastral do imdvel rural
RF - Célculo e Emissao de DARF
RF - Célculo & Emissac de GPS (casos especificos que podem ser
atendidos no auto-atendimento)
RF - Consulta a restitui¢io do IRPF
RF - Consuita andamento de processo
RF - CPF - Solicitagao de Emissao
RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscrigio e Situagio Cadastral
RF - CPF 7 Regularizacdo da situacao cadastral via web
RF - Criagdo de codigo de Acesso para o Portal e-CAC
SRF - RECEITA
FEDERAL RF - Demonstracdo sobre servigos disponibilizados no e-CAC efou no 21 21
sitio
RF - Emisséo de certiddo negativa de débito (sem pendéncias)
RF - Emissdo de certiddo previdencidria (22 via)
RF - Emissao de DARF para pagamentos das cotas de IRPF
RF - Emissao de DAS-ME|
RF - Extrato de processamento da declaragiio IRPF
RF - Parcelamento SIMPLES Nacional
RF - Parcelamento simplificado PGFN
RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdenciario)
RF - Pedido PER/DCOMP
RF - Pesquisa de Situacgdo Fiscal (consulta pendéncias)
INSS - Instituto LIS - Acerto de Vinculo com o SINE
Nacional de IS - Agendamento de Atendimento Presencial 18 18
Seguridade Social . S e faw
IS - Atendimento ao Contribuinte Individual
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Secretaria de Protecdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos

» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles

CEP: 60160-040 * Fortaleza — Ceara * Fone: (85) 3101.2841




1
& GoverNODO
&» Estapo po CEARA

Secretarin de Protegio Socinl, fustiga,

Juazeiro do Norte

Atividade 2018.1

IS - Cadastro Pessoas Fisica

IS - Cadsenha

IS - Carta de Concessao e Memoria de Calculo
IS - DRS-CL

IS - Emissdo de Certiddo Para PIS/PASEP

IS - Emissdo de GPS

IS - Encerramento de Atividades

IS - Extrato CNIS

IS - Extrato do Impdsto de Renda

IS - Historicos: HISCRE, HISCNS e Extrato de Passsagem
IS - Inciusdo de Atividades

IS - Informacdes: Situagdo do Beneficio

IS - Manutengdo de Atividades

IS - Orientagdo e Informacéo

IS - Recurso e Revisao (Consulta de Situag&o)
COELCE CO - Atendimento Coelce 1 1

TOTAL DE SERVICOS 276 276

Nao houve alteracdo na quantidade de servigo.
As operagbes da CAGECE foram ampliadas porém ndo houve alteragio na quantidade
de servicos disponiveis.

Messejana

Tabela 10: Relacdo de Orgdos e Servicos Unidade Messejana
Messejana

Atividade 2018.1 2018.2

AM - Antecipacdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuacio

AM - Emissdo de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de vaga
especial

AM - Indicacado de Condutor

AM - Prescricdo de Multa

AMC — Autarquia
Municipal de
Transito AM - Recurso de Multa - JARI

AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia 12 12

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensive (normal e judicial)

AM - Solicitagao de Baixa de Pagamento

AM - Solicitacdo de Nada Consta

AM - Solicitagdes Gerais

SD - Abertura e extrato de conta corrente 16 16
40
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(GOVERNO po ‘
EsTtADO po CEARA

Secredariade Protepide Social, fustiga,
L D gs Hupiapo

__‘@
43

Messejana

Atividade 2018.1

5D - Acesso a novas ferramentas gerenciais

5D - Apoio na comercializagdo de produtos

5D - Campanhas de valorizagdo do consumao local

SD - Capacitacdo em gestdo de negécios

5D - Capacitagdo profissional para jovens e adultos

SD - Capacitagbes em Economia Solidaria

5D - Consultoria técnica empresarial

SDE- Secretaria de

y - Deposi
T SD - Deposito em conta corrente

Econémico SD - Fortalecimento da organizagao comunitaria

5D - Inclusao financeira e bancaria através de uma plataforma mavel
{e-dinheiro), gratuita para a populacdo

S0 - Mapeamentos socioprodutivos

SD - Organizagdo de feiras de produtos locais

SD - Orientagao para o Microcrédito

SD - QOutros

SD - Saque avulso através do celular

2018.2

CC - Constituigdo Empresarial

CC - Declaragao de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica

CRC - Cansalho CC- Formalizagdo / Registro de Funciondrio para Empreendedor

Regional de Individual 5

Contabilidade

CC - Migracao da Condigao de MEI para outro tipo de empresa

CC - Prestacdo de Contas de DECORE

CC - Registro Provisério/Originario de Contadores

AL = Consulta

ARCE - Agéncia AE — Informagio
Reguladora do g
Cears AFE — Dentincia

AE — Reclamagao

BR - Conta de Consumo

BR - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupanga) em dinheiro

BR - Pagamentos

BR - Pague Facil
BRADESCO 8
BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de barras

BR ? Extratos de conta corrente € poupanga Bradesco

CG - Alteracao de Titularidade

CG - Ampliacdo de rede de agua

87
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CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara

% GOVERNO no )
&P Estapo o CEARA

Secredarin de Protepdo Sociul, fustiga,

Messejana

Atividade

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Andlise de agua

CG - Analise de Esgoto

CG - Analise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imovel/cliente

CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmacdo de execugdo corte

CG - Confirmagdo de irregularidade na ligacao

CG - Conserto caixa hidrémetro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Correcao de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrucdo Ligagao do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-|

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternative

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Instalacdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrémetro

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligagao esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalacdo de hidrémetro

CG - Ligacao de dgua com instala¢do de hidrémetro para ligagio
suprimida

CG - Ligagdo de esgoto

CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamagtes / Elogios/ Sugestdes / Criticas

2018.1

2018.2

, ; = |
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(GOVERNO po )
EstADO po CEARA

Secretarinde Protepio Social, fusiiga,

Messejana

Atividade 2018.1

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligacdo de Esgoto -
Cagece

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/orgamento de ramal esgoto

CG - Reatjvagdo de débito - CADIN

CG - Reclamacdo de falta de dgua com ocorréncia

CG - Reclamacio de falta D'agua

CG - Recolocagao da tampa da caixa de ligacdo do Esgoto

CG - Recuperagao caixa inspecdo danificada

CG - Recuperacao do Passeio

CG - Recuperagao do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizacao de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagao Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno

CG - Solicitagao de viabilidade técnica / orgamento para instalagio de
hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicao de Hidrometro

CG - Substituicao de Hidrbmetro roubado

CG - Substituicio de ligacio de agua

CG - Substituicao de Registro Geral

CG - Substituigdo ligacdo com alteracao diametro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais
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&% EstaDpO po CEARA

Secreturiv de Protegdo Socind, Justiu,
g Hum

Messejana

Atividade 2018.1

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrigdo

CG - Verificagdo de Fonte propria abastecimento

CG - Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG - Verificagdo de ligacdo executada ndo faturada

CG - Verificagdo de ligacio faturada e ndo executada

CG - Verificagao de ndo recebimento de fatura

CG - Verificacdo de possibilidade de ligacao de dgua ou esgoto

CG - Verificacao de Servigo solicitado e nfo executado

CG - Verificagdo interligagdo esgoto

CG - Verificagao irregularidade na ligacio

CG - Verificagdo Vrs Lancamento fatura dgua

CD - Cadastro Positivo

CDL - Camara dos CD - Consulta SPC/SERASA
Dirigentes Lojistas

CD - Exclusio de consultas/passagem

CD - Inclusao/Exclusdo de alertas

BU - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano

BU - Entrega do cartao Bilhete Unico Metropolitano

BU - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

BU - Passe Livre Intermunicipal

BU - Reativagao de Cartio

BU - Restituicao Estudantil

DH - 12 Guia de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigdo de categoria

DH - Atualizagdo de histérico

DETRAN-
Departamento

Estadual de Transito | py - Captura Digital/Foto

DH - Averbagio 28 28

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emisséo de Declaracdo de Residéncia

DH - Emissd3o de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletrdnica

DH - Psicotécnico
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; % * GOVERNODO
&P Estapo po CEARA

Secretariude Protegide Socinl, fusticn,
3 ATnT:

Messejana

Atividade 2018.1 2018.2

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepgao/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagdo de PID

DH - Solicitacao Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuacgio

DG - Abertura de Processo

DPGE - Defensoria | pG - Realizagdo de Audiéncia - Preparagio de Peticiio
Publica Geral do 4 4
Estado do Cears DG - Realizacdo de Audiéncia de Conciliagao

DG - Solicitag3o de Informagdes Gerais

EN - Entrega de Documentos

ET - Bicicleta Integrada

ET - Bolsa de Empregos

ET - Emissio de Bilhete Unico

ET - Emissao de Bilhetinho

ET - Emissao de Carteira de Estudante

ETUFOR - Empresa | ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para Deficiente

de Transporte 14 14

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo Idoso (65 anos)
Urbano de Fortaleza

ET - Entrega de Cart3o Avulso

ET - Entrega de Cart3o do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

ET - Reativagdo de Cartdo

ET - Restituicdo Estudantil

IN - Solicitacdo de Servigos Web

IN - Matricula nos Cursos Interativos

E-VAPT VUPT IN - Cursos Interativos 4 4

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressoes

IN - Entrega de Certificados

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

IS - Carta de Concessdo e Memdria de Calculo de Beneficio
Previdencidrio

INSS - Instituto
Nacional de Seguro | IS - Declaragdo de Regularidade da Situagdo do Contribuinte 10 10

Social Individual - DRSCI

IS - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaracio de Imposto
de Renda

IS - Inscrigdo na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e Nao Filiado
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® EstADO po CEARA

Secretarinde Protegio Sucini, fusiiga,
£ [} g AT

Messejana

Atividade

IS - Inscrigdo na Previdéncia Social - Segurado Especial

IS - Servigo de Informagoes ao Cidaddo (SIC)

IS - Simulag@o de Calculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciario

IS - Simulag3o de Contagem de Tempo de Contribuicido
Previdenciaria

2018.1

JUCEC - Junta
Comercial do
Estado do Ceard

JC - Alteracdo de Empresario Individual

1C - Andlise de balancos e documentos de interesse do Empresario
Individual

1C - Constituicdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

IC - Emissdo de certiddes

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP}

IC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extingdo de Empresario Individual

JC - Informagdes

JC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

JC - Inscricdo de Empresario Individual

1C - Outros

IC - Recebimento de processos

JC - Registro de balango

IC - Registro de livros

16

16

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de |dentidade

PC - 12 Via de Identidade via web

PC - 22 Via de |dentidade

PC - 22 Via de |dentidade via web

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados

PC - Devolugdo de Taxa

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isencdo de Taxa da 29 Via

11

11

PROCON - Protegao
e Defesa do
Consumidor

PR - Abertura da Carta de Informacao Preliminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamacdo

PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Denlicia

PR - Orientacdo Juridica
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» EstaDpO po CEARA

Secretariade Prot
A I o

epide Social, Justiga,

Messejana
Atividade

PR - Retorno de Carta de Informacdo Preliminar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

2018.1

SEFAZ - Secretaria

§Z - Alteracdo cadastral eletrénica

SZ - Alteracao cadastral manual

SZ - Autorizagao e remocao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certidao negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicagdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagao de extravio de ECF

§Z - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagdo de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denuncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

S$Z - Exclusdo de regime especial de fiscalizacdo

SZ - ICMS- Emissao de DAE

45
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da Fazenda
SZ - ICMS- Isencgdo para deficiente fisico
SZ - ICMS- Isengdo para taxista
SZ - ICMS- Restituigdo
5Z - impugnagdo de auto de infragio
SZ - IPVA- Emissgo de certiddo de quitagio (WEB)
SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo nove
SZ - IPVA- Isengao Deficiente fisico
SZ - IPVA- sengdo taxista
SZ - ITCD- Inclusdo da Guia
SZ - ITCD- Liberacdo da Guia
SZ - ITCD- Reavaliagdo
SZ - ITCD- Restituicdo
SZ - Nota fiscal avulsa- inclusie
5Z - Outros
57 - Parcelamento de [CMS
SZ - Parcelamento de ITCD
SZ - Reativacdo cadastral - FAC
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- (GOVERNO po
» EstaDpO o CEARA

Secredaria de Protepio Social, fustiga,

Messejana

Atividade

SZ - Renovagdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a
31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Requerimento para exclusdo de sécio do CADINE

57 - Retificacdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desblogqueio de senha

5Z - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

SZ - Solicitagdo de regime especial

SZ - Solicitagao de termo de acordo

SZ - Substituicdo de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

2018.1

SEFIN - Secretaria

SF - Alteragdo de enderego no cadastro do IPTU

SF - Alteragcdo de nome de Proprietario no cadastro do IPTU

SF - Cancelamento da Guia de [TBI

SF - Cancelamento de inscrigdo do 1SS

SF - Cancelamento de Unidade Imobiliaria

SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional

SF - Consulta Declaragao Certidao ITBI

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobilidria

SF - Emissao de Certiddo negativa de débito

SF - Emissao de DAM de IPTU, ISS e ITBI

SF - Emissdo de Guia Complementar de [TBI

SF - Emissao de Nota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de IPTU

Municipal de 31 31
Finangas SF - Inscrigdo de Alteracdo de dados da Inscricdo do 1SS

SF - Inscrigdo de IPTU

SF - Isencao de IS5

SF - Isengao do IPTU

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Pedido de ndo incidéncia de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servicos

Eletrénica

SF - Restituicdo de valores

SF - Revalidagao da Guia de ITBI vencida

SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI

SF - SEFIM

SF - Solicitacdo de Avaliac3o de ITBI

SF - Solicitacdo de Compensacio de Valores de ITBI
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Messejana
Atividade
SF - Solicitacdo de Imunidade de ITBI

SF - Selicitagdo de Isencdo de ITBI para Funcionario do Municipio e
Outros

SF - Solicitagdo de Isencdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITB!

SF - Solicitagdo de Restituicdo de ITBI

2018.2

SEJUS - Secretaria

NC - 22 via Cartao de Visitante

NC - Alternativa Penal

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

NC - Entrega do Cartdo de Visitas
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da Justica e NC - Renovacdo do Cartdo de Visitas g 8
Cdadania SJ - Emissdo de 12 via do CPF
SJ - Solicitagdo de servigos ao Centro de Referéncia e Apoio 4 Vitima
de Violéncia - CRAVV
S1 - Solicitagdo de servigos ao Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas - NETP
SETRA - Secretaria | SE - Consulta Cadastral
Municipal do SE - Emissao de Declaragdo de Inscrigao no Cadastro Unico
Trabalho
Desenvolvimento SE - Inclusdo no Cadastro Unico do Bolsa Familia 4 4
Social e Combate a )
Fome SE - Revalidagdo do Cadastro Unico do Bolsa Familia
ST - 12 via de CTPS
ST - 22 via de CTPS
. ST - Atualizagio de PIS
SINE-IDT - Sistema
Nacional de ST - Consulta de Seguro Desemprego
Emprego e Instituto ot .
dé el ST - Emissdo da Carteira de Trabalho 9 9
Desenvolvimento ST - Entrega de CTPS
do Trabalho
ST - Intermediacio de Mio de Obra
5T - Isengdo de Taxa do RG
ST - Seguro Desemprego
RF - Agendamento de Servigos na RFB
RF - CAFIR ? Consulta situagdo cadastral do imavel rural
RF - Célculo e Emissao de DARF
RF - Calculo e Emissdo de GPS (casos especificos que podem ser
atendidos no auto-atendimento)
SRF - RECEITA T
FEDERAL RF - Consulta a restituicdo do IRPF 21 21
RF - Consulta andamento de processo
RF - CPF - Solicitagdao de Emissao
RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscri¢do e Situagdo Cadastral
RF - CPF ? Regularizacdo da situacdo cadastral via web
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Atividade 2018.1 2018.2

RF - Criagdo de codigo de Acesso para o Portal e-CAC

RF - Demonstragao sobre servigos disponihilizados no e-CAC efou no
sitio

RF - Emissdo de certiddo negativa de debito (sem pend@ncias)

RF - Emissao de certidao previdenciaria (22 via)

RF - Emissdo de DARF para pagamentos das cotas de IRPF

RF - Emissdo de DAS-ME|

RF - Extrato de processamento da declara¢ao IRPF

RF - Parcelamento SIMPLES Nacional

RF - Parcelamento simplificado PGFN

RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdencidrio)

RF - Pedido PER/DCOMP

RF - Pesquisa de Situagao Fiscal (consulta pendéncias)

TR - Alistamento Eleitoral - Emissac de 12 via de titulo de eleitor -
com coleta de dados biométricos

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

TR - Consulta da Situagdo Eleitoral

TR - Correcdo

TR - Declaragdo

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor
TRE - Tribunai

Regional Eleitoral TR - Entrega de Documentos 12 12
TR - Fornecimento de certiddes de quitagdo e de crimes eleitorais
TR - Justificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral
TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricas
TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos
COELCE CO - Atendimento Coeice 1 1
S5 - Orientagdo Nutricional
SESA - SECRETARIA | 55- Pressdo Arterial
DA SAUDE 55 - Teste de Glicemia # !
S5 - Vacinacdo
STDS — Secretaria
D:;ZLZ?;L:@;{) CT - Inscrig3o e realizagdo de cursos, palestras e treinamentos 1 0
Social
TOTAL DE SERVICOS 357 356

A operacdo da CAGECE foi ampliada, porém ndo houve mudanca na disponibilidade
dos servigos. A Secretaria do trabalho e desenvolvimento social, deixou de oferecer os servigos.
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Tabela 11: Servigos Disponibilizados na Unidade Sobral

Sobral
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Atividade 2018.2
MA - 22 Via de Licenga Emitida
MA - Anuencia Prévia
- (PEDE iental
AMA - Autarquia MA - Autorizagdo ambienta
Municipal de Meio | MA - Cadastro Técnico de Pessoa Fisica 7
Ambiente —
MA - Consulta Prévia
MA - Declaracdo de Isengdo
MA - Mudanga de Titularidade
AE - Consulta
ARCE - Agéncia AE - Dentincia
Reguladora do 4
Cears AE - Informagao
AE - Reclamagao
BR - Conta de Consumo
BR - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupanca) em dinheiro
BR - Pagamentos
BR - Pague Facil
BRADESCO 8
BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)
BR - Transferéncia entre contas Bradesco
BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de barras
BR ? Extratos de conta corrente e poupanga Bradesco
CC - Constituicdo Empresarial
CC - Declaragao de Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Juridica
CRC - Conselho CC - Formalizag¢do / Registro de Funcionario para Empreendedor
Regional de Individual 6
Contabilidade CC - Migragdo da Condicdo de MEI para outro tipo de empresa
CC - Prestagéo de Contas de DECORE
CC - Registro Provisorio/Origindrio de Contadores
CS - Cadastro, alteragdo e baixa do Empreendedor Individual
SEBRAF - Servicode | ¢ peclaracio Anual para o Empreendedor Individual
Apoio as Micro e ’
Pequenas Empresas | cs_ gmissdo de Documentos de Arrecadagio do Simples Nacional
do Ceara
CS - Orientacdo para o Empreendedor
CP - Desenquadramento da Condigao de MEI
SESCAP - Sindicato | cp - Formalizacio do ME
das Empresas de 4
Servigos Contaveis | CP - Representagdo da Classe Contabil - Sindicato
CP - Validagdo de Certificagdo Digital
CMT - CM - Credenciamento de Deficiente
i 5
Coordenadoria CM - Credenciamento de Idoso
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Secredariode Protepio Social, fustiga,
Sobral
Atividade

CM - Defesa Prévia

CM - Identificagdo de Infrator

CM - Recurso a JARI

2018.1

DPGE - Defensoria
Plblica Geral do
Estado do Ceara

DG - Abertura de Processo

DG - Realizagac de Audiéncia - Preparagdo de Peticiio

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliacio

DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais

DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

DH - 12 Guia de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigdo de categoria

DH - Atualizacdo de histérico

DH - Averbacdo

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragéo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanca de categoria

DH - Prova de Atualizacdo

DH - Prova Eletrénica

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepgao/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagao de PID

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuacio

22

22

E-VAPT VUPT

IN - Cursos Interativos

IN - Entrega de Certificados

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Solicitacao de Acesso  internet e Impressdes

IN - Solicitagdo de Servigos Web

JUCEC - Junta
Comercial do
Estado do Ceara

JC - Alteracdo de Empresario Individual

JC - Anélise de balangos e documentos de interesse do Empresério
Individual

JC - Constituicdo de Sociedade Empresdria Limitada (ME ou EPP)

10

10
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Atividade

JC - Emisséo de CNPJ (ME ou EPP)

Social, fustiga,

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extingdo de Empresdrio Individual

JC - Inscricdo de Empresa EIRELI

IC - Inscrigdo de Empresdrio Individual

1M - 22 Via de Comprovante de Alistamento

IM - Alistamento militar
JUNTA MILITAR 4 4
IM - Emissdo de Taxas/Multas

IM - Entrega de certificados militares
PC - 12 Via de Identidade
PC - 12 Via de |dentidade via web

PC - 22 Via de |dentidade

PC - 22 Via de |dentidade via web

PC - Consulta de RG

PEFOCE - Pericia

Fabensa o Coark PC - Corregdo de dados 11 11

PC - Devolugdo de Taxa

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de Identidade

PC - Isengao de Taxa da 22 Via

SE - Afericdo de hidrometro

SE - Analise de Agua

SE - Atualizagdo Cadastral

SE - Cadastramento de economias

SE - Comunicagdo de Vazamentos

SE - Cortes e Religagdo de agua

SE - Deslocamento de cavalete
SAAE - Servigo :

Auténomo de Agua SE - Desobstrucéo de esgoto 15 15
e Esgoto

SE - Emissdo de 22 via de documentos

SE - Emissdo de Ordem de Servigo

SE - Falta de Agua

SE - Limpeza de Fossa

SE - Negociacdo de Débitos

SE - Pedido de Ligagdo de dgua / esgoto

SE - Transferéncia de Titularidade

SO - Declaracdo 7 7
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Secretariade Protegdo Social, fustigu,
Sobral
Atividade

SO - Licenga Médica

SO - Renovagdo Licenca Transporte Distrital e Taxi

S0 - Solicitagdo Criagdo Linha Transporte Distrital

SO - Solicitagdo Isencdo IPVA / IP1 / ICMS

SO - Solicitagdo Mudanca de Veiculos

SO - Solicitagao Renovacdo Emplacamento

2018.1

2018.2

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

SZ - Alteracdo cadastral eletrénica

SZ - Alteragdo cadastral manual

57 - Autorizacdo e remocio de ECF

57 - Cadastro de empresas Eletronico

SZ - Cadastro de empresas manual

57 - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

57 - Certificado de regularidade

57 - Comunicagdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagdo de extravio de ECF

57 - Consulta sobre débitos de contribuintes

§Z - Convalidagdo de documentos fiscais

57 - Credenciamento de graficas

SZ - Denlncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizagdo

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isencdo para deficiente flsico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - ICMS- Restituigio

SZ - Impugnacdo de auto de infragio

SZ - IPVA- Emissdo de certidao de quitagio (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

5Z - IPVA- Isencio Deficiente fisico

57 - IPVA- Isencdo taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberacdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

SZ - ITCD- Restituigdo

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusao

SZ - Parcelamento de ICMS

44
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Atividade

SZ - Parcelamento de ITCD

5Z - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovacdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01
a 31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

57 - Requerimento para exclusdo de socio do CADINE

5Z - Retificacao de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desblogueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

5Z - Solicitagdo de regime especial

SZ - Solicitagdo de termo de acordo

SZ - Substitui¢do de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

2018.1

2018.2

SEFIN - Secretdria

SF - Emissdo de BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario)

SF - Emissdo de Certid&o negativa de débito

SF - Emissdo de DAM (diversos)

Municipal das 6 6
Finangas SF - Emissdo de ISSON de Pessoa Juridica
SF - Emissdo de ITBI e 22 via de IPTU
SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

S)- 12 via de CTPS

Si-2%via de CTPS

5] - Alteracao de Dados Cadastrais
SEJUS - Secretaria S) - Emissdo de 12 via do CPF
da Justica e 7 7
Cidadania S1- Entrega de CTPS

SJ - Solicitagdo de servigos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima

de Violéncia - CRAVV

51 - Solicitagdo de servigos ao Nicleo de Enfrentamento ao Trafico de

Pessoas - NETP

ST - Atualizacdo de PIS
SINE-IDT - Sistema i
Nacional de ST - Consulta de Seguro Desemprego
zl:prego 8 lhetitto ST - Intermediacdo de Mao de Obra 5 5
Desenvolvimento ST - Iseng¢do de Taxa do RG

Trabalho

o T ST - Seguro Desemprego

SA - Alteragdo de Alvard de Funcionamento

SA - Alteragio de Projeto
SEUMA - Secretaria | SA - Alvara de Funcionamento Simplificado
de Urbanismo e SA - Aprovacio Defin. De Loteamento 21 21
Meio Ambiente -

SA - Autenticacgdo de Plantas e Projetos

SA - Autorizacdes (Comércio Ambulante / Qutdoors e Letreiros / Som

Volante)
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Atividade 2018.1 2018.2

SA - Autorizagdes Diversas

SA - Cancelamento de Embargo ou NotificagBes

5A - Certiddo de Remembramento ou Desmembramento

5A - Concessao Alvara Construcgio

SA - Concessdo de Alvara de Funcionamento Regular

SA - Defesa de Auto Infracdo

SA - Habite-se

SA - Mudanga de Titularidade

SA - Reforma com Acréscimo

SA - Regularizagao Obra Construida

SA - Renovagao Alvara Construgio

SA - Renovagdo de Alvara de Funcionamento Regular

SA - Renovagdo de Alvara de Funcionamento Simplificado

SA - Retificagdo de Area

SA - Vistoria para ligagio de Agua

RF - Agendamento de Servicos na RFB

RF - Atendimento Malha Fiscal IRPF

RF - CAFIR ? Consulta situagao cadastral do imével rural

RF - Célculo e Emissdao de DARF

RF - Comprovante de Inscri¢do e de Situacio Cadastral no CNP)

RF - Consulta a restituicdo do IRPF

RF - Consulta andamento de processo

RF - CPF - Solicitagdo de Emissdo

RF - CPF 7 Consulta a autenticidade de Inscrigdo e Situacio Cadastral

RF - CPF ? Regularizacdo da situagio cadastral via web

SRF - RECEITA RF - Criagdo de cédigo de Acesso para o Portal e-CAC

22 22
FEDERAL RF - Demonstracio sobre servigos disponibilizados no e-CAC efou no

sitio
RF - Emissdo DARF/PGFN

RF - Emissdo de certid&io negativa de débito (sem pendéncias)

RF - Emissdo de certiddo previdencidria (22 via)

RF - Emissao de DARF para pagamentos das cotas de IRPF

RF - Emissao de DAS-ME|

RF - Extrato de processamento da declaragéo IRPF

RF - Parcelamento SIMPLES Nacional

RF - Parcelamento simplificado PGFN

RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdencidrio)

RF - Pesquisa de Situagio Fiscal (consulta pendéncias)
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Atividade

2018.1 2018.2

STDE - Secretaria do | 5D - Consulta/Orientagido MEI

Teatatlno 5D - Emissdo de Boletos ME| 3 3
Desenvolvimento
Econémico 5D - Formalizagdo / Alteracao MEI

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Calculo da Guia da Previdéncia Social - GPS

IS - Carta de Concessao e Memdria de Calculo de Beneficio
Previdencidrio

IS - Consulta de Situagdo de Beneficio

IS - Declaragdo de Regularidade da SituagSo do Contribuinte
Individual - DRSCI

IS - Declaracdo de Regularidade da Situacdo do Contribuinte

S5 - ettt Individual ? DRSCI
Nacional de Seguro 13 13

Social IS - Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio

I5 - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaracio de Imposto
de Renda

IS - Inscri¢do na Previdéncia Social - Segurado Especial

IS - Requerimento de Beneficios: Salario-Maternidade e Pensdo por
Morte (Precedida)

IS - Servico de Informacdes ao Cidadzo (SIC)

IS - Simulagdo de Cdlculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciario

IS - Simulagio de Contagem de Tempo de Contribuicio

CORLEE Previdenciaria A !
VS - Consulta e Orientacdo
VIGILANCIA =
SANITARIA VS - Dentincia 3 3
V5 - Requisigdo de Alvara Sanitario
TOTAL DE SERVICOS 240 236

O Orgdo SEBRAE encerrou as suas atividades em 2018.1. Em 2018.2 ndo houve
alteracdo na disponibilidade de servicos.

Tabela 12: Servicos Disponibilizados na Unidade Antdnio Bezerra

Antdnio Bezerra
Orgdo Atividade 2018.1 2018.2

AM - Antecipagdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuacio

AM - Emissdo de Credencial para Ideso e Deficiente para uso de vaga
especial

AMC - Autarquia AM - Indicacdo de Condutor
Municipal de AM - Prescricdo de Multa 12 12
Transito AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia
AM - Recurso de Multa - JAR|

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial)

AM - Solicitagdo de Baixa de Pagamento
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Secredariu de Protepido Social, Justiga,

Antonio Bezerra
Atividade 2018.1
AM - Solicitagdo de Nada Consta

AM - Solicitagdes Gerais

2018.2

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SO - Acesso a novas ferramentas gerenciais

50 - Apoio na comercializagdo de produtos

5D - Campanhas de valorizagao do consumo local

SD - Capacitagdo em gestdo de negocios

SD - Capacitagdo profissional para jovens e adultos

SD - Capacitagbes em Economia Solidaria

SDE- Secretariade | SD - Consultoria técnica empresarial

Desenvolvimento | SD - Depésito em conta corrente 16
Econémico

SD - Fortalecimento da organizacdo comunitaria |

SD - Inclusdo financeira e bancéria através de uma plataforma maével
(e-dinheiro), gratuita para a populagdo

SD - Mapeamentos socioprodutivos
SD - MEI
5D - Organizacao de feiras de produtos locais

SD - Orientagdo para o Microcrédito

5D - Saque avulso através do celular

16

AE - Consulta
ARCE - Agéncia AE - Dentincia

Reguladora do AE- (ifottriagan 4
Ceard

AE - Reclamacio

BR - Conta de Consumo

BR - Depdsito Bradesco (conta corrente e poupanga) em dinheiro

BR - Extratos de conta corrente e poupan¢a Bradesco

BR - Pagamentos
BRADESCO BR - Pague Facil 9
BR - Saque (com cartdo de débito Bradesco)

BR - Transferéncia entre contas Bradesco

BR - Tributos (Federais, Estaduais e Municipais) com cédigo de barras

BR ? Extratos de conta corrente e poupanca Bradesco

CG - Alteracdo de Titularidade

CG - Ampliagio de rede de dgua

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Analise de dgua

CG - Andlise de Esgoto

CAGECE - CG - Andlise de Pagamento

Companhia de Agua | CG - Atendimento ao Agente 87
e Esgoto do Ceara CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imovel/cliente

CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Andlise de Esgoto
CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmagdo de execugdo corte

87
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Antonio Bezerra

Atividade 2018.1

CG - Confirmagio de irregularidade na liga¢do

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligacdo predial

CG - Correcdo de Dados Pessoais
CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugao de Rede de Esgoto

CG - Desobstrucao Ligagdo do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-|

CG - Destamponamento ligacio esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Instalagdo de Hidrante
CG - Instalacédo de Hidrémetro

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de agua com instala¢do de hidrometro

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrometro para ligacao
suprimida

CG - Ligagdo de esgoto
CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestbes / Criticas
CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligacao de Esgoto -
Cagece

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/orgcamento de ramal esgoto
CG - Reativacdo de débito - CADIN
CG - Reclamagao de falta de agua com ocorréncia

CG - Reclamacdo de falta D'dgua

CG - Recolocagdoe da tampa da caixa de ligacao do Esgoto

CG - Recuperagao caixa inspegao danificada

CG - Recuperacdo do Passeio

CG - Recuperagao do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizacdo de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo
CG - Retirada de Hidrometro
CG - Retirada eliminador de Ar

2018.2
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Atividade 2018.1

CG - Retorno

CG - Solicitacdo de viabilidade técnica / orgamento para instalacdo de
hidrante

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Substituicdo de Hidrometro roubado

CG - Substituicdo de ligacao de dgua
CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo ligagdo com alteracdo diametro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagio da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagao de Consumo Elevado

CG - Verificacdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscricio

CG - Verificacao de Fonte prépria abastecimento

CG - Verificacdo de hidrometro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada nio faturada

CG - Verificagdo de ligacdo faturada e ndo executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificacao de possibilidade de ligagdo de dgua ou esgoto

CG - Verificagao de Servico solicitado e ndo executado

CG - Verificagdo interligagio esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligacao

CG - Verificagao Vrs Langamento fatura dgua

CP - Desenquadramento da Condigdo de MEI

SESCAP -Sindicato  ['cp ¢4 malizacao do ME!
das Empresas de = o - 4 4
Servigos Contaveis CP - Representacdo da Classe Contébil - Sindicato

CP - Validagdo de Certificacdo Digital

BU - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano

BU - Entrega do cartio Bilhete Unico Metropalitano

BU - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

DETRAN- DH - 12 Guia de CNH
Departamento S 25 25
Estadual de Transito | OH - 27 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

DH - Atualizacdo de historico

DH - Averbagdo

DH - Captura Digital/Foto
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Atividade 2018.1

DH - Consuita a processos

DH - Emissao da CNH definitiva

DH - Emissao de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Exame Medico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizacio

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepcao/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagao de PID

DH - Solicitagao Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuagdo

2018.2

EN - Entrega de Documentos

ET - Bicicleta Integrada

ET - Bolsa de Empregos

ET - Emisséo de Bilhete Unico

ET - Emissdo de Bilhetinho
ET - Emissio de Carteira de Estudante

ET - Emiss3o de Carteira de Gratuidade para Deficiente

ETMEOR =Empress ET - Emissdo de Gratuidade para Cidadao Idoso (65 anos)
de Transporie 15
Urbano de Fortaleza | ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartao do idoso
ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Gratuidade do Bilhete Unico Urbano para Guarda Municipal

ET - Reativacdo de Cartao

ET - Renovacdo da Gratuidade do Idoso
ET - Restituicdo Estudantil

15

IN - Cursos Interativos
IN - Entrega de Certificados
E-VAPT VUPT IN - Matricula nos Cursos Interativos 4

IN - Solicitacdo de Acesso a internet e Impressdes

IN - Solicitagdo de Servigos Web

IS - Agendamento de Atendimento na Previdéncia Social

IS - Célculo da Guia da Previdéncia Sacial - GPS

INSS - Instituto
Nacional de Seguro
Social

IS - Carta de Concessdo e Memoria de Calculo de Beneficio 10
Previdenciario

IS - Declaragdo de Regularidade da Situacio do Contribuinte
Individual - DRSCI
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b g Wi

RINTNY [} ]
Antbnio Bezerra
Atividade

IS - Extrato de Beneficios Previdenciarios para Declaragio de Imposto
de Renda

IS - Inscrigdo na Previdéncia Social - Contribuinte Filiado e N&o Filiado

IS - inscri¢ao na Previdéncia Social - Segurado Especial

IS - Servico de Informagbes ao Cidadao (SIC)

IS - Simulacao de Calculo da Renda Mensal de Beneficio
Previdenciario

IS - Simulacdo de Contagem de Tempo de Contribuicio
Previdencidria

2018.1

2018.2

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 12 Via de Identidade via web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de |dentidade via web

PC - Consulta de RG

PC - Corre¢ao de dados

PC - Devolucao de Taxa

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de DAE - Taxas

PC - Entrega de ldentidade

PC - Isengdo de Taxa da 29 Via

11

11

PROCON - Protec¢do
e Defesa do
Consumidor

PR - Abertura da Carta de Informacgao Preliminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamagio

PR - Audiéncia de Conciliacdo

PR - Consuitoria técnica empresarial

PR - Denticia

PR - Deposito em conta corrente

PR - Fortalecimento da organizagdo comunitaria

PR - Incluséo financeira e bancaria através de uma plataforma mavel
(e-dinheiro), gratuita para a populagio

PR - Mapeamentos socioprodutivos

PR - Organizacao de feiras de produtos locais

PR - Orientacéo Juridica

PR - Orientacdo para o Microcrédito

PR - Retorno de Carta de Informagao Preliminar (CIP)

PR - Saque avulso através do celular

PR - Simples consuita

PR - Vista dos Autos

16

16

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

SZ - Altera¢do cadastral eletronica

SZ - Alteragdo cadastral manuai

SZ - Autorizagdo e remocdo de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletronico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certidao negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de debitos

§Z - Certificado de regularidade

44
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Atividade 2018.1
SZ - Comunicagdo de extravio de documentos e livros fiscais

5Z - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidacao de documentos fiscais

57 - Credenciamento de graficas

SZ - Dentincias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizacdo
SZ - |ICMS- Emissao de DAE
SZ - ICMS- Isen¢ao para deficiente fisico

$Z - ICMS- [sengdo para taxista

SZ - ICMS- Restituicao

SZ - Impugnagdo de auto de infragio

SZ - IPVA- Emissdo de certidao de quitagio (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

57 - IPVA- Isenco taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdoe da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

5Z - ITCD- Restituicdo

SZ - Nota fiscal avulsa- inclusdo
5Z - Parcelamento de ICMS

5Z - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagao cadastral - FAC

SZ - Renovacdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a
31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

5Z - Requerimento para exclusdo de socio do CADINE
SZ - Retificacdo de DAEs
SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operacdes internas

5Z - Solicitagdo de regime especial

§Z - Solicitacdo de termo de acordo

SZ - Substitui¢do de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

Municipal de
Financas

SEFIN - Secretaria

SF - Alteracdo de enderego no cadastro do IPTU

SF - Alteracdo de nome de Proprietario no cadastro do IPTU

SF - Cancelamento da Guia de |TBI

SF - Cancelamento de inscricao do 1SS

SF - Cancelamento de Unidade Imobiliaria

31 31
SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional
SF - Consulta Declaragdo Certiddo ITBI
SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobilidria
SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito
63
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Antonio Bezerra
Atividade
SF - Emissdo de DAM de IPTU, 1SS e ITBI

SF - Emissdo de Guia Complementar de |TBI

SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de IPTU

SF - Inscrigao de Alteragdo de dados da Inscricdo do 1SS

SF - Inscrigac de IPTU

SF - Isengdo de IS5

SF-Isengdo do IPTU

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Pedido de ndo incidéncia de |TBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica

SF - Restituicdo de valores

SF - Revalidagao da Guia de ITBI vencida

SF - Revisao de Dados Cadastrais para ITBI

SF - SEFIM

SF - Solicitagdo de Avaliagdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Compensacao de Valores de ITBI
SF - Solicitacdo de Imunidade de ITBI

SF - Solicitagdo de Isengéo de ITBI para Funcionério do Municipio e
Qutros

SF - Solicitagao de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Solicitacdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Restitui¢do de ITBI

2018.1

2018.2

SEJUS - Secretaria

NC - 22 via Cartao de Visitante

NC - Alternativa Penal

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

NC - Entrega do Cartio de Visitas

NC - Renovagdo do Cartdo de Visitas

da Justica e 8 8
Cidadania Sl - Emissio de 12 via do CPF

SJ - Solicitagdo de servigos ao Centro de Referéncia e Apoic a Vitima

de Violéncia - CRAVV

5J - Solicitacdo de servigos ao Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de

Pessoas - NETP
SETRA - Secretaria | SE - Consulta Cadastral
Municipal do =
Trabalho SE - Emissao de Declaracao de Inscrigdo no Cadastro Unico . i
Desenvolvimento SE - Incluso no Cadastro Unico do Bolsa Familia
Social e Combate a
Fome SE - RevalidacSo do Cadastro Unico do Bolsa Familia

ST -12 via de CTPS

ST - 22 via de CTPS
SINE-IDT - Sistema T
Nacional de ST - Atualizagdo de PIS
Emprego e Instituto | ST - Consulta de Seguro Desemprego g 5
de ST - Emissao da Carteira de Trabalho
Desenvolvimento ST - Entrega de CTPS
do Trabalho — =

ST - Intermediagao de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

b4
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Atividade 2018.1 2018.2

5T - Seguro Desemprego

RF - Agendamento de Servigos na RFB

RF - CAFIR ? Consulta situacdo cadastral do imdvel rural
RF - Célculo e Emissdo de DARF

RF - Célculo e Emissdo de GPS (casos especificos que podem ser
atendidos no auto-atendimento)

RF - Consulta a restituicdo do IRPF

RF - Consulta andamento de processo

RF - CPF - Solicitacdo de Emissao

RF - CPF ? Consulta a autenticidade de Inscricio e Situacio Cadastral

RF - CPF ? Regularizac3o da situagdo cadastral via web

RF - Criacdo de cédigo de Acesso para o Portal e-CAC

SRF - RECEITA

FEDERAL RF - Demonstracdo sobre servigos disponibilizados no e-CAC e/ou no 21 21

sitio

RF - Emiss3o de certiddo negativa de débito (sem pendéncias)

RF - Emissdo de certiddo previdenciaria (22 via)

RF - Emissao de DARF para pagamentos das cotas de IRPF
RF - Emissdo de DAS-MEI

RF - Extrato de processamento da declaragao IRPF

RF - Parcelamento SIMPLES Nacional

RF - Parcelamento simplificado PGFN

RF - Parcelamento Simplificado Receita (ndo previdenciario)
RF - Pedido PER/DCOMP

RF - Pesquisa de Situacio Fiscal (consulta pendéncias)
COELCE CO - Atendimento Coelce 1 1

SS - Orientacao Nutricional

SESA - SECRETARIA SS - Pressdo Arterial
DA SAUDE SS - Teste de Glicemia

SS - Vacinagdo

1C - Alteragdo de Empresario Individual

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario
Individual

IC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP}

1C - Emissdo de certiddes
JC - Emissio de CNPJ (ME ou EPP)
JUCEC - Junta 1C - Enquadramento de empresa de pequeno porte

Comarclal do JC - Enquadramento de microempresa 15 15
Estado do Ceard s -

IC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extingde de Empresdrio Individual

IC - Informacbes

IC - Inscrigdo de Empresa EIRELI

1C - Inscrigdo de Empresario Individual

JC - Recebimento de processos

IC - Registro de balanco
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Antonio Bezerra

Atividade 2018.1 2018.2

IC - Registro de livros

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor -
com coleta de dados biométricos

TR - Cadastramento de Mesdrio Voluntario

TR - Consulta da Situagdo Eleitoral

TR - Corregdo

TR - Declaracdo

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor

TRE- Tribunal

o 12 12
Regional Eleitoral TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certiddes de quitacdo e de crimes eleitorais

TR - lustificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral
TR - Revisao Eleitoral com coleta de dados biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
hiometricos

TOTAL ANTONIO BEZERRA 362 362

N3o houve Houve alteragdo na disponibilidade dos servigos, a CAGECE ampliou sua
operagdo porém ndo houve alteracdo na disponibilidade dos servicos.

Projecdes

A comparacdao entre a demanda projetada por unidade/orgdo/més e o numero
registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir:

Tabela 13: Demanda projetada x Atendida

JUAZEIRO DO NORTE MESSEIANA ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS

PROJETADO MEDIA MEDIA PROJETADO MEDIA MEDIA PROJETADO MEDIA MEDIA PROJETADO

AMC - Autarquia
Wunicipal de
Transito e
Cidadania

L.000 878 1 1.600 1.134 3

ARCE - Agéncia
Reguladora do
Ceara

BRADESCO 6.551 9 7.166 5.194 69 6.584

CAGECE -
Companhia de
Agua e Esgoto do
Ceara

3.000 3.295 4 8.160 6.327 42 2.000 - S.078 28

COL - Cadmara
dos Dirigentes 3.200 2.000 3.000
Lojistas

CENTRAL FACIL 3012
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SESCAR -
Sindicato gas
Empresas de
SEMVIGOS
Contdveis

JUAZEIRO DO NORTE MESSEIANA

PROJETADO

GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Seceetariade Protegie Socinl, Justia,
A [) /!

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS

PROJETADO PROJETADO MEDIA

62 1 g - 55 2 74 0

CGE -
Controladoria e
Ouvidoria Geral

do Estado

SEBHAE - Servico
de Apoin as
Micro e
Peguenas
Empresas do
Ceard

BS

SEFIN -
secretaria
Municipal de
Finangas

1.960

1.759 45¢ 5 1.480 260 2 2.814 270

L

SEFAZ
Secretaria da
Fazenda

292

59 1,578 204 16 2.080 g7 2.520

et
b

SER - Secretaria
Executiva
Repionai

CRC - Canselho
Regional de
Contabilidade

11

JUCEC - junta
Comercial do
Estado do Ceara

600

1.114 1.079 253 3 216 418 1.732 165

STDS - Secretaria
do Trahatho e
Desenvolvimento
Social

ENEL

5.600

= 2.000 5.000 4.400

CORREIOS -
Companhia
Brasileira de
Correns e
Telegrafos

2.000

2.000 1.800 2.600

DECON - Defesa
do Consurmidar
do Ceard

450 120

DETRAN -
Departamento
Estadual de
Transito

3.665

15.365 3.464 12.8954 21 2.685 4.890 12 6.062 5291 317

DPGE -
Defensoria
Publica Geral do
Estado do Ceard

870

2.200 #39 5 640 225 &6 1.500

o
=

=]
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JUAZEIRO DO NORTE ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS
MEDIA Mepia | PROETADOD | = enia MEDIA

PROJETADO ATENDIDOS | DISPENSADOS PROJETADO ATENDIDOS | DISPENSADOS

PROJETADD

ETUFOR -
Empresa de
Transporte 2842 31 3.258 22
Urbano de
Fortaleza

HABITAFOR -
Secretaria
Municipal de 300 300
Desenvolvimento
Habitacional

INFOCENTRO - E

Vapt 1.000 2.195 1 2.200 4332 3 1.000 3.551 il 3.600 5.280

INISS - Instituto
Macional de 397 952 14 600 63 223
Sepuro Social

JUNTA MILITAR 325 580 38 254

a1

QUVIDDRIA 150 150

=
L
=

150

PEFOCE - Pericia
Forense do 4.800 4,696 B 5.560 10.889 539 4.000 5.915 22 8.900 19.421 89
Ceara

POLICIA FEDERA 1.100

PROCON

Prategao e

Defesa do
Consumidor

bbd a4 77 37

SRF - Secretaria
ta Receita 900 375 111 600 556 84 800 302 6 780 598 572
Federal

TRE - Tribunal

5 v 432 1.091 1.878 74 317 1.745 945 50
Regional Eleitoral

SCSP - Secretana
Municipal de
Conservagéo e

Servigas Publicos

SECULT
Secretaria da
Cultura
SEJUS -
Secretaria de 1.320 598 18 990 3.399 22 1.364 3.295 12 1.100 4 289 10

Justiga

SERASA Experan 994 1.590

SETRA -
Secretaria
Municipal do
Trabalho 2,192 101 3.436 25
Desenvolvimento
Social e Combate
a Fome
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Secretariade Prat
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JUAZEIRO DO NORTE MESSEIANA ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE

epio Social, Justiga,

ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ATENDIDOS | DISPENSADOS

PROJETADD PROJETADO PROJETADO

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

SINE-IDT -
Sisterna Nacional
de Emprego &
Instituto de
Desenvelvimente
do Trabalho

654 3.792 11 1649 4.805 216 479 5.225 65 2.638 1361 40

DRT - Delegacia
Regional do 1.102 1.763
Trabalho

CEF - Caixa
Econbmica 2,000 3.186 521 2,727 2.000 4.363
Federal

SDE - Secretaria
de - .
335 14 85
Desenvolvimento
Economico

SESA - Secretaria -
5 962 208
da Satde

SEUMA - Secretia
de Urbanismo e 214 7
heio Ambiente

AlAA - Autarguia
Municipal de
Meio Ambiente

SECOMP -
Secretaria de
Obras, 567 9

Mabhilidade e
Servigos Plblicos

CMT -
L'oord.r-.narinria 93 8
Municipal de
Transito
VIGILANCIA 13
SANITARIA 2

STDE - Secretaria

do Trabalho e 55 p
Desenvolvimento
Econdmico
SAAE - Servigo
176 9

Autanomo de
Apgua e Esgoto

As projegbes apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009, Durante esse periodo a demanda prevista sofreu
modificacbes e tiveram que ser ajustadas e adequadas ao novo cenario, isso se deve ao
aumento e/ou diminuicdo das demandas de cada 6rgio e as negociacoes feitas para novos
6rgaos que surgiram nesse intervalo de tempo.
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Os cidadaos foram dispensados sob os seguintes motivos: Sistema inoperante,
Falta de material, Queda de link, Falta de Capacidade operacional e Auséncia de Servidor
6.2.2 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os convénios com os 6rgios plblicos nas
esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de Concessio
Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS clausula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de
Referéncia) cldusula 11.3.

Estes convénios sdo firmados entre SEJUS e Orgdo através de documento
conforme modelo em anexo.

e Contrato de Concessao Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS ciéusulé 12: Definido
que é de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a
instalagdo de érgdos publicos ou entidades integrantes da administragao indireta
de distintos entes federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT”,

#» Termo de Referéncia clausula 11.3: Ainda com relacdo aos itens que normatizam
0s convénios dos orgados publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na
Operacao e Gestao das Unidade Vapt Vupt é definido que a formalizagao e
acompanhamento de convénio com as secretarias, orgdos plblicos ou entidades
integrantes da administracdo indireta de distintos entes federados no ambito das
unidades é de responsabilidade do Poder Concedente.

Com relagdo as instituicbes privadas, a parceria estd normatizada conforme

clausula 11 do contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS, onde é
definido que “As receitas alternativas, complementares e acessorias inerentes aos
SERVICOS VAPT VUPT e decorrentes de projetos associados ou de outras atividades
empresariais autorizadas pelo PODER CONCEDENTE, conforme disposto na subclausula 4.3
deste CONTRATO, devem ser contabilizadas em separado”.

“11.2. Sdo consideradas receitas alternativas, complementares e acessorias ou de

projetos associados, entre outras:

(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espacos para

prestadores de servico integrantes da iniciativa privada;

(ii) receitas oriundas da comercializagéio de espagos publicitarios em midia, eletrénica

ou néo, nas instalagbes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iii) receitas oriundas da comercializag@o de consultas a dados produzidos

nas UNIDADES VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibicéo e distribuicéo de informagtes em sistemas de dudio

e video, celulares, modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletrénicos ou

quaisquer outros mecanismos de transmissdo ou recepgdo;

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de credito, bancos,

agentes financeiros, operadoras de telecomunicagées e redes de varejo, desde que

compativeis com os SERVICOS VAPT VUPT e que niio causem qualquer prejuize a

esses.,

(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na

hipdtese em que constituir medida integrante de plano de manutencdo ou renovagdo

previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto

no Anexo | do EDITAL.”

6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo
2018.2
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Acao: lulho Azul - Tréfico de Pessoas. Unidade de Messejana. Realizado dia 30/07/2018

Acao: Julho Azul - Trafico de Pessoas. Unidade de Sobral. Realizado dia 26/07/2018
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Acio: Dia Mundial de Combate a Hepatite. Unidade de Sobral. Realizado dia 26/07/2018
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-

Acdo: Dia dos Pais. Um’dad de

g e b

essejana. Realizado dia 10/08/2018
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Agao: Dia dos Pais. Unidade de Sobral. Realizado dia 10/08/2018

Acao: Aniversario. Unidade de Juazeiro do Norte. Realizado dia 14/08/2018
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Acan: Setembro Amarelo — Prvencio ao Suicidio. Unidade de Juazeiro. Realizado dia 10/09/2018
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Ag¢io: Semana da Arvore. Unidade de Messejana. Realizado dia 18/09/2018
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Agdo: Outubro Rosa — Prevencdo Contra o Cancer de Mama. Unidade de Anténio Bezerra. Realizado dia 26/10 /2018
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Acdo: Outubro Rosa — Prevengdo Contra o Cancer de Mama. Unidade de Sobral. Realizado dia 24/10 /2018
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Agdo: Dia do Idoso. Unidade de Juazeiro. Realizado dia 01/10/2018
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Acao: Dia da cidadania. Unidade de Messejana. Realizado dia 05/10/2018
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Acdo: Dia das Criancas. Unidade de Anténio Bezerra. Realizado dia 31/10/2018

Secretaria de Protecdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanaos
s Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara ¢ Fone: (85) 3101.2841

81




% GOVERNO no
&P Estapopo CeArA

Secretaria dﬁ’nﬂt;i oSocial, Justiga,

Acdo: Dia das Criancas. Unidade de Sobral. Realizado dia 12/10/2018
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Agdo: Novembro Azul. Unidade de Messejana. Realizado dia 28/11/2018
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Novembr S
A

Agdo: Novembro Azul. Unidade de Juazeiro. Realizado dia 26/11/2018

Agdo:

Dezembro Vermelho. Unidade de Anténio Bezerra. Realizado dia 27/12/2018
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Agdo: Coleta Externa - Hemoce, Unidade de Sobral. Realizado dia 28/12/2018
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Agao: Aniversario. Unidade de Messejana. Realizado dia 19/12/2018

6.2.4 Perfil Dos Beneficiarios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficiarios foi realizada no periodo de 01 de Julho
a 31 de dezembro de 2018, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo
pelo qual estatisticos tiram conclusdes acerca da populagdo usando informagdo de
uma amostra, no caso em analise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma
amostra de 5 pessoas / dia escolhidas de forma aleatdria em horarios aleatérios.

O sistema utilizado para a coleta de dados foi o SURVIO.
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Perfil - Juazeiro do Norte

Sexo

= Masculino

= Feminino

ecarro Como o Sr.(a) veio?

® Transporte
Coletivo
» Moto

Bicicleta
= Taxi

w A pé

m Ensing
Fundamental |

= Ensino
Fundamental

1l

= Ensino Médio
Ensino
Superior

= NR

15% ..

Escolaridade

2

i _16%
I'

%

Como o Sr.(a) ficou sabendo?

s Internet
4%
« Radio 5%
- \
= Amigos, Familares  7a; s
e parceiros

1% el
Folhetos ou cartaz J
1%

= lornal

Faixa Etaria

® Abaixo de i
25 anos 19%

23% ___
# De 26 a 35 :
anos

s de3bads
anos

Acima de

46 anos 21% Y 37y

Faixa Salarial

u Até RS 937,00

10%

» De RS 938,00 a
RS 1.500,00

= De RS 1501,00 a
RS 2.500,00

42%

Acima de RS
2.501,00

m NR

O Publico de Juazeiro do Norte é em sua maioria masculino(57%), com faixa etaria entre
26 e 35 anos (37%), com ensino médio completo(40%) e com renda até RS 937,00 (42%).
A forma mais comum de divulgagdo do programa é via amigos, familiares e
parceiros(80%) e chegam na unidade através de motocicleta (37%).
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Sexo

53%

u Masculino = Feminino

Escolaridade

u Ensino i 11%

Fundamental | 9%

® Ensino
Fundamental ||

« Ensino Medio

Ensino Superior

45%
m MR
Como o Sr.(a) ficou sabendo?

® nternet 104
= Radio

» Amigos, Familares e 4% _ -

parceiros

 Folhetos ou cartaz 8% *‘“
8 Jornal

+T 16%

2%
& Qulros

2%
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» EstADO po CEARA

Secretariade Provegie Social, Justica,
Mullerese Direitos Humanos

31%

67%

Faixa Salarial

'm
Faixa Etaria
14%
I /
. ‘23%

Como o Sr.(a) veio?

= Até RS 937,00

s De R$ 938,00 a RS
1.500,00 508

= De RS 1501,00a RS
2.500,00

Acima de RI$
2.501,00

= NR

10%_/

35%
= Abaixo de 25 anos

u De 26 a 35 anos
= de 36 a 45 anos

Acima de 46 anos

L] Carrt; 0% 4%
=

e I 19%

= Transporte 1%
Coletivo

w Moto

Bicicleta

w Taxi

m A pé

O Publico de Messejana ¢ em sua maioria masculino(53%), com faixa etaria acima de 46
anos (35%), com ensino médio completo(45%) e com renda até RS 937,00 (30%).

A forma mais comum de divulgagdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (67%)
e chegam na unidade atraveés de transporte coletivo (63%).
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Perfil - Sobral

Sexo Como o 5r.(a) veio?
e Carro
0,
A - 15%
= Transporte
Coletivo 0%
u Moto 6% SN
Bicicleta '
28%
s Taxi
. 36%
u A peé
= fMasculine = Feminino
Escolaridade Faixa Etaria
s Efgine 0% . fﬁbaiXD de
Fundamental | 25 anos
: » De 26 a 35 24%
= Ensino
Fundamental Il M 35%
u de 36 245
= Ensino Médio 14% Sias
Acima de 46
Ensine Superior anos
20%
s NR
21%
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
= Internet
= Até R 937,00
u Radio 19 0%
= De RS 938,00 a RS /1%
1.500,00 / 2%
" Amigos, 75% /
« De RS 1501,00 a RS 12 Familares e
2.500,00 parceiros
Folhetos ou 17%
¢ Acima de RS 2.501,00 cartaz
= Jornal

" NR

O Publico de Sobral é em sua maioria masculino(55%), abaixo de 25 anos (35%), com ensino
médio completo(45%) e com renda até R$ 937,00 (69%).

A forma mais comum de divulgacio do programa € via amigos, familiares e parceiros (75%)
e chegam na unidade através de motocicleta (36%).

89
Secretaria de Protecdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos @
» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara ¢ Fone: (85) 3101.2841



7R GOVERNODO
®» EsTADO po CEARA

Seeretariade Frofepio Social, Justica,
Mullieres ¢ Direitos lumanos

Perfil - Antonio Bezerra

Sexo Como o 5r.(a) veio?
m Carra

= Transporte

Coletivo
= Moto
44% 69%
© Bicicleta
m Taxi
u A pé
m Masculino = Feminino
Escolaridade Faixa Etaria
= Ensinoc = Abaixo de
Fundamental | 13% 119 25 anos
u Ensino 23% 26%
Fundamental [l m De 26a35 i
6% anos
w Ensino Médio
13% —— |
ade 36ads
Ensino Superior anos
= NR Acima de 46 25%
anos 25%
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
= Ate RS 937,00
® [nternet
“DeR$93800a RS  2%. s —

1.500,00 76%

—

= De RS 1501,00 a = Aimigos, Familares

8%
RS 2.500,00 e parceiros
- Acima de RS Folhetos ou cartaz 4%
2.501,00
= NR = Jornal

28%

O Pdblico de Anténio Bezerra ¢ em sua maioria feminino (56%), abaixo de 25 anos e entre
26 e 35 ano (ambos com 26%), com ensino médio completo(57%) e com renda até RS
937,00 (58%).

A forma mais comum de divulgacdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (76%)
e chegam na unidade através de transporte coletivo (69%).
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7. DESEMPENHO DA PPP
7.1 Indicadores de Desempenho da Operacio

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 8001:2008 e nas
melhores praticas internacionais de presta¢do de servicos, os indicadores de desempenho
e qualidade sdo aferidos ao longo dos processos, analisados e as agGes preventivas e
corretivas sdo executadas pela concessionaria, os registros (evidéncias) sdo disponibilizados
em via digital através da pasta compartilhada via rede, permitindo desta maneira, maior
transparéncia e possibilidade de rastreabilidade por todos os integrantes da Rede de
Relacionamente VAPT VUPT.

Macro Fluxo do Processo

Verificagao de Tendéncia e Comparativo entre Unidades

Trimestraimente \ » Tendéncia l
\ |
[
|

Analisar os Executar Melhoria

indices de » Continua no Sistema
Desvio k

desempenho da de Garantia da

Unidade i Qualidade

Sazonalidades

Trimestralmente
Rl

Analisar os
Comparativamente Detectar Padronizar /
os indices de Discrepancias realinhar

o
b
-
[~
@
()
1}
o
[+}}
-
14}
=
©
=
(e}
3]
=
(=]
i
-—
7}
(7}
(U]

desempenho das entre Unidades processos
Unidades

Abaixo segue tabela dos indicadores com respectivas unidades de medida e
descricao:

7.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacdo Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para cada uma das
UNIDADES VAPT VUPT em operac¢do, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados
utilizando as formulas descritas abaixo.

De acordo com a Clausula 102 do Contrato de Concessdo Administrativa em
referéncia, os valores referentes a contraprestacdo pecuniaria a serem pagos pelo Poder
Concedente a Concessionaria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial,
Anexo |l do referido contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo
que concomitantemente a primeira unidade, inicia-se a cobranga da Central Vapt Vupt.

Utilizando-se para calculo o procedimento estabelecido no Anexo VI -
MECANISMO DE PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:
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I - Calculo da Contraprestagao Pecunidria Cheia mensal

Em se tratando do 22 Semestre de 2018, com as unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Anténio Bezerra e Sobral em operacdo, o valor mensal pago pelo Poder
Concedente a Concessionaria foi realizado da seguinte forma:

Tabela 14: Valor da Contraprestacdo Pecuniaria o
Unidade Contraprestagao Cheia

Julho a Outubro

Juazeiro do Norte RS 818.447,35
-  Central a RS 505.214,00
- Messejana RS 897.813,33
Sobral RS 730.658,16
B Anténio Bezerra | R$1.016.001,07
Total: RS 3.968.133,91
Unidade Contraprestacao Cheia

Novembro e Dezembro

Juazeiro do Norte RS 849.048,28

Central ' RS 524,103,45
Messejana - RS 931.381,67

Sobral RS 757.976,74 —
Anténio Bezerra RS 1.053.988,33

Total: RS 4.116.498,47

As tabelas acima demonstram o valor da contraprestagdo pecuniaria cheia antes do
reajuste (Julho a Outubro ) e apés o reajuste (Novembro e Dezembro).

Il — Calculo da Contraprestagdo Pecuniaria de Julho/18

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP = Y (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em Julho/18:
CP juinos201¢ = Contraprestacdo de Julho/2018

CP)uazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténlo Bezerra = CONTra prestacdo das Unidades de juazeiro do

Norte, Messejana, Sobral e Antonio Bezerra
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PEN uazeiro do Norte + Messejana + Sohral + Anténio Bezerra = Subtragﬁo da remuneragéo referente a

penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestagdo de Julho/2018, é obtido como segue:

CP Julho /2018 = {CPJuazeiro do Norte +Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PENJuazelro do NorterMessejana+Sobral +
Antbnio Bezerra) + CCVV

Com:

CPJuazeiro do Norte + Messejana +5obral + Antonio Bezerra = RS 3462919,91

P E NJuazE[m do Norte + Messejana + Sobral+ Antonio Bezerra, ™ 0

CCVV = RS 505.214,00

Temos:

CP janeiror2018= ( RS 3.462.,919,91 — RS 0,00) + RS 505.214,00
CP janeiro/2018 = RS 3.968.133,91

Il — Calculo da Contraprestagio Pecuniaria de Agosto/18
Desta forma, o valor da contraprestacdo de Agosto/2018, é obtido como segue:

cp agosto/18 = {CPJuazeiro do Norie +Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — pENJuazeiro do NortesMessejana+Sobral + Anténio

Bezerra} + CCVV
Com:
CPjuazeiro do Norte + Messejana +Sobral + Antanio Bezerra = RS 3.462.919,91

PEN’Juazeiro do Narte + Messefana + Sobral+ Antonio Bezerra.= 0

CCVV = RS 505.214,00

Temos:

CP spasto/18 = ( RS 3.462.919,91 — RS 0,00) + RS 505.214,00
CP agostoj2018 = RS 3.968.133,91

IV - Calculo da Contraprestagdo Pecunidria para Setembro/2018

Utilizando-se por base a foarmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP = 3 (CPUNIDADECHEIA (1-—n) - PEN (1—n)) + CCVV

Em setembro/2018:
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- ESTADO po CEARA
Secretariade Proteqdo Social, Jusiign,
Mulherese Direites Humamnos

CP setembrof2o18 = Contraprestacdo de setembro/2018

CPjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antanio Bezerra = CONtraprestacdo das Unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

PENjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = SUbtracdo da remuneragdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestacao de setembro/2018, & obtido como segue:

CP serembrof2018 = (CPiuszeira do Norte +Messejana + Sobral + Anténio Bezerra — PENiuazeiro do NortetMessejanatsobral +
Anténio Bezerra) + CCVV

Com:

CP jyaziiio do Norie + Messelsng +50bral + Antanio Bezera = RS 3:462.919,91
PEN;uazeiro do Narte + Messejana + Sobral+ Anténio Bezerra.= O

CCVV = R$ 505.214,00

Temos:

CP setembros2012 = ( RS 3.462.919,91 — RS 0,00) + RS 505.214,00
CP setembro/201s = RS 3.968.133,91

V - Calculo da Contrapresta¢do Pecunidria para Outubro/2018

Utilizando-se por base a formula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:
CP = ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1-—-n)) + CCVV

Em outubro/2018:

CP ouiro2018 = Contraprestacdo de outubro/2018

CP)uazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerrs = CONtraprestacdo das Unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN yazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = SUbtragdo da remuneragdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestagdo de outubro/2018, é obtido como segue:
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Secredaria de Proiegdo Social, Justica,
Mullerese Diveites Humanas

CP outubro/2018 = ( CPiuazeiro do Norte +Messejana + Sobral + Anténio Bezerra — P ENiuazairo do NortesMessejanasSabral +
Anténio Bezerra) + CCVV

Com:

CPuazeiro do Norte + Messejana 1Sobral + Antonio bezerra = RS 3.462.919,91

PENuazeiro do Norte + Messejana + Sobral+ Antanio Bezerra. = 0

CCVV = RS 505.214,00

Temos:

CP outubror2018 = ( RS 3.462.919,91 — RS 0,00) + RS 505.214,00

CP outubros2018 = RS 3.968.133,91

VI - Célculo da Contraprestagdo Pecunidaria para Novembro/2018

Utilizando-se por base a farmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:
CP = Y (CPUNIDADECHEIA (1-n) - PEN (1-5n)) + CCWW

Em novembro/2018:

CP hovembro2018 = Contrapresta¢do de novembro/2018

CPuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestacao das Unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra

PENjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = SUbtragdo da remuneragdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestagdo de novembro/2018, é obtido como segue:

CP novembrosa01s = | CPiuazeiro doNorte +Messejana + Sobral + Antiio Bezerra — PENjuazsivo do NortesMessejana+Sobiral +
Antania Berara) + CCVV

Com:

CP 1uazeiro do Norte + Messejana +Sobral + Antonio Bezerra = R$ 3-592.395,02

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral+ Anténio Bezerra,= 0

CCVV = RS 524.103,45

Temos:

CP maio2008 = ( RS 3.592.395,02 — RS 0,00) + RS 524.103,45
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Mulherese Direltos Humanas

cp maiof2018 = Rs 4.115.498,47

VIl - Célculo da Contraprestacido Pecunidria para Dezembro/2018

Utilizando-se por base a formula do ANEXQO VI — Mecanismo de Pagamento do

edital, temos:

CP = ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—-n)) + CCWV

Em dezembro/2018:

CP dezembrosz018 = Contraprestacdo de dezembro/2018

CPuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra = CONtraprestacgdo das Unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Antonio Bezerra

PENjuazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antanio Bezerra = SUbtracdo da remuneracdo referente a
penalidades por nao alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de dezembro/2018, é obtide como segue:

CP dezembro/2018 = (CPjuazeivo do Norte +Messejana + Sobiral + Anténio Bezerra — P ENjuazeiro do Norte+Messejana+sobral +
Antonio Bezerra) + CCVV

Com:

CPissesino te bt + Msssajana ssubeal + nitbnio gezerra = RS 3,592.395,02

PENjuazeiro do Norte + Messejana + Sooral+ Antanio Bezerra. = 0

CCVV = RS 524.103,45

Temos:

CP gezembroj201e = ( RS 3.592.395,02 —0) + RS 524.103,45

CP dezembroj2018 = RS 4.116.498,47
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(GOVERNO po
EstADO po CEARA
Secretaria da Justicn e Cidadania
Grau de Satisfacao Geral (GSG)
Tabela 17: Resultados no periodo para GSG
MESSEJANA JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
OTIMO 35.542 39.950 41.556 45.242 46.840 43.811
BOM 3.057 3.478 3.621 5.625 3.689 4.378
REGULAR 69 101 17 130 122 114
RUIM 31 43 35 38 37 37
GSG 98,70% 89,70% 99,70% 99,60% 99,60% 99,60%

JUAZEIRO DO

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

NORTE

QTIMO 29.591 31.235 27.051 31.738 30.172 31.362
BOM 2.911 2944 2 586 2.831 2.808 2.603
REGULAR 63 61 62 76 91 71
RUIM 21 12 27 18 20 24
GSG 99,74% 99,79% 99,73% 99,73% 99,66% 99,72%

SOBRAL AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

OTIMO 24713 25.017 22.114
BOM 2.642 2.951 2.126 2.282 2.393 2.073
REGULAR 62 53 35 50 29 44
RUIM 13 18 10 10 8 6
GSG 99,75% 99,78% 99,82% 99,78% 99,87% 99,79%

ANTONIO BEZERRA AGOSTO ' SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
OTIMO 55.808 58.810 51.551 61.457 50.215 44,691
BOM 3.908 4.476 3.402 3.323 3.039 3,059
REGULAR 96 92 89 83 68 50
RUIM 32 24 29 30 18 19
GSG 99,79% 99,62% 99,79% 99,79% 99,84% 99,86%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Grau de Satisfacdo Geral é de 85% de satisfacdo entre
otimo e bom conforme tabela 16.

Tempo Médio de Espera — TME
Tabela 18: Resultados no periodo para TME

Unidade Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
JUAZEIRO DO NORTE | 00:11:27 00:08:58 00:10:54 00:09:06 00:09:05 00:08:43
MESSEJANA 00:12:48 00:12:08 00:13:00 00:14:38 00:18:02 00:14:03
SOBRAL 00:08:55 00:08:03 00:10:15 00:08:52 00:09:13 00:09:17
ANTONIO BEZERRA 00:16:21 00:14:30 00:16:51 00:16:38 00:13:34 00:14:39
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho,
o atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera € no maximo 30 minutos conforme
tabela 16.

Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Tabela 19: Resultados no periodo para TMA

Unidade Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro
JUAZEIRO DO NORTE | 0:04:32 0:04:20 0:04:18 0:04:26 0:03:57 0:03:25
MESSEJANA 00:05:31 00:05:53 00:05:53 00:05:45 00:05:31 00:04:59
SOBRAL 00:04:21 00:04:12 00:04:31 00:04:38 00:04:36 00:04:17
ANTONIO BEZERRA 00:05:22 00:05:18 00:05:19 00:05:34 00:05:22 00:05:13

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento é no maximo 30 minutos conforme
tabela 16.

Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 20: Resultados no periodo para EFA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 31.737 32.417| 97,90%
AGOSTO 33.676 34.143 | 98,64%
SETEMBRO 26.365 26.874| 98,11%
OUTUBRO 29.710 30.258| 98,19%
NOVEMBRO 28.498 28.909| 98,58%
DEZEMBRO 28.824 29.076( 99,13%
MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 46.952 48.154| 97,51%
AGOSTO 50.648 52.289| 96,87%
SETEMBRO 47.829 48.413| 98,79%
OUTUBRO 53.698 55.277| 97,14%
NOVEMBRO 53.340 55.045| 96,90%
DEZEMBRO 48.662 49,564 | 98,18%
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SOBRAL

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
JULHO 29.690 29.801| 99,63%
AGOSTO 32.428 32.575| 99,56%
SETEMBRO 25.626 25.714| 99,66%
OUTUBRO 27.430| 27.700| 99,03%
NOVEMBRO 27.134 27.678| 98,07%
DEZEMBRO 23.017 23.462 98,18%

i ANTONIO BEZERRA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
i JULHO 61.760 63.072| 97,92%
i AGOSTO 63.169 64.305| 98,24%
R SETEMBRO 52 856 54.037| 97,81%
_ OUTUBRO 53,191 54.565| 97,48%
NOVEMBRO 52.003 53.040| 98,04%
DEZEMBRO 46.887 48.102| 97,48%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento é de no minimo 95% das senhas
efetivamente atendidas conforme tabela 16.

Respostas as Manifestacdes (REM):

Tabela 21; Resultados no periodo para REM

ANT,

) IUAZEIRO ~ MESSEJANA  SOBRAL | ANT.BEZERRA JUAZEIRO  MESSEIANA  SOBRAL | oooioc,
AGOSTO

- Reclamagdes 21 g 0 21 Reclamagbes 14 13 0 14
Sugestdes 8 13 0 8 Sugestdes 4 6 4
Elogios 22 14 4 22 Elogios 19 2 19
Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 1 0 8 1
Total a1 36 4 51 Total 38 28 16 38
:Essg:gidas 51 36 4 51 :2‘;&:3“&5 38 28 16 38
REM 100% 100% | 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

107

Secretaria de Protecao Social, Justiga, Mulheres e Direitos Humanos
» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 * Fortaleza — Cearé » Fone: (85) 3101.2841



% (GOVERNO po
EstAapO po CEARA

Secretariade Prodecde Social, fustiga,
Mulheres e Direitos Humanos

ANT,
BEZERRA

JUAZEIRO MESSEJAMA  SOBRAL = ANT, BEZERRA JUAZEIRO MESSEIANA SOBRAL

SETEMBRO OUTUBRO
ReclamagGes 11 15 0 11 Reclamagoes 17 24 0 17
Sugestbes 4 3. 2 4 Sugestoes 4 9 4 4
Elogios 12 33 6 12 Elogios 12 17 6 12
Duvidas 0 0 4 0 Duvidas 0 0 2 0
Total 27 59 12 27 Total 33 50 12 33
:T:;';zidas 27 59 12 27 225:;:2”“ 33 | 50 12 33
= REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

ANT.
BEZERRA

JUAZEIRO MESSEIANA  SOBRAL = ANT. BEZERRA JUAZEIRD MESSEJANA SOBRAL

g NOVEMBRO DEZEMBRO

& Reclamacdes 14 23 0 14 Reclamacoes 9 18 0 9
Sugestoes 2 6 6 2 Sugestdes 5 6 5 5
Elogios 16 17 4 16 Elogios 14 22 8 14
Duvidas 0 0 5 0 Duvidas 0 0 4 0
Total 32 46 15 32 Total 28 46 17 28
:25:;::““ 32 a5 15 32 :f:;:sid“ 28 a6 17 28
REM 100% 97,83% | 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Resposta as Manifestacdes é de no minimo 95% das fichas de
manifestacdo devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias canforme tabela 16.

Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

= Tabela 22: Resultados no periodo para DE|
= JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JUAZEIRO 99,99% 100% 100% 99,99% 99,99% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 99,99% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informética & de no minimo
95% dos equipamentos disponiveis durante o horério de atendimento conforme tabela 16.
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Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado (DSA)

Tabela 23: Resultados no periodo para DSA
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 95,65% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) é de no
minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horario de atendimento
conforme tabela 16.

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de
contraprestacdo mensal OF-CEN 001/2017 — Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF-
CEN 002/2017 — Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o SPU
0142965/2017 e OF-CEN 004/2017 — Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em 06/01/2017
o0 indicador 7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a variacdo dos seus
limites de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%, haja vista que no
Termo de Referéncia do Edital , item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os limites estabelecidos
para umidade relativa do ar estdo no intervalo de 50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos
na resolucdo da ANVISA RE N2 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do seu
anexo de orientagao técnica:

“3. Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovagdo de ar e de grau de pureza de ar, deverdo estar de acordo com
a NBR 6401 — Instalagbes Centrais de Ar Condicionado para conforto — Parametros basicos de
projetos da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

3.2 A faixa recomendavel de operacio da umidade relativa, nas condicdes internas para o
verdo deve variar de 40 a 65%, com excecdo de ambientes de arte que deve operar entre 40 e
55% todo ano. O valor maximo de operagao deve ser de 65% com excecdo de areas de acesso
que poderao operar até 70%. A selecao da faixa depende da finalidade e do local da instalacao.
Para condicbes internas a faixa recomendada de operagdo deve variar de 35 a 65% [nosso
destaque]”.

109
Secretaria de Prote¢do Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos
= Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 = Fortaleza — Ceara * Fone: (85) 3101.2841




% GOVERNO po
EstADpO po CEARA

Secretariade Protegdo Secial, justipa,
Muelheres e lrireitas Human s

Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 24; Resultados no periodo para DSR
JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local € de no minimo 97% do
tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento conforme
tabela 16.

Nao Conformidade nas condi¢des de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 25: Resultados no periodo para NCL
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JUAZEIRO 0 0 0 0 0 0
MESSEJANA 1 2 3 0 0 0
SOBRAL 0 3 1 0 1 0
ANT. BEZERRA 2 2 0 0 0 0

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condi¢des de higiene e limpeza do
ambiente é de no maximo 5 situagées de nao conformidade durante o més conforme tabela 16.

Nao Conformidade na Conservagdo Geral do Edificio e Instalacdes (NCE)

Tabela 26: Resultados no periodo para NCE
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JUAZEIRO 1 0 0 1 1 1
MESSEJANA 0 0 0 0 0 0
SOBRAL 3 2 0 0 0 0
ANT. BEZERRA 0 1 i 0 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservacdo geral do edificio e instalacdes
é de no maximo 5 situacdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 16.
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Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 27: Resultados no periodo para PTR

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 96,90%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 100% 100% 99,64%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o atendimento para o indicador
percentual de treinamento & de no minimo 95% dos colaboradores programados para treinamento efetivamente

treinados conforme tabela 16.

Qualidade de Servico de Atendimento (QSA):

Tabela 28: Resultados no periodo para QSA

JUAZEIRO JULHO i AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
oTIMO 99 112 04 104 95 80
BOM 2 1 3 0 1 0
REGULAR 0 2 0 0 1 1
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QsA 100% 98,26% 100% 100% 98,97% 98,77%
MESSEJANA JULHO ‘ AGOSTO SETEMBRO @ OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
OoTIMO 97 104 95 85 63 62
BOM 3 1 0 14 14 9
REGULAR 0 a 0 1 1 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 1 0 0 0 i 0
QSA 99% 100% 100% 99% 97% 100%

SOBRAL OUTUBRO NOVEMBRO
OTIMO 80 95 80 84 89 81
BOM 14 19 14 21 10 10
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 1 0 0 0 0 0
PESSIMO 1 0 0 0 1] 0
QsA 97,92% 100% 100% 100% 100% 100%
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ANTONIO BEZERRA  JULHO | AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO = NOVEMBRO DEZEMBRO
OTIMO 94 100 79 58 69 73
BOM 8 3 8 37 21 15
REGULAR 0 0 0 1 1 1
RUIM 0 1 0 0 0 0
PESSIMO 1 2 0 0 0 0
QSA 99,03% 97,17% 100,00% 98,96% 98,90% 98,88%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minime para o indicador qualidade nos servigos de atendimento é de 85% de
satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 16.

A quantificagdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatdria simples
que é dada como aquela na gual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la)

Qualidade de Servigo de Orientagdo (QSO):

Tabela 29: Resultados no periodo para QSO

JUAZEIRO JULHO AGOSTO  SETEMBRO | QUTUBRO = NOVEMBRO DEZEMBRO
OTIMO 95 107 04 99 92 79
BOM 6 5 3 5 4 2
REGULAR 0 3 0 0 0 0
RUIM 0 0 ] 0 1 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
Qso 100% 97% 100% 100% 98,97% 100%
MESSEJANA JULHO AGOSTO  SETEMBRO | OUTUBRO = NOVEMBRO DEZEMBRO
OTIMO 99 96 93 76 51 59
BOM 1 9 2 21 22 11
REGULAR 0 0 0 1 3 1
RUIM 0 0 0 0 1 0
PESSIMO 1 0 0 2 2 0
Qso 99% 100% 100% 97% 92% 98%
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SOBRAL

JULHO ' AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
OTIMO 84 87 74 74 85 78
BOM 11 27 19 28 13 13
REGULAR 0 0 1 3 1 0
RUIM 1 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
Qso 99% 100% 99% 97% 99% 100%
LANTONIO BEZERRA JULHO AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
oTIMO 74 99 78 54 57 72
BOM 24 4 4 37 33 16
REGULAR 3 1 4 4 1 0
RUIM 0 0 0 1 0 1
PESSIMO 0 2 1 0 0 0
Qso 97,03% 97,17% 94,25% 94,79% 98,90% 98,88%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desenipenho, o
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de orientacdo é de 85% de

satisfacdo entre otimo e bom conforme tabela 16.

Os recursos orgamentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos
deste correrdo por conta da dotacio orcamentaria;

01 CARIRI
18100002.14.422.005.22420.01.33678300.1.00.00.0.30-3336
18100002.14.422.005.22420.01.44678300.1.00.00.0.30-3338
18100002.14.422.005.22420.01.33678300.1.01.00.0.30-17429

18100002.14.422.005.22420.01.44678300.1.01.00.0.30-17428

03 GRANDE FORTALEZA
18100002.14.422.005.22420.03.33678300.1.00.00.0.30-3340
18100002.14.422.005.22420.03.44678300.1.00.00.0.30-3342
18100002.14.422.005.22420.03.33678300.1.01.00.0.30-17427

18100002.14.422.005.22420.03.44678300.1.01.00.0.30-17426

113 @

Secretaria de Protegdo Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos
+ Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 * Fortaleza — Ceara ¢ Fone: (85) 3101.2841



2 GovernOno
& EstAaDO no CEARA

Secreariade Prodepde Social, fustiga,
Mulheres e Direitos Humanog

11 SERTAO DE SOBRAL
18100002.14.422.005.22420.11.33678300.1.00.00.0.30-3344
18100002.14.422.005.22420.11.44678300.1.00.00.0.30-3346
18100002.14.422.005.22420.11.33678300.1.01.00.0.30-17425

18100002.14,422.005.22420.11.44678300.1.01.00.0.30-17424

s  MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA, o Contrato N© 107 2013 - SEJUS
x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia por meio da celebracio do
CONTRATO DE NOMEACE\O DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E ADMINISTRAQE\O DE
CONTAS gque permanecera em pleno vigor e eficacia durante todo o prazo de vigéncia da
prestacao de servigo.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE:

“19.5. Na hipotese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAQ, de quaisquer das Obrigagbes Garantidas
(“Evento de Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA serdo notificados pela CONCESSIONARIA, para que transfira da CONTA
GARANTIA para a conta corrente da CONCESSIONARIA o valor suficiente &
liguidacdo do Evento de Inadimplemento. A notificacio do AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA deverd ser acompanhada de cdpia autenticada da notificacdo do PODER
CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apds o recebimento da notificagcdo mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE terd 05 (cinco) dias uteis para, se for g hipotese, apresentar a
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia Util sequinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestacio de divergéncia, devidamente
Justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto a
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestacdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferira o valor constante
da notificacio da CONCESSIONARIA. Havendo manifestacio do PODER
CONCEDENTE, na forma desta cldusula, a transferéncia ficara suspensa até que
sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial em
contrdrio.”

Com base nas cldusulas com prazo de pagamento e nas cldusuias sobre
inadimplemento, temos o calendario genérico abaixo:

e  MECANISMO DE REAJUSTE
Sobre o reajuste do contrato, as cldusulas 10.15 a 10.21 do Contrato N2 107 2013 - SEJUS
X SPE trata:

“10.15. A CONTRAPRESTACA’O PECUNIARIA serd reajustada anualmente,

sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:
Indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do

IPCA
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Onde:
A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais
" da Concessiondria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variacao anual
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo
IBGE — Instituto Brasileiro de Geagrafia e Estatistica.

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicacdo
do reajuste. '

10.17. O primeiro reajuste tomard por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do
indice de reajuste e o PODER CONCEDENTE tera 10 (dez) dias para aprovd-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL seréo
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAC
PECUNIARIA que ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor de centrato sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses
de acordo com a Lei n? 9.069, de 29 de junho de 1995 e Lei n© 10,192, de 14 de
fevereiro de 2001.

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAQ PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Clausula 10.15 ndo depende de homologagdo pelo PODER
CONCEDENTE, na forma de § 1 do artigo 52 da Lei Federal 11.079/2004"

Dessa forma segue abaixo tabela com o historico dos reajustes anuais.

Tabela 30; Histdrico dos Ajustes Anuais

Proposta Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste
ALOCAGAO DOS RECURSOS Comercial 2014 2015 2016 2017 2018
Central VAPT VUPT 347.499 400,122 439,291 482630  505.214 524,103
Unidade Centro 903.808 1.040.675 1.142550 1255500 1.314.251 1.363.389
Unidade Antanio Bezerra 747.689 860,915 945193 970.583 1.016.001 1.053.988
Unidade Messejana 617.424 710.923 780518 857.679 897.813 931.382
Unidade Sobral 502.472 578.564 635201 597.996 730658  757.977
Unidade Juazeiro 562.845 548.078 711.521 7681.861 B818.447 849.048
Valor da RECEITA BRUTA (RS$) 3.681.757 4230277 4.654.273 5.046.248 5.282,385 5.479.887

Salientamos que em 2016 o valor inicial de contraprestagdo da Unidade de Bezerra foi de

RS 883.264,96 que refere-se ao valor liquido apos desconto concedido confarme oficio GS/SEJUS
N2 3.588/2016 (em anexo), no valor de RS 61.927,71, da Contraprestacgao Cheia inicial para esta
unidade no valor de RS 945.192,67.

A unidade Centro ndo foi implantada portanto ndo houve pagamento de contraprestagdo

pecunidria referente.

Sobre as penalidades atribuidas a concessionaria em caso de inexecucao parcial ou total

de suas obrigagdes, o Contrato N© 107_2013 - SEJUS x SPE trata:

“21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar a
CONCESSIONARIA as seguintes sancbes pela inexecucdo parcial ou total das
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obrigacoes estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade
da falta:

(i) adverténcia;

(ii) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
CHEIA;

(iii) suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo dos socios da SPE;

(iv) declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica dos socios da SPE”
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8. DADOS FINANCEIROS
8.1 Receita Anual da SPE

Para a composigao dos valores previstos para os meses de Julho a dezembro/2018 foram
considerados: valores em proposta comercial, clausulas do edital e o contrato de concessdo (n®
107/2013).

Desta forma, ressaltamos:

Valor de contraprestacao Pecuniaria por Unidade, para o 22 Semestre de 2018 foi de:

Tabela 31: Contrapresta¢do Pecunidria por Unidade

REC EIT;: :::l: ‘A“I_" -2‘::10 2018 PREYISTOD REALIZADO
Receita Bruta ANO & ANO &
Receita Operacional 32.089.314 24106533
Reoeita Acessoria B 204.801
Receita Total 32.089.314 24.310.333
ALOCACAO DOS RECURSOS ANO & ANO 6
Central VAPT YUPT 3.069.063 3,063,063
Unidade Centro rFa83 782
Unidade Antonio Bezerra 6.171.981 6.171.981
Unidade Messejana 5.454.017 5.464.017
Unidade Sobral 4438586 4438586
Unidade Juazeiro 4.971886 4.971.886

Yalor da RECEITA BRUTA (R$) 32.089.314 24.105.533

Conforme Cldusula 10.15 do Contrato n? 107/2013, onde fica estabelecido que a
contraprestagao pecunidria devida a concessionaria sera reajustada anualmente, tomando
como parametro a data de assinatura do contrato, os valores aqui apresentados estdo em
conformidade com a mencionada clausula, Essa informagao foi entregue a Secretaria de Justica
e Cidadania - SEJUS em 13/11/2014, conforme oficio OF-CEN 001/2014 sob o©
SPU 7381860/2014, em 08 de Dezembro de 2015 e em 07 de dezembro de 2016 através do
oficio OF-CEN 127/2016- SPU 7805328/2015, em 16 de Novembro de 2017 Oficio 157/2017 e
protocolo de n® 8185140/2017 e em 19 de novembro de 2018, Oficio 185/2018 e protocolo de
n2 9808500/2018.
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Os custos e despesas da SPE para o periodo referente ao 22 semestre de 2018, contemplam

despesas de unidades em operagdo conforme demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela 32: Consolidado Custos e Despesas

Central, Unidades em Operagda+ Centras Camerciois

- Lustos e Despesas

Feal Feal Feal Fleal Feal Heal Feal
Custos e Despesas 7-2008  8-2018 9-2018 10-2018 112018 12-2018 2018
LZIWESS  L2ADEM 2.265.979 234N 2.328.977 2420075 1381246
234869, T 242005 DSBS,
Sallilos e Encargos 1260266 1231830 1203003 1296452 1256951 1216.544 7463655
Desy o Ad 720 669.199 22433 707,173 732495 883.088 4403209
Depieciagio 339473 | 339846 0043 0245 | 3408531 0543 | 2040681 |

No demonstrativo de custos e despesas ndao foram considerados langamentos de

créditos de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%) sobre despesas, os quais a empresa tem direito na

apuragdo dos referidos impostos conforme legislagdo federal vigente. Este crédito totaliza o

valor de RS 490.942,16.

Tabela 33; CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA POR UNIDADE - 22sem/2018
|

[RecEiTA MENSAL - AND 2018

Secretaria de Protegao Social, Justica, Mulheres e Direitos Humanos
» Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
CEP: 60160-040 » Fortaleza — Ceara » Fone: (85) 3101.2841

joltte agolis eunis ouilte novtit deatia
Rleceita Brana |PREVISTO| REAL |PRevisTo| REAL |PREwSTO| REAL [PRewsTO| REAL mmml AEAL |PREVISTO| REAL
Bl tyioon ! waows| aseand| saewes| aseend| samoes| asesme| saeoss| aseeow| sesess| wees| serssse| ameas
Pueceits Acessoris | no0 220 um w2 w2 w72
Fleceita Tolal | 5282315 3309.8| 5202305 4000.364| 5282305] 4002253 5732398 40029%6| 8479.008] 4162260 | 6473038 4 52.260f
ALOCAGAD Dos Recursas | previsto| meau |erewisto] meau |erevsio] meac |Previsto| meas |prewstol meas |previsro] nea
Conal VAPTVLPT | sosam| sosow| mosem| sosow|  oesew| sesam|  comam| eesem| seews| cms|  zems| seums
Uridade Contio | 1aMzs! e 19281 e 1363369 1263949
Unbdade Bererra de Menezes toeont | 1oeom|  rowoo| tomeos|  rowoss| vowom| roeom| tomoor| wesases| vosasee| wosases| tosams
Unidade Messejans ssven | esrem|  ewen| erm|  swen| ewen|  seren| ewen|  smae|  smase|  suwez|  emwe
Unidade Sobesl i moess| 7aess|  wese| 7oosss|  mwese| somese|  7aeess| twese|  wrew| vensm | wen | wrem
Uridade Juaseivo | onair | omar|  emmr| emur|  eear| ewewr|  emer| ewiwr|  ssoee| oesmia|  eisoss| eesoie

Mokl i 5202008 2960.004| 5.202.305| 2060.124| 6202.308) 2060.134| 8202008 2960.420] B7AN] dri6An| BAT940R| witc.asef

|
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Secredariade Frotegde Secial, fustipa,
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et ot juiie agolls setiln outie nowhs deztis Acumulado
(A) Receita Bruta {=A1 » A2) 3,989.134 4.000.364 4.002.253 4.002,09¢ 4,152 260 4.152.260 24.310.167
Reosita de Contraprestagdo (A1) 2388134 396814 3968104 336814 4116498 4116459 2405533
Reosita Acessoria | Adicional (A2) 31000 32230 ETR) 5762 36762 35,762 204636
(B} Impostos e Dutras Deduges 558.035 559,145 559.632 560.055 580.650 580,650 3.398.967
Pis (165%2) COFINS (7,62} 188 (B3¢ ou 33¢) 853131 153286 853428 63652 57418 sT4M8 2361753
mmﬂw o B4t 5860 6,204 6802 6502 6502 72M
{C) Receita Liquida = (A - B) 3.440.299 3441219 3442622 3.643.841 1571610 1571610 20.911.201
(D) Custo das Vendas e Servigos 195,664 1846.10 1862785 1941488 1827081 2000083 1803222
{E) Lueso Bruto [C - D) 1.524.644 1.595.109 1.5759.836 1.502.353 1644.519 1LE6LEIT 3.407 978
{F)Despesas Operacionsis e.081 18420 318598 TR 313,041 326860 1919581
{G) Resultado (E - F) 1.206.564 1276.689 1261238 1183 872 1325479 1.234.957 7.488.998
Tabela 35: Central
Central julite agofig EL ouths nowi g dezlifl Acumulado
(R) Receita Bruta (= Al + A2) 505214 505.214 505.214 505.214 524,103 524.103 3.069.063
Feceitade Contiapiestagao (Af) 505.214 G05.24 506.24 505.24 524.003 524.903 069,063
Fleceita Acessodia | Adicional [A2)
(B} Imposios 71933 71993 71993 T1.993 THEES 746885 3790
Pis [ LB522) COFINS [7.8%¢) 1S5 (5% ou 334} 71993 71333 71393 71393 74595 74605 431341
(C} Receita Liquida = (A - B) 433.221 433.221 133.221 433.221 449.419 449,419 2631721
[D) Custo das Vendas & Servigas 448,301 398598 451062 447529 437730 466.904 2650726
(E) Luero Bruto (C - D) (15.680) 34822 (17.841) (14.308) 1689 (17.485) (19.004)
{F) Despesas Operacionals 3552 3602 3p02 3640 3663 nar 2939
{B) Resultado [E - F) (19.232) 31020 [21.444) [17.948) 8.025 (28.758) (48.335)
Tabela 36: Antdnio Bezerra
Antonio Bezerta juliis agole setits out!ls novtis dezt18 Acumulada
(A) Receita Bruta [-Al - AZ) 1.026.181 1.026.181 1.026.618 1028.261 1.066.248 1.06E.248 6.237.736
Recsita de Contizprestagio (Al) 1088001 1016.001 1016.001 1016 001 1053388 1053968 6171881
Receita Acessonia | Adiclonal (A2) 2.80 9180 W17 12.260 12260 12.260 65756
(B) Impostos & Outrss Dedugies W14 W74 H75H M7.937 163.350 — 296.439
Pis [165:2) COFING [7.65) ISS 52 ou 3%} HEATS 5475 B84 145.708 BLI2I w2 884484
m;;:;mm'” Fhecel i 1689 1659 1530 2229 2229 2223 0956
(C) Receita Liquida = (A - B) B7R.037 Br8.037 ars.os 880.324 z.898 812.098 6.340.297
(D) Custo das Vendas e Servigos 483246 480,188 45a864 181472 480985 496967 2883712
(E) Lueio Bruto (C - D) 394.792 397.879 424.240 392,851 431913 415.911 2.4567.586
{F) Despesas Operacionais 130N 15071 130.758 130.903 130,903 130.920 784804
{G) Resultado (E - F) 264.181 267.168 283.482 261948 301.010 284.991 1672782
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Messejana jultia agolil setls outlii nowlie dezild Acumulado
(A) Receita Bruta (= Al « A2) 908,219 908.258 908.258 908,269 41827 941,827 5.516.648
Receita de Contiaprestag 3o (A1) 897813 837813 897,813 89781 531382 931382 5454017
Receita Acessorial Adicional (A2) 0405 10,445 10445 D445 10445 0445 62629
(B) Impostos 130624 130.628 130 628 130,628 135.411 135411 y 793331
Pis [185:4) COFINS (7.6:4)1SS (5% ou 3%4) 128725 128.729 28728 128,729 3512 nase eI
m:ﬂ TW"“ Receitas L899 1699 1899 1838 1698 1899 11994
(C) Receita Liquida = (A - B) T77.594 771.630 177.630 777.630 806,415 806415 4,723,315
(D) Custo das Yendas & Seivigos 402 430,054 399697 443491 480.835 491049 2683392
(E) Lucto Bruto (G - D) 376.323 47576 378.937 328.140 345.581 215,366 2.091.923
(F) Despesas Opetacionals 84,822 84.947 84.991 84.99) 85,007 85.107 509,965
(G) Resultado (E - F) 291502 762.623 291.946 243.148 260,474 230.259 1.501.958
Tabela 38: Sobral
Sobral jultis agoldld set!18 auths now 18 dezilg Acumulado
(A) Receita Bruta (=Al « A2) 734.752 735.019 TI5ATL 735,471 782,789 762788 4.466.292
Reosita de Conliaprestagio (A1) 730,658 730668 730,688 730,688 767977 761.877 4438588
Reasita Acessoria | Adicional [AZ) 034 4361 (515 4913 4 4613 27,708
(B] impostos 90.560 30.629 90.745 90.745 94091 24,091 ¥ 550,861
Pis (185:4) COFINS (7)6:4]ISS (5% ou 3%2) 8985 89636 89.870 89,070 5326 3326 545,624
Repascepboder Conoedens il Aecsias 44 793 875 875 875 8 5037
(C) Receita Liquida = (A - B) 6544192 644,391 544.726 644.726 560690 668.698 2.915.431
(D) Custo das Vendas ¢ Seivigos 26951 268 803 247808 281581 242742 268,438 555,906
(E) Lugro Bruto (C - D) 374678 J68.588 336019 363.145 426,955 410,260 2.359.444
|F) Despesas Dperacionais 878 (L 19859 49.659 19919 49513 29914
(G) Resultado (E - F) 324.097 230774 346.959 313,287 376.036 360,347 2.060.300
Tabela 39: Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte juitg agalia setflg outiis nowlis dezits Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 « AZ) 825.768 826.692 828692 826.692 $57.293 257,293 5.020.430
Feceita de Contiaprestagda (A1) BIB447 BIBM4T BIB.447 810447 849.048 49048 4971886
Feceita Acessora | Adicional [A2) 1321 BM5 8245 8245 8245 8245 4854
(B) impostos 18,514 18,752 18.752 118,752 123.112 12an2 4 T20.994
Pis (165:¢) COFINS (76%4) 1SS (6:¢ 0u 3%) 117.183 117.263 17.253 117263 2158 21613 T12.68
m“ﬁm"’:"‘m‘:‘xm e Ptoeites 1 1499 1493 1489 1499 1498 2828
(C] Receita Liquida = (A - B) 707.254 707.940 707.940 707.940 734,181 734,181 4.289.438
(D) Custo das Vendas e Servigos 2724 281437 310.268 27641 304,798 296716 1781407
(E) Lucro Bruto (C - D) 394.530 426444 397.682 432,526 429.383 437.465 2.518.029
(F) Despesas Opetacionais (LR 4348 43389 49.389 49.449 49443 296,331
(G) Resultado (E - F) 245.216 377.098 349.293 383.137 179,933 300,015 2221893

Em se tratando de receitas acessorias considera-se como fonte de receita o aluguel de

espacos para prestadores de servico integrantes da iniciativa privada. De acordo com o contrato

a previsdo que 20% da receita seja repassada para o Governo do Estado do Ceara.
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Observagao: Informamos que o Balago Patrimonial referente ao exercicio de 2018
ainda nao foi publicado, podendo haver alteragbes em virtude do resultado do processo de

finalizacao da auditoria externa.

Tabela 40: Discriminacdo das Atividades das Receitas Acessarias

RAZAQ SOCIAL CNPJ UNIDADE ATNVIDADE
Pague Menos Gerenciadora de Servicos S/A01.420.285/0001-42  JUAZEIRD Agencia Bradesco
Marcus Pontes Ogrady ME 08.302.585/0001-80 JUAZEIRO Xerox
Marcus Pontes Ogrady ME 06.302.585/0001-80 JUAZEIRO Alimentacdo
Labaratdrio Clinico Regis Jucé 15.051.901/0001-30 JUAZEIRO Laboratério
Companhia Enegélica do Ceara 07.047.251/0001-70  JUAZEIRD Toten p/ Atendimento
RAZAD SOCIAL CHNPJ UMIDADE ATWIDADE
J Gurgel de Almeida Ltda 11.273.736/0001-50 MESSEJANA Alimentacao
Mariza Silva Tavares 22.306.455/0001-14 MESSEJANA Copiadora
Pague Menos Gerenciadora de Servigcos S/A01.429.285/0001-43 MESSEJANA Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70 MESSEJANA Toten p/ Atendimento
Laboratorio Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 MESSEJANA Laboratério
RAZAD SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIIDADE
Pague Menos Gerenciadora de Servicos S/A01.429.285/0001-43 SOBRAL Agencia Bradesco
Laboratorio Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30  SOBRAL Laboratdrio
lara Lopes de Freitas Queiroz 25.347 965/0001-86 SOBRAL Copiadora
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70  SOBRAL Toten p/ Atendimento
RAZAD SOCIAL CNPJ UNIDADE ATVIDADE
JG Empreendimentos Imobilidrios 18.901.046/0001-47 ANT BEZERRA Estacionamento
J Gurgel de Almeida Lida 11.273.736/0001-50 ANT BEZERRA Alimentacdo
Laboratdrio Clinico Regis Jucé 19.051.501/0001-20 ANT BEZERRA Laboratério
Ilariza Silva Tavares 22.206.495/0001-14 ANT BEZERRA Copiadora
Pague Menos Gerenciadora de Servicos S/A01.429.285/0001-43 ANT BEZERRA Agencia Bradesco
Companhia Enegética do Ceara 07.047.251/0001-70 ANT BEZERRA Toten p/ Atendimento

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valores da Proposta

Comercial contempiam a operagdo das 5 unidades (mais a Central).

Tabela 41: Custos e Despesas em Meédia Mensal

Proposta Comercial Julho a Dezembro de 2018
Despesas Operacionais RS 1.998.116,09 | RS 1.978.843,95
Despesas Com Pessoal R 1.269.903.24 | R¢ 1.243.975.05 63% |
Despesas Administrativas (it ] 728.212,85 | R  T734.068,10 37T%
Desp de DepreciagiolAmortizagia RE 494.943.56 | R$¢  340.113.55

Salientamos que no Resultado apresentado ndo foram considerados custos financeiros
vinculados a empreéstimos com terceiros e resultado decorrente das vendas de bens do ativo.
Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poder&o sofrer alteraces, ja que

ainda nao foram auditados.
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Segue abaixo tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 22
semestre de 2018. Salientando que todos os valores dispostos estdo com os impostos
descontados pois sdo retidos na fonte.

Para as unidades de Juazeiro do Norte e Sobral ndo é feita a retencdo na fonte do 1SS

(Imposto Sobre Servigo) sendo o recolhimento realizado diretamente pela concessiondria.

Tabela 42: Receita Mensal 2018

RECEITA MENSAL - ANO 2018 jutine agolls seulis outlie nowl i deziia
- RAeceila Brota FREVISTO; REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL
- Receita Operacional 6282396 sml.ﬂ; B s;.m- - L E282368 | 296814 mm AN unm. AVEAs [ a-!?l.;i; 416430
o Fiecrita Acessora ] 20064 ZL4E 21696 1506 20Tt
Reorita Toral | 6.282386| 1987.962]| 5202385;3.908.298| 5262.305)3909.500| 6.202.905]3.909.030) S478.888) 4.136.005| S479888] 4139976

ALDCAGAD DOS RECURSOS | PREVISTO| REAL |PREVISTO; REAL |PREVISTO| REAL |PREVISTO| REAL |PREWISTO| WEAL |PREVISTO| REAL

Central YAPT YUPT 05.2M SO5.2M 5052 BO5.2W : BOSIM BOS.2W BB 052N B24.00 E24307 B2imy LFIR ]

Unidade Centro 13261 - 131251 - LIW25 . 13261 - L363.389 - 1361383

Unidade Bererna de Merezes Lol 108001 10600 101001 LEE.001 L oal L0001 LOE 001 1053588 | 1063500 1053980 | 1082960

Unidade Mesrejana 257E0 e e wHram eansn E97.813 BTH3 37401 931382 EETEC A S8 32

Unidade Sobral THESE TI0ESE TI0EsE 70658 730858 THESE 70658 TI0EGE LLTE L8 1) AT TEL.IIT
e Unidade Juazero M7 BT BT G447 BT LR L ELT 19447 IS I 049 43048

Valo da RECEITA BRUTA
TOTAL [Fig)

6,282,305 1.960.134| 6.282.385; 1.960.134| 6202305 2.960.134| 6.202.305| 1.960.134] S470089| LNGA%0| S470.009 Nﬂdul

Em rela¢do a unidade de Sobral a aliquota do ISS é 3% conforme legislagdo do
municipio, para as demais unidades (Antonio Bezerra, Messejana, Central e Juazeiro) a aliquota

e de 5%.

Tabela 43: Demonstrativo de Pagamentos Previstos e Realizados

Pagamentos previstos e executados - CENTRAL
Vir Receita Bruta Vr Recelta Liquida
MEs Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsio Pgto| Data Execucdo Pgto Vr executado
julre RS 505214.00 | RS 3283891 | Rs 47237500 | 25/08r2018 :{ﬂlgﬁ:: ﬁ; 33 g.ﬁ;g
) 72016 071,
ago/1a RS  505214,00 | RS 32 836,91 | RS 47237500 25092018 : :;‘g:gg:g RS 3’;%3-3%;—;—
074172018 | RS 50.303.77
set/10 RS  605.214,00 | RS 32638,91 | RS 47237500 281002018 G YT
211172018 RS 392.071.92
out/18 RS 60521400 | RS 3283891 | RS 47237509 | 2501172018 2inisnieTRe E e
noul18 RS 524.103.45 | RS 34.066.72 | RS 49003673 | 2511212018 ::::g:g:g :: ‘:f m ;g
dezi18 RS 52410345 | RS 34.066.72 | RS 49003673 25012019
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Pag 5 p - JUAZEIRO NORTE
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MES Prevista Vrimpostos Prevista Data Previsio Pgto| Data Execucio Pgto Vr executado
jul/18 RS 818.447.35 | RS 12.276,71 | RS 006 170,64 |  25/08/2018 ;ﬁg: ;: fi?f.f;ﬁ?
261002 RS 941 18.59
ago/18 RS  518447.35 | RS 12.276,71 | RS 80517064 |  25/09/2018 71172 RS 137.048.01
07/1112 RS 42797304
set/1B RS  B18447.35 | RS 1227671| RS 80617064  26/1012018 bl ey
& 3
oul/18 RS 81844735 | RS 12 276,71 | RS BOS170,64 | 251172018 :5:12; :: ;g;‘:;?g;
novi18 RS  849.04828 | RS 12.735,72 | RS 83631256 | 251202018 ::::igﬂ]; ;: mlgg‘ﬁ
dez/18 RS 849.048,28 | RS 1273572 | RS B35 312 56 25/01/2019
Pagamentos previstos e executados - MESSEJANA
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MEs Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsdo Pgto|Data Execuclo Pgto] Vi executado
jur18 RS  897.81323 | RS £8.357,87 | RS 83945548 |  25/082018 gg}gg:i Lty
0N102018 | RS 142.707.43
ago/18 RS  897.813,33 | RS £6.357,87 | RS 83948548 | 25032018
031072018 RS £96.748.03
S-S e i e
sel1d RS  897.81333 | RS €8357,87 | RS B3vasses | 202018 07/1172018 | RS  142.707,43
Eabtl 25.55s AN 3 D7/112016__| RS 94.748.03
211117201 8 142.707,42
out1d RS 897.613,33 | RS £8.357.87 | RS 839,455,486 2511172018 = A
211112012 8 eseases
nov/18 RS 931.381,67 | RS 6053981 RS 87034188 |  285/12/2018 et nlé :i';‘ 3-2!%
dez/18 RS 931.381,67 | RS 60.535,81 | RS &70.841,88 25/0472018
Pagamentos previstos e executados - SOBRAL
Vr Recelta Bruta Vr Recelta Liquida n!
MES Prevista Vr Impostos Prevista Data Previsdo Pgto|Data Execuglo Pgto]  vr executado
05/09/2018__| RS 28.953.49
; 05092018 | RS 128.849,05
julg RS 720.658,1¢ | RS 1095987 | RS 71969829 | 2503018 X
04102018 | RS 122.348.71
- 177102018 | RS 438.447,03
agoHs RS  720.858,18 | RS 1095087 | RS 719.69820 | 2582018 Dl e
€67 4405
seU13 RS 720.68,16 | RS 1095987 | RS 71969829 | 251012018 e Lt
£97.249,
oul1s RS 730.658,16 | Rs 10.8s9,87 | RS 71968828 | 25112018 gg:gg:: :: -15»%%:%%—
) 19/122018__| R 619.683,28 |
novi18 RS 757.976,74 | Rs 1128985 | RS 746607,09 |  2sM22018 19/1272018__| R 121.736,92
20122018 [ RS 51362
dezi13 RS 757.976,74 | RS 11.26965 | RS 746.607,09| 2510172019
Pagamentos previstos e executados - ANTOMIO BEZERRA
Vr Receita Bruta Vr Receita Liquida
MES Prevista Vr Impostos Prevista Data Previs3o Pgio|Data Execugdo Pgto|  Vr executado
jul1s RS 1.016.001,07 | RS 65.040,07 | RS 4086100 | 25082018 g}gﬁg:g g: ;g%%—
agolls RS 1.016.001,07 | RS 6504007 | RS o49.961,00| 25002018 L :; ez
sev1s RS 1.016.001,07 | RS 65.04007 [ RS 94986100 250018 dladly R wlesiy
out/18 RS 1.016.001,07 | RS 6504007 | RS 94996100 | 281102018 :g}ﬁg}g E; Igf:—g%%
19/12/2018 | RS 153.155,20
novi18 RS 1.053.988.33 | RS 6850924 | RS 98547909 | 28m22018 ;g:gglg :: 7;3:2;-;;
38112/2018 | RS 14.378,35
dezil8 RS 105398833 | RS 6350924 | RS 0285.479,09 25/01/2019

Obs: Salientando gue estdo expostos nas tabelas acima apenas os pagamentos previstos e _executados
no periodo de apuracio desse relatorio. Os pagamentos ndo constantes nesta tabela estdoc em

processamento por esta secrefaria, os mesmos serao apresentados no relatério seguinte.
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8.3 Receita Poder Concedente

A tabela abaixo discrimina os valores repassados ao Governo do Estado do Ceard
referente aos 20% das receitas acessorias.

Tabela 44: Valor repassado das receitas acessdrias do semestre

20% Receitas Poder Concedente
(Julho a Dezembro /2018)
Juazeiro do Norte | RS 8.826,24
Messejana RS 11.394,96
Sobral RS 5.037,44
Antonio Bezerra | RS 11.955,57
Total RS 37.213,55

Na tabela acima é considerado o valor bruto do aluguel. Nio faz parte da base de calculo
da Receita repassada ao poder concedente, o valor de 10% de condominio cobrado.

Observacao: Na DRE (tabelas 34 a 39) os valores correspondentes aos repasses ao Poder
Concedente referentes aos alugueis dos quiosques (Receitas Adicionais) estdo classificados no
item (B) Impostos e Qutras Deducdes .

8.4 Demonstracgoes financeiras legais

As demonstragtes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil {(BR GAAP), que inciuem as regras no Conselho Federal de Contahilidade
(CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e de acordo Lei n.
6.404/76 e suas alteracBes e revogagoes feitas em dispositivos pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balango patrimonial e da demonstracdo do resultado, ha
necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:

e ademonstragdo da mutagao do patrimonio liquido;

e asorigens e aplicagbes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);

e ademonstragao dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de 01.01.2008);

e ademonstragdo do valor adicionado - DVA (para exercicios encerrados a partir de

01.01.2008) e

e asnotas explicativas.

Tais demonstragdes foram preparadas considerando o custo histdrico como base de valor,
exceto quando de outra forma indicado.

Essas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Companhia. Todas as informagoes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para
o inteiro mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.
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9. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informagdes contidas neste relatdrio sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica
responsadvel pelo processo de fiscalizagdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de Janeiro a Junho de 2018 a concessionaria logrou
éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as cldusulas contratuais e indices de

desempenho.

CARGO

NOME RUBRICA

TELEFONE

Secretdria da Justica e
| Cidadania

Maria do Perpetuo Socorro
Franga Pinto

Gestor do Contrato

(85)996297600

§quru Camilo Carvalho

[ sandro.carvalho@sps.ce.gov.br

(85) 98563.2401 |

Responsavel Técnico 1 | Joao Tadeu Lustosa de B, (85) 988955587
Junior = _

Responsavel Técnico 2 | Irene Dyﬁ de Medeiros (85)98768. 8817
Alves

s

o

Sandro Camilo Carvalho
Gestor do Contrato

{7

Jodo Tadeu Lu

stoga de B. Jlnior
Responsavgl/Técnico 1

N o

N (ﬂm Oan

Irene Dantas de Medeiros Alves

Responsavel Técnico 2
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ANEXOS
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