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1.1 Descrigdo Geral do Projeto

M
N
s

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

A Parceria Pablico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construgdo, implantagao, operagao,
manutencio e gestdo de 05 unidades centrais de servicos e 01 Central Administrativa, sendo 03
unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Anténio Bezerra), 01 localizada

no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

1.1.1 Obra (construcdo/reforma/adequagdo/ampliagdo)

As unidades previstas possuem localizacdo definida no edital, especificamente no Anexo | —
Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderegos e metragem para as unidades Vapt Vupt:

Tabelal: Previsdo de Areas e Unidade de Atendimento

Pinheiro e Av Tristdo
Gongalves. Tem um
terreno marcado no
antigo Deposito da
Paraiso que hoje € um
Estacionamento”

Em 11 de novembro
de 2014 foi solicitado
ainterrupcio do
prazo da ordem de
servico por parte da
concessionaria

Endereco Area
Unidade Previsto em Edital Realizado Pre;s-:iig[em Realizado
Em 26 de Junho de
i : 2014 foi emitido o
‘Entre as ruas Vinte e
Quatro de Navembro Tevt de Eniaaee
. OVemoro, | . 8667 pelo IPHAN —
Sao Paulo e Avenida 3
e Instituto do
Tristdo Gongalves ou o i Ny P
; Patrimodnio Artistico
Av. Duque de Caxias, : ]
tre Rua Sol Nacional;
Centro SR 3.500 m? N3o realizado
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Endereco Area

Unidade

Previsto em Edital

Realizado

Previsto em

Realizado

Messejana

“Av. Jorn. Thomas
Coelho, sem nimero,
ao lado do Terminal
da Messejana”

Av. Jorn. Thomas
Coelho, N2 408, ao
lado do Terminal da

Messejana.

Area Total — 2.902,02
ml
Area de Atendimento —
2.316,39 m?

Antonio
Bezerra

Perimetro entre “Av.
Bezerra de Menezes,
entre Mercado Sao
Sebastido e Av.
Humberto Monte. O
terreno vizinho a SDA
foi descartado.”

Rua Demétrio
Menezes, N2 3750 —
ao lado do terminal
de Antonio Bezerra.

Area Total —4.319,85 m?
Area de Atendimento —
2.912,52 m?

Juazeiro do
Norte

Centro Multifuncional
de Juazeiro — Rua
Interventor Erivano
Cruz, s/n, Juazeiro do
Norte-CE.”

Centro
Multifuncional de
Juazeiro— Rua
Interventor Erivano
Cruz, s/n, Juazeiro do
Norte-CE.

Area Total — 2.574,68 m?
Area de Atendimento —
1.747,60 m?

Sobral

Perimetro entre as ruas
Cel.Ernesto Dioclesiano,
Rua Oriano Mendes,
Rua Paulo Aragdo e Rua
Viriato de Medeiros

Rua Coronel José
Silvestre N2 201 -
Sobral - Ceara

Area Total - 1.715,37 m?
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1.1.1a) Requisitos Minimos E Essenciais Aplicados Na Infraestrutura E Premissas Construtivas

Durante a implantacdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessionaria tem

disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantacdo e operacdo de
instalagBes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia, Manutencdo, Gestdo de
Projetos, Comunicacdo Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos Humanos e Comunica¢do e Marketing.

Premissas bdsicas para a implantagdo do projeto:

Para elaboracio do cronograma tomou-se como data marco a data de emissao das Ordens de

Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEJUS atual Secretaria da

Protecao Social, Justi¢a, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos;

A emissdo das Ordens de Servico estd alinhada em relagdo ao tempo com as liberagbes das

autorizacdes e licengas para inicio das adequagtes dos iméveis para implantacdo das Unidades

e Central VAPT VUPT;

A Central VAPT VUPT foi instalada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro do

Norte, para que na implantacdo desta primeira Unidade jd se tivesse o gerenciamento das

informacdes de forma centralizada;

0 Governo do Estado do Ceara apresentou os imdveis para a implantagdo das Unidades VAPT

VUPT de Sobral, Messejana, Antonio Bezerra e Juazeiro do Norte, bem como cedeu o uso a

concessiondria através dos termos de Cessdo de Uso;

Todas as autorizacbes e licengas legais necessarias para a implantagdo das Unidades e Central

VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessiondria;

Coube 3 SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA (atual Secretaria da Protegdo Social, Justica,

Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS) definir o local para a realizagao dos trabalhos

iniciais de planejamento do projeto, imediatamente apos a assinatura do contrato;

Os treinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construgdo ou

adaptagdo de cada Unidade;

Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados imediatamente apds a instalagdo

das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estacdes de trabalho de cada Unidade;
0 projeto arquiteténico interno das Unidades considera dois grupos funcionais distintos:

Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde sdo desenvolvidas as atividades

dedicadas a operagdo; e

Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestagdo de servicos e de informacdes

aos usuarios.

Plantas

As plantas das unidades em edital encontram-se em anexo. Vale ressaltar que a planta em anexo
da unidade Centro é a versdo originalmente prevista.

1.1.2 Operagéo

1.1.2a) Gestdo Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT os érgdos puiblicos e privados que comungam com o objetivo

de melhorar a qualidade na prestacdo de servicos com foco no cidaddo, seja esta pessoa fisica ou
representante de pessoa juridica.
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A constituicdo desta Rede requer uma formalizagdo dos seus integrantes, mediante convénio
ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO DO CEARA -
SEJUS(atual Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos —SPS), para
garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e estabelecer regras de conduta, de forma
a evitar comportamentos que prejudiquem as relagGes e os compromissos compactuados.

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

— Hl-ﬂ‘ REVARIA DA JUST 1A
B ECIDADANIA
Gaveria do Estada da Ceard

SERVICOS PUBLICOS _
COM QUALIDADE
ORGAOSE
PARCEIROS
UNIDADES @ ;
i

L o
.

Estadual

g

Rede de Relacionamento VAPT VUPT

1.1.2 b) Operacionalizagdo Do Conceito De Gestdo Integrada

CENTRAL VAPT VUPT

A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a
integracdo entre o Governo do Estado, através da SEJUS (atual SPS), e os Orgdos Parceiros. Desta
forma, ela recebe as diretrizes dos 6rgdos supracitados e colabora fornecendo informacgdes de
desempenho dos servigos para todos os envolvidos.

UNIDADE VAPT VUPT
Macro fluxo de Funcionamento da Unidade VAPT VUPT
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1.1.2 c) Gestdo Da Qualidade

Padroes de Atendimento

Foco no Cidadao

Lideranga e Envolvimento de Pessoas
Administragdo eficiente

Abordagem por processo e abordagem sistémica
Método de melhoria continua e abordagem factual
Relacbes de parceria com Fornecedores

Macro Fluxo da Gestdo da Qualidade

Qualidade Monitaramento anline | Probiemas | Me

Gestio da Qualidade
mﬂ Cmsasoniwoua sl Ao Peiual |——p T T
R
bo |9 Oemmens >
AN ‘t?— Conhacida
Dasaenperta A_#.l-
Diwdagha de
Dpurunicade da ta Adogda
[T aha Bhelluien
Methona Confinua
Rarvalisclo
do Plana de

[er—

! sunBes de
Orglios parcelron :Ilmn llu::e
| = ._“ -

1.1.2 d) Gestdo De Pessoas

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espago fisico 6rgdos
das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria politica de
recursos humanos, os processos de selecdo, treinamento, desenvolvimento e avaliacdo de
desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentais, desenhadas a partir do
mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na Central e Unidades VAPT VUPT.

Recrutamento e Selegdo
Treinamento e Desenvolvimento
Pré-operagao

Avaliagdo de Desempenho
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e Seguranga do Trabalho, Higiene e Salide Ocupacional
e Fardamento e Identificagdo funcional

1.1.2 e) Gestdo Da Tecnologia De Informagdo

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado é ampliar cada vez mais o nivel de
satisfacdio dos cidadios, através da modernizacdo e redesenho dos processos, oferecendo servigos
inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestdo de TIC das unidades VAPT VUPT estd alinhada ao Plano Estratégico do Governo do
Ceara que tem como foco a modernizagdo, inclusdo digital e governanca visando a agilidade e
facilidade de acesso ds informacfes e aos servicos de forma integrada e comodidade para o cidaddo.
1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na Inclusdo Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no &mbito dos governos nacionais e
internacionais, e diversas acdes desenvolvidas para incluir digitalmente a populagdo de baixa renda,
seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizagdo tecnolégica ou de outros
mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet e democratizar a informacdo.

O processo de mudanca de estrutura do érgdo E-Vapt Vupt proporciona uma melhoria no
processo de inclusdo digital dos cidaddos j& que incentiva o auto atendimento através da
disponibilizagdo de vérios servigos digitais em uma tinica plataforma. Em decorréncia da pandemia a
procura por tal servigo foi aumentada.

1.1.2 g) Gestdo Do Atendimento

O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de Tecnologia,
descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e operacionais que
asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usuarios e Fechamento da Unidade.

O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

o

Abertura

® Relatérios Gerenciais
O Sistema disponibiliza os seguintes relatorios gerenciais, considerando textos e graficos:
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Tabela 2: Descricdo de conceitos

Dado Descricdo

Quantidade de atendimento Quantidade de servigos atendidos

Nuimero de cidadados Quantidade de cidaddos em espera
esperando
Numero de cidaddos ndo Quantidade de senhas retiradas e ndo atendidas
registrados

Ntimero de guichés abertos Quantidade de mesas em atendimento

Numero de senhas retiradas Numero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento Tempo entre o momento da chamada da senha e o inicio
do atendimento

Tempo disponivel para Tempo em gue a mesa esteve efetivamente atendendo.
atendimento:

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o
horario do seu expediente, registrando todos os horarios
de ligamento e desligamento do funcionario durante seu
periodo de atendimento.

Tempo ocioso

Satisfagdo do cidadao Medird o nivel de satisfacdo do cliente, baseado na
pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera Duragdo entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o mesmo é chamado para atendimento.

Atendimento Quantidade de cidaddos em atendimento.

Rastreamento de senhas Permite visualizar todos os detalhes das senhas
selecionadas.

Registro de suspensao Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida Permite visualizar os registros de login e logout dos
atendentes no sistema.
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1.1.2 h) Gestdo Da Manutencgdo E Conservagado

Dentre as diversas atividades de manutencdo da Infraestrutura Bésica das Unidades VAPT
VUPT, destacam-se Instalagdes Prediais, Elétricas, Hidrossanitdrias, Ar-Condicionado, Detecgdo e
Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobilidrio, Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo de Dados e Sinalizagdo Visual.

1.1.2i) Plano De Manutencio dos Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de Dados
A manutencdo do parque computacional instalado nas unidades é objeto de um plano

especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, periféricos e softwares, com

o objetivo de garantir a seguranga e integridade das informagdes, bem como o perfeito funcionamento

de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

e Requisitos de Manutengdo, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo

Requisitos de Manutengdo Preventiva

Requisitos de Suporte Técnico e Operacional

Requisitos do Ferramental Técnico

Requisitos Gerais

2. INFDRMACﬁES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessdo Administrativa n¢ 107/2013, que tem como objeto a concessdo
administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construgdo, implantacdo, operagao e gestdo de
cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza — Unidade Centro, Unidade
Antdnio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio de Juazeiro do Norte e uma
localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre Governo do Estado do Ceard, representado pela
Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceard, e Ceara Servicos de Atendimento ao Cidaddo no
dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato sido publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013.
Este contrato é resultado do Edital de Concorréncia Publica Nacional 20120002 —SEJUS — Processo n.?
12246278-5.

0 contrato teve seu inicio com a ordem de servigo do dia 28 de janeiro de 2014 (referente a
unidade Juazeiro do Norte) e tem seu término em 28 de janeiro de 2029.

Segue abaixo um resumo das informacdes contidas no contrato:

Tabela 3: Informacbes monetdrias do contrato

Prazo de Concessdo ) 15 anos
Valor do Ressarcimento dos Estudos (R3) 1.864.860,70
Valor Global do Contrate (R$)** ' o 640.622.000,00

Valor do Aporte Pablico (RS)

Caontraprestacdo Total Anual (RS)*** 44,181.000,00
Contraprestagio Total Mensal (R$)*** 3.681.736,94
Investimento — CAPEX (RS) 108.427.000,00
Operagdo — OPEX (RS) 481.922.000,00
Taxa Interna de Retorno (%) 9,38

Value far Money (R5)* 203.866.025,15

o valor do VEM (Value for Money) esta especificado no estudo que foi entregue e aprovado pelo conselho gestor de
PPP da SEPLAG e que autorizou a licitag3o.
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*#* o Vialor Global do Contrato representa Capex(17%) + Opex(83%) + Tributos + Atratividade. Esses dados tem como
base a proposta comercial anexo do contrato 107/2013
=#*\/alores originais da proposta comercial contemplando a unidade Centro.

3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA (CP) sera paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E
CIDADANIA (atual Secretaria da Prote¢do Social, Justi¢a, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
—SPS) do Estado do Ceard mediante recursos oriundos de seu orgamento.

A contraprestacéo sera composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu valor
total e parcela variavel de acordo com os indices de desempenho constantes no anexo IV do
Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total.

CP = ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWW

Sendo:
PEN (1—n) =  0,30*CPUNIDADECHEIA (1—n)*[1 - COEF (1—n) ]

*CCVV — Parcela da Contraprestacdo referente a central Vapt Vupt
CP - Contraprestagao
PEN - Penalidades

O COEF devera ser calculado conforme edital:
Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF é calculado com base nos indicadores que serdo
descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no calculo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da CONCESSIONARIA a sua remuneragéo.

e Periodicidade: Mensal.

O COEF sera obtido por meio da seguinte expressdo:

COEF = GSA+QI+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfacdo do Cliente/ Usudrio;

Ql = Qualidade da Infraestrutura;

QP = Qualificacdo de Pessoal Calculado pelas expressdes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05
Ql = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QSO*0,05

Pagina 12 de 129
Secretaria da Protecdo Social, Justiga, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

]



S i GOVERNO DO ESTADO

TRART -
SECHE TAMIA DA PIOI!‘AD SOCIAL, @ c E A R A
JUSTICA, CIDADAMIA, MULHERE §

Tabela 4: Parametros dos Indicadores de Desempenho

de avaiacies © bomy
1 |Grau de Satafagdo Geral % lcuartcade gz avaiasBes toms
T |sematénia con tempon de etpera no méad
2 [Tempo Médio de Espera | Moo lsomaticia dos siercimenton
Satisfagdo do = Somatico don tampos e alendments no miy
ClhienteiUsudrio 3, [ennprc Mibco b Aberckiment MnASS e nmaténo dos stercimentos

& [Etetiidate de Atendimeria (Guanticade de Atenamentcs Méal Duantidade 5

Senhas Emitidas

Hitas de Atergimants -Horas em Manutengds

i F Mansal | compudadones, impreoscrat sCANSS
¢ |Dspontadeds 48 Equpsmentos de Infermitics 5 ehmerasy o Tl 06 Fors
[Atendmenis
= [Horas Trabaiadas da Ar Conditionado durams &
7 :{pﬁ'ﬂ-mﬁﬂﬂmlﬁnku‘t'dt%ﬂ Minutos de Alendimenic/Chanticade Tolal de
e ab ANNIIRNIS

Horas em Opersg 50 durants o parincs da
atendimentoiCuanbidaos Total de Horas

(e o Eq 2 Tle
(Comunicaglio [ Reoce Acesss Local)

Nido eonfomiace inentteadas nat tondigien
EmpaTa higlane de ambléntes & banheos
Mo conformidade na conservag o geraldo
Edificn & ingtatagBen

|cruartzaae oo NC snzontradas ce acersa com
Chech bt

(Cuantidass de HC encontridisn oF S00I0¢ com
Check bet

12 |Custcade de Servico de Atengimenio

Cuariidade de avallaples tttais

" Cuantciade de avaliagBes excelerte & bomd
13 |Guakciade de Servijo de Oremtasio % Disrtieads ot svanas e it

O processo de pagamento segue conforme cléusulas do Contrato N® 107_2013 - SEJUS x
SPE e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até 0 52 (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO INTERNA
DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e enviar para a
CONCESSIONARIA relatdrio com a sua nota em relagdo ao cumprimento dos indices de
desempenho.

10.8. O relatdrio referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura pela
prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA, deverdo ser por ela
enviados ao PODER CONCEDENTE até o 152 (décimo quinto) dia (til do més subsequente
oo més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispord de um prazo de 10 (dez) dias tteis, contados
do recebimento da fatura e do relatério mencionados acima, para analisar os documentos
e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

10.10. Eventuais divergéncias na apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas @ CONCESS IONARIA e a COMISSAO
INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, os quais manifestar-se-Go no
prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA deveriio
ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestacdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre a apuragdo do desempenho da CONCESSIONARIA, a questéo
deverd ser submetida aos mecanismos de solugdo de controvérsias de que tratam as
Clausulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferengas apuradas sero compensadas no
pagamento das CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS subsequentes”.
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Vale ressaltar que, conforme previsto em edital, na auséncia de verificador
independente, a comissdo técnica da SPS é responsavel pela fiscalizagdo, validagdo e apuragao
dos indicadores de desempenho da concessionaria.

4. MECANISMIO DE FISCALIZACAO/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA PPP
4.1 Fiscaliza¢do e Monitoramento

A fiscalizacdo dos servigos prestados é feita através dos dados do sistema Siga Manager,
visitas periédicas das técnicas da Célula de Atendimento ao Cidaddo — CEACID nas unidades e auditoria
dos dados no banco de dados do sistema.

Os indices para afericio do desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estdo especificados no ANEXO VII do EDITAL.
Estes indices serdo aferidos pela Comissdo da SEJUS (atual SPS), conforme previsto no ANEXO V do
EDITAL, visando o acompanhamento da evolugdo e desempenho de cada UNIDADE.

A afericdo dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente pela
COMISSAO INTERNA DA SPS.

Através da Portaria de n2 397/2022 da Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos — SPS, publicada no DOE de 27/04/2022 vigorando desde 22/04/2022,
onde instituiu-se a Comissdo Interna da SPS afim de atestar processos de pagamentos das
contraprestagbes pecuniarias referentes ao contrato da PPP do Vapt Vupt. Sdo membros desta
Comissao:

SANDRO CAMILO CARVALHO — SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
JOARO TADEU LUSTOSA DE BRITO JUNIOR — SECRETARIO EXECUTIVO DE CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

GRACE TAHIM DE SOUSA BRASIL OTHON SIDOU — COORDENADORA JURIDICA

ERICA NAYANE OLIVEIRA PRACIANO — COORDENADORA DA CIDADANIA

SEBASTIAO LOPES ARAUJO — COORDENADOR DE PLANEJAMENTO

FRANCISCO PAULO PIMENTA DA SILVEIRA — COORDENADOR FINANCEIRO

4.2 Acompanhamento

0 acompanhamento é realizado pela célula Vapt Vupt por meio de pasta compartilhada em rede
com validacdo de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela concessiondria, além de
checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS
CONTROLE DE OCORRENCIAS

CHECK LISTS

CONTROLE DE TREINAMENTO

PESQUISA COM CIDADAO

GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES
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GOVERNC DO ESTADO

RESPONSABILIDADES:

Tabela 5: Responsabilidade dos agentes

Coordenar o Programa VAPT VUPT . Promover a
SECRETARIA DA JUSTICAE articulagdo com os ORGAOS PARCEIROS. Gerenciar
CIDADANIA - SEJUS o contrato de concesso administrativa firmado com a
CONCESSIONARIA.

Garantir a implantacao e operagdc das UNIDADES

VAPT VUPT em consonancia com as diretrizes
CONCESSIONARIA - SPE estabelecidas no contrato de concessao firmado com o
Governo do Ceara através da SEJUS.

o Prestar servigos ao cidaddo nas UNIDADES VAPT
ORGAOS PARCEIROS VUPT conforme os padrbes acordados em convénio
ou instrumento juridico préprio firmado com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA | Prover e assessorar quanto a infraestrutura de
INFORMACAO DO CEARA - tecnologia da informagdo para o funcionamento das
ETICE UNIDADES VAPT VUPT.

Promover discussdes com foco na melhoria dos

servicos prestados e na integragdo dos agentes
COMITE DE CONSULTIVO envolvidos na operacionalizagio das UNIDADES VAPT
VUPT.
UNIDADES VAPT VUPT Prestar servigos pliblicos com exceléncia.
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{3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PIID‘EQAD SOCIAL,
AUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES
E DIREITOS HUMANODS

PARTE Il — ESPECIFICA

6. EXECUCAO DO PROJETO
6.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Antonio Bezerra foram construidas
conforme previsdo de area (m?), e obedecendo aos requisitos minimos e essenciais aplicados na
infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios estabelecidos no Edital,
conforme ja apresentado no item 1.1.1.

A Central VAPT VUPT foi implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro do
Norte,hoje encontra-se em funcionamento provisorio em um imével locado pela Concessionaria
localizado & Avenida Pontes Vieira, n? 1831 - Sdo Jodo do Tauape, Fortaleza - CE.

A implantacdo da Central VAPT VUPT assim como das demais unidades, foi iniciada apos reunido
de inicio do Projeto no dia 28 de Novembro de 2013, na qual foi realizado o alinhamento com
todas as partes interessadas (Poder Concedente e Concessionaria) e devidamente formalizado o
inicio do Projeto.

Tabela 7: Entregas Realizadas

Unidade Ordem de Servico Inicio da Operagdo
Juazeiro do Norte 28/01/2014 13/08/2014
Messejana 29/01/2014 19/12/2014
Sobral 06/07/2015 30/10/2015
Antonio Bezerra 04/06/2014 16/08/2016
Centro 29/07/2014 N&o iniciado*

* conforme informado na tabela 1

Considerando o esgotamento da capacidade operacional e o excedente de demanda ndo
suportado pelas unidades operacionais, houve o pleito de novas unidades, nao previstas no escopo
original do contrato, que estdo no estdgio de avaliacdo pela SPS. Para tais unidades hd a previsdo
para atender um hall de servigos prestado pelos 6rgdos que atualmente coabitam as unidades em
operacao.

As Ultimas movimentagdes com relagdao ao tema sao:

e Em 23 de fevereiro de 2022 foi publicada a Resolucdo n2 03/2022 do CGPPP que
dispde sobre a aprovagdo dos estudos para aimplantacdo de duas novas unidades
Vapt Vupt: Parangaba e Papicu.

e Em 09 de maio de 2022 foi expedida a Resolugdo n2 06/2022, que complementa
os termos da Resolugdo n2 03/2022 do CGPPP no que concerne sobre a
recomendacio de celebragdo do Termo de Compromisso em que a Prefeitura de
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Fortaleza se comprometa a proceder a disponibilizacdo do imével no terminal da
Parangaba para implantagdo da unidade Vapt Vupt.

e Em junho de 2022 foi expedido pela Secretaria de Protecdo Social, Justica, Mulheres e
Direitos Humanos o oficio GABSEC3181/2022, solicitando que a Concessiondria realizasse
“estudos técnicos de implantacdo de 03 (trés) UNIDADES VAPT VUPT nos bairros:
CENTRO, PAPICU e PARANGABA, tendo como devolutiva pela concessionaria, os estudos
de viabilidade através doo oficioc OF-CEN-049-2022, considerando novos iméveis que
relinem condicBes de receber as estruturas das unidades VAPT VUPT em questdo, os
referidos estudos encontram-se em analise pela SPS.

6.2 Operagdo

A operagdo esta ocorrendo conforme o item 1.1.2 de acordo com o item 6.1.

6.2.1 Servicos Realizados

e A Central das unidades Vapt Vupt é responsavel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades;

. Compilar e consolidar as informagdes gerenciais que geram os relatérios de comunicagado
com o Poder Concedente;

° Implementar o modelo de gestdo das unidades;

As unidades, por suas particularidades no que concerne sobretudo as diferengas na esfera
municipal possuem alguns 6rgdos e servigos distintos entre si. Os servicos e 6rgdos disponiveis nas
unidades Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo:
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Juazeiro do Norte

CAGECE - Companhia
de Agua e Esgoto do
Ceara

8: Relacdo de Orgdos e Servicos Unidade Juazeiro do Norte

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Juazeiro do Norte

Atividade

CG - Alteracdo de Titularidade

2021.2

CG - Ampliagdo de rede de dgua

CG - Ampliacdo de rede de esgoto

CG - Andlise de agua

CG - Andlise de Esgoto

CG - Andlise de Pagamento

CG - Andlise e Aprovacdo Projeto Agua

CG - Analise e Aprovacdo Projeto Esgoto

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imével/cliente

CG - Certidao negativa

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Coleta ndo Cobrada de Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmacdo de execucdo corte

CG - Confirmacdo de irregularidade na ligagio

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto Vazamento Cavalete

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

114 114

CG - Consumo néo Cobrado de Agua

CG - Correcdo de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Descarga Rede Agua

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Deslocamento Hidrometro/Cavalete

CG - Desobstrucgdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugdo Ligagao do Esgoto

CG - Desobstrucio Rede Agua

CG - Despejo esgoto domestico EE-I

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Estudo Viabilidade Técnica Projeto Agua

CG - Financiamento de Servigos

CG - Injetamento Rede Agua
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Juazeiro do Norte

Atividade 2021.2

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalacdo de Hidrometra

CG - Instalacio Eliminador de ar

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Laudo/Parecer Técnico

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrometro

CG - Ligagdo de agua com instalacdo de hidrometro para ligagdo
suprimida

CG - Ligagdo de esgoto

CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Limpeza Pogo de Visita

CG - Medigdo Pressdo/VYazio Rede Agua

CG - QOutras reclamagfes / Elogios/ Sugestdes [ Criticas
CG - Outros
CG - Parcelamento de Débitos

CAGECE - Companhia |CG- Pedido orcamento Financiamento de Interligacio de Esgoto -
de Agua e Esgoto do | Cagece
Ceara CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projetoforcamento de ramal esgoto
CG - Reativacdo de débito - CADIN

CG - Reativacdo Faturamento Esgoto

CG - Recebimento Antecipado

CG - Reclamacdo de falta de dgua com ocorréncia

CG - Reclamagio de falta D*4gua

CG - Recolocagiio da tampa da caixa de ligacdo do Esgoto

CG - Recuperacdo calxa inspecdo danificada

CG - Recuperacdo do Passeio

CG - Recuperacgdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Registro de Documento Apresentado

CG - Regularizacdo de fraude/ Débitos

CG - Religacio de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura enderego alternativo

CG - Retirada de Hidrémetro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG —Retorno

CG - Selagem do Hidrometro

CG - Solicitacdo de Transferéncia de Débito-CADIN

CG - Solicitacdo de viabilidade técnica / orcamento para instalagdo de
hidrante

CG - Sondagem campo rede agua
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Juazeiro do Norte

Atividade 2021.2

CG - Sondagem campo rede psgoto

CG - Substituicdo Caixa do Hidrémetro

CG - Substituicdo de Hidrémetro

CG - Substituigdo de Hidrémetro roubado

CG - Substituicdo de ligagdo de dgua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo Kit Cavalete

CG - Substituicdo ligagdo com alteragdo diametro

CG - Substituicio Ligacio Esgoto com Alteracdo Diametro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Supressdo para Ligagdo Cortada

CG - Supressdo para Ligacdo Suprimida

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Tamponamento Ligacdo Esgoto

CAGECE - Companhia | CG - Transferéncia de Ligacdo de Agua
de Agua e Esgoto do
Ceard

CG - Vencimentos Opcionals

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificago consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Baixa Pressdo

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrigéo

CG - Verificagdo de Fonte propria abastecimento

CG - Verificacdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada ndo faturada

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Verificagio de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de dgua ou esgoto

CG - Verificac3o de Servico solicitado e ndo executado

CG - Verificacdo interligacdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagdo

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura agua

AT - Atendimento Suporte Auto Escola

DETRAN- DH - 22 Via de CNH
Departamento

Estadual de Trénsito

DH - Adicdo de categoria
DH - Atendimento DETRAN 20 20
DH - Averbacdo

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos
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Juazeiro do Norte

Atividade 2021.2

DH - Emisso da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragéo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta
DH - Exame Médico

DETRAN- DH - Laudo Médico

Departamento DH - Mudanca de categoria
Estadual de Transito

DH - Prova de Atualizagio

DH - Prova Eletrdnica

DH - Psicotécnico

DH - Rebaixamento de categoria

DH - Recepcdo/Digital
DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro
IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servicos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamenta Ministério do Trabalho

IN - Alteragde de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Federal

IN - Atualizacdo cadastral do cidaddo

IN - Boleto 22 via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO
IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos
IN - Declaragdo NIS

E-VAPT VUPT 28 29

IN - Emiss3a de certiddo eleitoral
IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Impressdo 28 via CPF

IN - Impressio do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE
IN - Servicos DETRAN Online

E-VAPT VUPT IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressies
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&

Juazeiro do Norte

Atividade
IN - SPC ONLINE

% CEARA

GOVERNO DO ESTADO

2021.2

JUCEC - Junta
Comercial do Estado
do Ceara

JC - Alteragdo de Empresario Individual

JC - Analise de balan¢os e documentos de interesse do Empresério

Individual

JC - Atendimento Junta Comercial

JC - Constituicdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Emissao de certiddes

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

IC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

IC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

1C - Extincdo de Empresario Individual

IC - Informagdes

JC - Inscricdo de Empresa EIRELI

JC - Inscrig8o de Empresario Individual

JC - Recebimento de processos

JC - Registro de balanco

IC - Registro de livros

16

16

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceard

PC - 12 Via de Identidade

PC- 12 Via de Identidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregao de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de identidade

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de |dentidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

PC- Correcdo de Dados com Biometria

13

13

SEFAZ - Secretaria da
Fazenda

SZ - Alteragdo cadastral eletrénica

SZ - Alteracdo cadastral manual

SZ - Atendimento SEFAZ

SZ - Autorizagdo e remogao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

§7 - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

57 - Certid&o positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicacdo de extravio de documentos e livros fiscals

45

45

Secretaria da Protecio Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
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SEFAZ - Secretaria
da Fazenda
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SECHITAIA DA PROTEGAD SOCIAL, (] ‘ : E A R A
JUSTAGA, CIDADANLA, MULMERES

£ OIENIOE NUMANGS GOVERNO DO ESTADO

Juazeiro do Norte

Atividade

S7 - Comunicacdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagdo de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denuncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizacio

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isencdo para taxista

SZ - ICMS- Restituigdo

5Z - Impugnacgéo de auto de infracdo

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitacdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isencdo taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

SZ - ITCD- Restituicdo

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusio

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

S7 - Renovacdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a 31
de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de déhito inscrito na divida ativa

S7 - Requerimento para exclusdo de sécio do CADINE

SZ - Retificagdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operacdes internas

SZ - Solicitagdo de regime especial

§Z - Solicitagdo de termo de acordo

S7 - Substituicdo de contadar

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

2021.2

SPS - Secretaria de
Protecdo Social,

SP - Emissdo de 12 via do CPF

: SP - Emissdo do CPF 3 3
Justica, Mulheres e — ]
Direitos Humanos SP - Solicitagdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de
Violéncia - CRAVY
ST- 12 via de CTPS
14 15

ST-22viade CTPS

Secretaria da Protec¢do Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
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e Instituto de
Desenvolvimento do
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% CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECATTAMA DA PROTECAD SOCIAL,
JUBTIGA, CIBADAMIA, MULHERES
EDIREITOS HUMANGS

03

Juazeiro do Norte

Atividade
ST - Anélise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceara Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Auténomo

ST - Atendimento Ceard Credi

ST - Atendimento Seguro Desemprego

ST - Atualizacdo de PIS

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Entrega de CTPS

ST - Intermediacdo de Méo de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Retorno SINE

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro Justica

2021.2

PF - Policia Federal

PF - Alteragdo do Certificados de Registro Cadastral

PF - Autorizacdo Especial

PF - Autorizagdo para compra de armas

PF - Autorizacfio para empresas especializadas em seguranca

PF - Autorizagédo Prévia

PF - Certificado de Licenca de Funcionamento

PF - Certificado de Registro de Produtos Quimicos

PF - Certificado de Vistoria de Carro Forte

PF - Comunicagdo de Ocorréncia com Arma de Fogo

PF - Controle Migratdrio Internacional

PF - Credenciamento de Instrutor para Escola de Formagéo de Vigilantes

PF - Denuncia de Irregularidade no Servico de Seguranga

PF - Emissdo de Antecedentes Criminais

PF - Emissdo de Carteira Nacional de Vigilante

PF - Emissdo de Passaporte

PF - Entrega de Passaporte

PF - Guia de Trdnsito para Arma de Fogo

PF - Guia de Transporte de Armas, Municdes e Coletes

PF - Plano de Seguranca Bancario

PF - Porte de Arma de Fogo

PF - Registro de Armas de Fogo

PF - Registro do Certificado de Vigilante

PF - Renovacao de Registro de Arma de Fogo

PF - Transferéncia de Arma de fogo

PF - Validagdo de Antecedentes Criminais

25 25

SEDEST - Secretaria
do Desenvolvimento
Sustentavel e do
Turismo

SD - Atendimento cadastro Unico e NIS

SD - Atendimento Psicossocial

SD - Atualizagfo do Cadastro Unico

SD - Declaragao de NIS

Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECHETAMA DA PRETEGLD $0CIAL,
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHENES
E DHIENTOS WUMANGS

Juazeiro do Norte

Atividade

SD - Emissdo de folha resumo

SD - Inscri¢do no Cadastro Unico

SD - Retorno

2021.2

SEFIN - Secretaria
Municipal de
Financas

SF - Alteracdo de nome de rua

SF - Alteracdo de titularidade indevida

SF - Cadastro de imovel

SF - Cadastra de loteamento

SF - Cadastro de numero

SF - Cadastro economico de autdnomos

SF - Declaracdo de idade do imdvel

SF - Desmembramento

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobilidria

SF - Emissdo de DAM (diversos)

SF - Retorno

SF - Solicitagdo de Reavaliacdo de ITBI

SF - Transferéncia de titularidade

SF - Alteracdo cadastrais de pessoas juridicas

SF - Alteragdo de cadastro e Titularidade

SF - Alteracéo de endereco de pessoas juridicas

SF - Alteracdo de endereco MEI

SF - Cadastro de empresas e MEI

SF - Contribuinte (Nota avulsa e boleto de cemitério)

SF - Declaragoes diversas

SF - Emissdo de boleto de IPTU

SF - Emissdo de boleto 1SS anual

SF - ITBI (Qutros servigos)

SF - Parcelamento de debito

SF - Parcelamento de debitc de IPTU

SF - Renovagao de alvara

SF - Renovacio de alvara MEI

27

SESAU - Secretaria
Municipal de Satide

5U - Vacinacdo

JUNTA MILITAR

JM - 22 Viia de Comprovante de Alistamento

IM - Alistamento militar

IM - Carimbo Exercito

IM - Declaracdo de Desobrigacdo do Exercito

JM - Emissdo de Taxas/Multas

JM - Entrega de certificados militares

AMAJU - Autarquia
Municipal de Meio
Ambiente

AMI - Atendimento AMAIU

TOTAL DE SERVICOS

285

322

R. Sariano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
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SECHETAALA DA PROTECAD OCIAL, |
JUSTIGA, CIDADAMIA, MULHERE S
£ DAREITOS HUMANGS

 CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

Com a reestruturagdo do o6rgdo E-vapt Vupt os servicos da SRF — Receita Federal estdo
atualmente sendo atendidos no drgdo reestruturado.

Outros servicos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a demanda/necessidade
do 6rgao.

Em janeiro de 2022 foram implantados dois novos érgdos municipais na unidade de Juazeiro
do Norte que foram: Secretaria Municipal de Finangas (SEFIN) e Secretaria Municipal de Satide
(SESAU) e em maio de 2022 foram inaugurados mais dois novos 6rgdos do municipio, sendo eles:
Autarquia Municipal de Meio Ambiente (AMAJU) e Junta Militar.

Dos servigos ofertados pela SEFIN, destacamos: Alteracdo de titularidade indevida; Cadastro
de imével; Emissdao de DAM; Emissdo de boleto de IPTU. O ¢rgio SESAU tem como atividade fim, o
servi¢o de imunizacdo, destacando a vacina¢do contra COVID-19.

Os atendimentos realizados pelo o 6rgdo AMAIU, tem como obijetivo zelar pela cultura de
desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente, como solicitacdo de Alvara de Licenga de Execugdo
para Construcdo, Ampliacdo e/ou Reforma, dar entrada em emissdo de Licenca Ambiental e dentre
outros servicos.
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SECAETASLA DA PROTEGAD SOCIAL,
JUSTICA, CIDADAMLA, MULHERES
EDIATITOS HUMANTS

Inauguracdo da AMAJU e Junta Militar na unidade Vapt Vupt de Juazeiro do Norte

0O E-Vapt & um modelo exclusivo de autoatendimento que proporciona agilidade e praticidade aos
cidaddos por meio de tecnologia. O espacgo localizado dentro das 4 unidades é uma forma
inteligente que une inclusdo e educacdo digital para que todos os cidaddos tenham acesso a
internet de graca com comodidade e agilidade.

O E-vapt oferece aos cidaddos variados links de acesso gratuito a internet, cursos gratuitos através
da plataforma do Grupo NT (fornecedor de cursos online), conforme descrito na tabela acima.

O érgdo E-vapt Vupt foi reestruturado com o objetivo de incluir digitalmente os cidadaos que nao
possuem acesso aos servigos digitais. Assim, o cidaddo dispde dentro das unidades de atendimento,
de estrutura especifica bem como atendimento especializado (atendentes disponiveis para
orientacdo) para realizacdo de servigos que podem ser realizados via internet.
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SECRTTARA DA PIDTECAD SOCIAL, c EAR A
JUSTIGA, CDADANIA, MULHERES

EDINEITOS HUMANGS GOVERNO DO ESTADO

—

E-Vapt Antes da Reestruturacao

. rat

Orientagdo para acesso aos servigos digitais  Cursos Online Disponiveis

Inclusdo Digital de Cidad3os Inclusdo Digital de Cidad&os
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Messejana

SECHETARIA D) PROTEGAD SOCIAL,
JUSTICA, CIDADAMIA, MULHERTYS
E O ITOS HUMANGS

Tabela 9: Relagdo de Orgdos e Servicos Unidade Messejana

AMC — Autarquia
Municipal de
Transito

Messejana

Atividade
AM - Antecipagdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuacio

AM - Emissao de Credencial para Idoso e Deficiente
para uso de vaga especial

AM - Indicagdo de Condutor

AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estédncia

AM - Recurso de Multa - JARI

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial)

AM - Solicitacdo de Baixa de Pagamento

AM - Solicitacdo de Nada Consta

AM - Solicitactes Gerais

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

2021.2

2022.1

11

SDE- Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais

SD - Apoio na comercializacao de produtos

5D - Campanhas de valorizacéio do consumo local

SD - Capacitagdo em gestdo de negdcios

SD - Capacitacio profissional para jovens e adultos

SD - Capacitagdes em Economia Solidaria

SD - Consultaria técnica empresarial

SD - Depdsito em conta corrente

SD - Fortalecimento da organizacdo comunitaria

SD - Inclusdo financeira e bancdria através de uma
plataforma movel (e-dinheiro), gratuita para a
populacdo

5D - Mapeamentos socioprodutivos

SD - MEI

SD - Organizagdo de feiras de produtos locais

SD - Orientacdo para o Microcrédito

SD - Outros

SD - Saque avulso através do celular

16

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara

CG - Alteragdo de Titularidade

CG - Ampliacdo de rede de agua

CG - Ampliacdo de rede de esgoto

CG - Andlise de agua

CG - Analise de Esgoto

CG - Analise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imavel/cliente

87

87

R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaguim Tavora
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Messejana

Atividade

CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Colete e Andlise de Agua

CG - Confirmacdo de execucdo corte

CG - Confirmagdo de irregularidade na ligagdo

CG - Conserto caixa hidrdmetro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligacdo predial

CG - Corregao de Dados Pessoais
CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrucdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrucdo Ligacdo do Esgoto

CG - Despejo esgoto domeéstico EE-I

CG - Destamponamento ligacdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CAGECE -

Companhia de Agua
e Esgoto do Ceard CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligacdo esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligag8o de dgua com instalacdo de hidrometro

CG - Ligacdio de dgua com instalagdo de hidrémetro
para lipac3o suprimida

CG - Ligacio de esgoto

CG - Ligacdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestées / Crificas

CG - Dutros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orcamento Financiamento de Interligagdo
de Esgoto - Cagece

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/orcamento de ramal esgoto
CG - Reativacdo de débito - CADIN

CG - Reclamacdo de falta de dgua com ocorréncia

CG - Reclamagdo de falta D'agua

CG - Recolocacdo da tampa da caixa de ligagdo do
Esgoto

CG - Recuperagdo caixa inspegdo danificada

CG - Recuperacdo do Passeio
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Messejana

Atividade

CG - Recuperacdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagdo de fraude/ Débitos

CG - Religacio de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo

CG - Retirada de Hidrémetro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orcamento
para instalagd@o de hidrante

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Substituicdo de Hidrémetro roubado

CG - Substituicdo de ligacdo de agua
CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituigdo ligagio com altera¢do didmetro

CG - Supressdao de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagio de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificacdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscricio

CG - Verificacdo de Fonte prdpria abastecimento

CG - Verificacdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificacdo de ligacido executada nao faturada

CG - Verificacao de ligacdo faturada e ndo executada

CG - Verificacdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligacdo de dgua ou
esgoto
CG - Verificagdo de Servico solicitado e ndo executado

CG - Verificagao interligagdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligacdo

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura dgua
DH - 12 via de CNH

DETRAN- DH - 22 Via de CNH
Departamento 5 {

Estadual de Transito | OH - Adicdo de categoria
DH - Averbacdo
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SECRETARIA DA PROTECAD SOCIAL, |} c E AR A
JUSTIGA, CIDADAKIA, MULHENES Y \

Messejana

Atividade
DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DETRAN- DH - Emissdo de Declaragéo de Residéncia
Departamento :
Estadual de Trinsito DH - Emissdo de nada consta

DH - Inclusdo de atividade remunerada

DH - Mudanca de categoria

DH - Prova Eletrénica

DH - Recepgdo/Digital
DH - Renovagdo de CNH
DG - Abertura de Processo

DG - Consultas Processuais

DPGE - Defensoria | pG _ Emissio de oficio para isencédo
Piblica Geral do 6 6
Estado do Ceara DG - Realizacdo de Audiéncia - Preparacdo de Peticdo

DG - Realizacdo de Audiéncia de Conciliacio

DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais

EN - Entrega de Documentos

ET - Bicicleta Integrada

ET - Bolsa de Empregos
ET - Consulta

ET - Emissdo de Bilhete Unico

ET - Emisséo de Bilhetinho

ET - Emissdo de Carteira de Estudante

ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para Deficiente

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo Idoso (65
anos)

ET - Entrega de Cartao Avulso

ETUFOR - Empresa
de Transporte
Urbano de Fortaleza

12 10

ET - Entrega de Cartdo do idoso
ET - Entrega de Cart3o VT
ET - Reativagdo de Cartao

ET - Renovacao da Gratuidade do Idoso

ET - Restituigdo Estudantil

ET - Vistoria de Aplicativos

ET - Vistoria de plataformas digitais

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servicos do Vapt Vupt
IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho
IN - Agendamento PROCON 29 30

E-VAPT VUPT IN - Alteragdo de dados CPF

IN - Antecedentes eriminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Federal
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Messejana

Atividade
IM - Atualizacdo cadastral do cidad3o
IN - Boleto 22 via de RG
IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO
IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos

IN - Declaracdo NIS

IN - Emissdo de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN = Impressdo 22 via CPF

IN - Impressdo do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

E-VAPT VUPT IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais
IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitacao de Acesso & internet e Impressdes
IN - SPC ONLINE

PC - 12 Via de ldentidade

PC - 12 Via de Identidade web
PC - 22 Via de |dentidade

PC - 22 Via de Identidade web
PC - Consulta de RG

PC - Correcdo de dados do RG

PEFOCE - Pericia PC - Emissdo da carteira de identidade
Forense do Ceara

14 14
PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)
PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

PC- Corre¢do de Dados com Biometria

PC- Corregdo de Dados Retaguarda
PR - Abertura da Carta de Informagio Preliminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamagdo

PR - Audiéncia de Conciliacdo

PROCON - Protecdo PR - Consulta fornacadsr
e Defesa do 10 11
Consumidor PR - Descumprimento de acordo

PR - Linha Direta

PR - Notificagdo de retengdo de documentagao escolar

PR - Orientacdo Juridica

Pagina 40 de 129
Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16



t CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEGAO S$0CIAL, |
JUSTIGA,; EIBADANIA, MULNIRTS
£ DINETOS HUMANOS

Messejana
Atividade

PR - Retorno de Carta de Informacio Preliminar (CIP)

PR - Simples consulta
PR - Vista dos Autos

SZ - Alteragdo cadastral eletronica

SZ - Alteracao cadastral manual

SZ - Autorizacdo e remocdo de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras
SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)
SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicacdo de extravio de documentos e livros
fiscais

5Z - Comunicacdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débites de contribuintes

SZ - Convalidacdo de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Dentincias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizagio
SZ - ICMS- Emissdo de DAE
5Z - ICMS- Isencdo para deficiente fisico

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda 5Z - ICMS- Isengdo para taxista 45 45

SZ - ICMS- Restituicdo

§7 - Impugnacdo de auto de infragio
SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitacdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusao de velculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isengdo taxista

5Z - ITCD- Inclusdo da Guia
5Z - ITCD- Liberagdo da Guia
SZ - ITCD- Reavaliacido

52 - ITCD- Restituicdo

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo
SZ - Outros

5Z - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovacdo de cadastro de locadoras - Somente no
Periodo 01 a 31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na
divida ativa

57 - Requerimento para exclus&o de sécio do CADINE
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Messejana

Atividade
SZ - Retificacdo de DAEs
SZ - SEFAZNET - Desblogueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

§Z - Solicitacdo de regime especial

SZ - Solicitagdo de termo de acordo

SZ - Substituicdo de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

SF - Alteracdo de enderego no cadastro do IPTU

SF - Alteracéo de nome de Proprietario no cadastro do
IPTU

SF - Cancelamento da Guia de ITBI

SF - Cancelamento de inscrigdo do 1SS

SF - Cancelamento de Unidade Imohiliaria
SF - Consulta IPTU 1SS PROC ADM GPM

SF - Desmembramento e remembramento de unidade
imobilidria

SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito
SF - Emissdo de DAM de IPTU, 155 e ITBI

SF - Emissdo de Guia Complementar de |TBI

SF - Emissdo de Mota Fiscal Avulsa
SF-Imunidade de IPTU
SF - Inscrigdo de Alteragdo de dados da Inscrigdo do 155

SEFIN - Secretaria
Municipal de SF - Inscrigdo de IPTU 20 27

Financas SF - Isencao do IPTU

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica

SF - Restituicio de valores

SF - Revalidagdo da Guia de ITBIl vencida

SF - Revisao de Dados Cadastrais para ITBI
SF - SEFIM

SF - Solicitagdo de Avaliacdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Compensacdao de Valores de ITBI
SF - Solicitacao de Imunidade de ITBI

SF - Solicitacdo de Isencdo de ITBI para Funcionario do
Municipio e Outros

SF - Solicitacdo de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Selicitagdo de Reavaliacdo de ITBI

SF - Solicitacdo de Restituicio de ITBI

NC - 22 via Cartao de Visitante

SAP - Secretaria de | NC - Alternativa Penal

Administracdo NC - Cadastro de Visitas dos Familiares 5 5
Penintenciaria

NC - Entrega do Cartdo de Visitas

NC - Renovagao do Cartio de Visitas

Pagina 42 de 129
Secretaria da Prote¢do Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16



E REITOE HUMAMOS

GOVERNO DO ESTADO

TEaRT, -
SECAETARIA DA PROTEGAD S.0CKAL, c E A R A
FUSTIGA, CIDADANIA, MULWERES

Messejana
Atividade

2021.2

2022.1

SPS - Secretaria de
Protecdo Social ) i .
rotec ’ SP - Emissdo de 12 via do CPF 1 1
Justica, Mulheres e
Direitos Humanos
SH - Consulta Cadastral
SH - Emissdo de Declaracdo de Inscrigio no Cadastro
SDHDS - Secretaria | Unico
Municipal de SH - Entrega de Certidao
Direitos Humanos e 5 P = = 4 6
Dessnvalinieito H - Inclusdo ne Cadastro Unico do Auxilio Brasil
Social SH - Revalidagdo do Cadastro Unico do Auxilio Brasil
SH - Solicitagdo de gratuidade de certidio
ST - Andlise de credito Ceara Credi
ST - Assinatura de contrato Ceara Credi
ST - Atendimento ao Trabalhador Auténomo
ST - Atendimento Ceard Credi
SINE-IDT - Sistema ST - Atendimento Seglro Desemprego
Nacional de ST - Consulta de Seguro Desemprego
Emprego e Instituto 6 12
de Desenvolvimento | 5T - Entrega de CTPS
do Trabalho ST - Intermediagéo de Mo de Obra
ST - Isengdo de Taxa do RG
ST - Seguro Desemprego
ST - Seguro desemprego agendado
ST - Seguro Justica
TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de tftulo
de eleitor - com coleta de dados biométricos
TR - Cadastramento de Mesario Voluntario
TR - Consulta da Situacéo Eleitoral
TR - Correcédo
TR - Declaragdo
TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor
TRE - Tribunal TR - Entrega de Documentos 13 12
Regional Eleitoral TR - Fornecimento de certidées de quitacio e de
crimes eleitorais
TR - Justificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral
TR - Retorno pagamento
TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricas
TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de
dados biométricos
SE_SA—Secretarla da S5 Vacoacin i i
Salude
TOTAL DE SERVICOS 286 300
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EDIREITES HUMAKES GOVERNO DO ESTADO

TEEWL -
e, CIBADAA b e @ c E A R A
Com a reestruturagdo do 6rgdo E-vapt Vupt os servicos da SRF — Receita Federal estio

atualmente sendo atendidos no 6érgéo reestruturado.

Alguns servicos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a
demanda/necessidade do 6rgéo.

Sobral
Tabela 10: Relagdo de Orgéos e Servicos Unidade Sobral

SOBRAL

Atividade
MA - 22 Via de Licenca Emitida
MA - Anuencia Prévia

AMA - Autarquia MA - Autorizagdo ambiental
Municipal de Meio MA - Cadastro Técnico de Pessoa Fisica 7 7
Ambiente MA - Consulta Prévia

MA - Declaracio de Isencio

MA - Mudanca de Titularidade

CM - Credenciamento de Deficiente
CM - Credenciamento de Idoso

CM - Defesa Prévia 5 5
CM - Identificacdo de Infrator

CM - Recurso a JARI

DH - 12 via de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categaria

DH - Atendimento DETRAN

DH - Atualizacdo de histérico

DH - Averbacdo

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragdo de Residéncia
DETRAR: DH - Emissdo de nada consta 4 e
Departamento

Estadual de Transito DH - Mudanca de categoria
DH - Prova de Atualizacio
DH - Prova Eletrénica

CMT - Coordenadoria
Municipal de Transito

DH - Rebaixamento de categoria

DH - Recepgao/Digital

DH - Renovagao de CNH

DH - Solicitagdo de PID

DH - Solicitacdo Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuagdo

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt Vupt
IN - Agendamento Ministério do Trabalho
IN - Alteracdo de dados CPF

E-VAPT VUPT IN - Antecedentes criminais - Policia Civil 27 30
IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual
IN - Antecedentes criminais da Justica Federal
IN - Atualizacdo cadastral do cidadio

IN - Boleto 22 via de RG
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Orgéo

TR -
SECHETAREA DA PROTECAD SOCIAL, b L c E A R A
JUSTIGA, CIDADANLAL, MULHERES
EDIREITGE HUMANGS GOVERNO DO ESTADO
SOBRAL
Atividade

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragdo NIS

IN - Emissdo de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Impressdo 22 via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Quvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servicos DETRAN Online

IN - Situacdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressoes

IN - Solicitagdo de Servigos Web

IN - SPC ONLINE

IN - Vacinagdo Sobral

2021.2

2022.1

JUCEC - Junta
Comercial do Estado
do Ceard

JC - Alteracdo de Empresério Individual

1C - Analise de balancos e documentos de interesse do
Empresario Individual

JC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Enquadramento de empresa gs_z pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extincdo de Empresario Individual

| JC - Inscrigdo de Empresa EIREL

JC - Inscricdo de Empresdrio Individual

10

10

JUNTA MILITAR

JM - 22 Via de Comprovante de Alistamento

IM - Alistamento militar

IM - Atendimento Junta Militar

IM - Carimbo Exercito

IM - Declaracdo de Desobrigacdo deE;ercito

JM - Emissado de Taxas/Multas

IM - Entrega de certificados militares

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 12 Via de Identidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Correcdo de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de identidade

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

13

13

Pagina 45 de 129

Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos

R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16



JHAWT

"CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SLC T TARIA DA PROTECAD SOCIAL,
JUSTICA, CIDADANLE, MULHLRES |
€ HACITOS HUMANGS

SOBRAL
Atividade
PC- Corregdo de Dados com Biometria

2021.2

2022.1

SAAE - Servico
Auténomo de Agua e
Esgoto

SE - Aferigao de hidrémetro

SE - Andlise de Agua

SE - Atendimento Agua e Esgoto

SE - Atualizagdo Cadastral

SE - Cadastramento de economias

SE - Comunica¢do de Vazamentos

SE - Cortes e Religagéio de dgua

SE - Deslocamento de cavalete

SE - Desobstrucdo de esgoto

SE - Emissdo de 22 via de documentos

SE - Emissdo de Ordem de Servigo

SE - Falta de Agua

SE - Limpeza de Fossa

SE - Negociacdo de Débitos

SE - Pedido de Ligacéo de dgua / esgoto

SE - Transferéncia de Titularidade

16

16

SETRAN - Secretaria
de Estado de
Transporte

CM - Atendimento cartdo estacionamento e infracdes

CM - Credenciamento de Deficiente

CM - Credenciamento de ldoso

CM - Defesa Prévia

CM - Identificacdo de Infrator

CM - Recurso a JARI

SP - Atendimento Secretaria de Servigos Publicos

SP - Declaragdo

SP - Licenga Médica

SP - Renovacgdo Licenca Transporte Distrital e Taxi

SP - Solicitacdo Criagdo Linha Transporte Distrital

5P - Solicitagdo Isengdo IPVA / IP1/ ICMS

SP - Solicitagdo Mudanca de Veiculos

SP - Solicitagdo Renovagdo Emplacamento

14

SEFAZ - Secretaria da
Fazenda

S7 - Alteragdo cadastral eletrénica

SZ - Alteracio cadastral manual

SZ - Autorizagdo e remocgdo de ECF

5Z - Cadastro de empresas Eletrdnico

5Z - Cadastro de empresas manual

57 - Cadastro de locadoras

SZ - Cadastro Emissor NFA

SZ - Cadastro no ambiente seguro

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

57 - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

5Z - Comunicacdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

5Z - Convalidacdo de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de gréficas

50

50
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o -
AICRITARA A PROTEGAD SOCIAL, ’ c EARA
JUSTIGA, CIDADANLA, MULHERLS ;

£ GMEITOS HUMARGS 4 GOVERNO DO ESTADO

SOBRAL
Orgdo Atividade 2021.2 2022.1

SZ - Dentincias de clientes externos

S7 - Exclusdo de edital

§Z - Exclusdo de regime especial de fiscalizacdo

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

57 - ICMS- Isencdo para deficiente fisico

S7 - ICMS- Isencdo para taxista

SZ - ICMS- Restituicdo

$7 - Impugnagio de auto de infracdo

SZ- IPVA - Emissdo de DAE

SZ - IPVA - Emissdo Parcelamento

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

57 - IPVA- Isengdo taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

5Z - ITCD- Restituicdo

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusio

57 - Parcelamento de ICMS

57 - Parcelamento de ITCD

57 - Reativacdo cadastral - FAC

$7 - Renovacio de cadastro de locadoras - Somente no Periodo
01 a 31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclusio de débito inscrito na divida
ativa

SZ - Requerimento para exclusdo de sécio do CADINE

SZ - Retificacdo de DAEs

§Z - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Servigos do VIPRO

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

SZ - Solicitacdo de regime especial

S7 - Solicitacdo de termo de acordo

S7 - Sua nota Vale Dinheiro

SZ - Substituigdo de contador
5Z - Transferéncia de créditos fiscais

SEFIN - Secretdria

SF - Emiss3o de BCI [Boletim de Cadastro Imobilidrio)

SF - Emiss3o de Certiddo negativa de débito

SF - Emissdo de DAM (diversos)

SF - Emissdo de Guia Complementar de TB

Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos

R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Téavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

:f::;;f:' das SF - Emissdo de ITBI e 22 via de IPTU 7 8
SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa
SF - Parcelamento de débitos municipais
SF - Revalidacdo da Guia de ITBI vencida
SP - Alteraciio de Dados Cadastrais
SPS - Secretaria de SP - Emissdo de 12 via do CPF
Protegdo Social, SP - Salicitacdo de servicos ao Centro de Referéncia e Apoio a a 1
Justica, Mulheres e Vitima de Violéncia - CRAVV
Direitos Humanos SP - Solicitagdo de servigos ao Nucleo de Enfrentamento ao
Tréfico de Pessoas - NETP
ST - Andlise de credito Ceard Credi 7 10
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SINE-IDT - Sistema
Nacional de Emprego
e Instituto de
Desenvolvimento do
Trabalho

-
SECRETaRA DA PROTEGAD $OCIAL, ; c E A R A
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES
BISRTOR NN GOVERNO DO ESTADO
SOBRAL
Atividade

ST - Assinatura de contrato Ceard Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Auténomao

ST - Atendimento Ceard Credi

ST - Atendimento Seguro Desemprego

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Intermediagdo de Mo de Obra

ST - Isencdo de Taxa do RG

ST- Retorno SINE

ST - Seguro Desemprego

2021.2 2022.1

SEUMA - Secretaria de
Urbanismo e Meio
Ambiente

SA - Alteracdo de Alvara de Funcionamento

SA - Alteracdo de Projeto

SA - Alvara de Funcionamento Simplificado

SA - Aprovacdo Defin. De Loteamento

SA - Autenticacdo de Plantas e Projetos

SA - AutorizagBes (Comércio Ambulante / Outdoors e Letreiros /
Som Volante)

SA - AutorizacBes Diversas

SA - Cancelamento de Embargo ou Notificagtes

SA - Certid&o de Remembramento ou Desmembramento

SA - Concessao Alvara Construcio

SA - Concessdo de Alvara de Funcionamento Regular

SA - Defesa de Auto Infracdo

SA - Habite-se

SA - Mudanca de Titularidade

SA - Reforma com Acréscimo

SA - Regularizagdo Obra Construida

SA - Renovacdo Alvard Construgdo

SA - Renovagdo de Alvard de Funcionamento Regular

SA - Renovacao de Alvara de Funcionamento Simplificado

SA - Retificagio de Area

SA - Vistoria para Ligac3o de Agua

21 21

STDE - Secretaria do
Trabalho e
Desenvolvimento
Econdmico

SD - Consulta/Orientagdo MEI

SD - Emissdo de Boletos MEI

5D - Formalizagdo / Alteragdo MEI

VIGILANCIA
SANITARIA

VS - Consulta e Orientag8o

VS - Dendincia

VS - Requisi¢ao de Alvara Sanitario

SEDHAS - Secretaria
de Direitos Humanos
e Assisténcia Social

Cadastro Unico / Declaragio NIS / BPC

SH - Atualizacdo Cadastral

SH - Consulta de Beneficios

SH - Emissdo de Declaracdo de NIS

SH - Emissdo de Folha Resumo

SH - Entrevista

SH - Exclus&o Cadastral de Membro Familiar (por 6bito)

SH - Inclusdo Cadastral de Membro Familiar

TOTAL DE SERVICOS

212 226

Houve alteracdo na disponibilidade dos servicos devido a solicitagdo dos érgdos.
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GOVERNO DO ESTADO

TECATTAAIA LA PROTEGAD $OCIAL,
JUSTIGA, CIOADANLA, MAULHERES
€ DIBETOS HUMANGS

O 6rgdo SPS apresentou variagéo nos seus servicos, atualmente o drgdo atende apenas o
servi¢o de emissao de 12 via do CPF,

Com a reestruturagdo do E-vapt Vupt os servigos dos 6rgdos SRF, ARCE e INSS passaram a ser
via autoatendimento.

Anténio Bezerra

Tabela 11: Servigos Disponibilizados na Unidade Anténio Bezerra

AMC - Autarquia
Municipal de
Transito

Antonio Bezerra

Atividade
AM - Antecipagdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuagio

AM - Emissdo de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de vaga
especial

AM - Indicacdo de Condutor

AM - Prescricdo de Multa

AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estincia

AM - Recurso de Multa - JARI

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Sﬁspens‘wo (normal e j_u_dicial}

AM - Solicitagdo de Baixa de Pagamento

AM - Solicitacdo de Nada Consta

AM - Solicitagdes Gerais

2021.2 2022.1

12 i1

SDE- Secretaria
de
Desenvolvimento
Econdmico

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais

SD - Apoio na comercializagdo de produtos

5D - Campanhas de valorizacgo do consumo local

5D - Capacitagdo em gestdo de negdcios

SD - Capacitacdo profissional para jovens e adultos

5D - CapacitagBes em Economia Solidaria

5D - Consultoria técnica empresarial

SD - Depaosito em conta corrente

SD - Fortalecimento da organizagdo comunitaria

5D - Incluséo financeira e bancéria através de uma plataforma movel (e-

dinheiro), gratuita para a populagio

5D - Mapeamentos socioprodutivas

5D - MEI

5D - Organizacdo de feiras de produtos locais

5D - Orientagdo para o Microcrédito

5D - Saque avulso através do celular

16 16

CAGECE -
Companhia de
Agua e Esgoto do
Ceara

CG - Alteracdo de Titularidade

CG - Ampliagdo de rede de dgua

CG - Ampliacao de rede de esgoto

CG - Andlise de dgua

CG - Andlise de Esgoto

CG - Andlise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imdvel/cliente

CG - Certidao negativa

CG - Coleta e Andlise de Esgoto

CG - Colete e Andlise de Agua

87 87
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Antonio Bezerra

Atividade 2021.2
CG - Confirmagdo de execucdo corte

CG - Confirmacdo de irregularidade na ligacdo
CG - Conserto caixa hidrémetro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagcio predial

CG - Corregdo de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrucao Ligacdo do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-|

CG - Destamponamento ligacdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo
CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto
CG - Instalagao de Hidrante ~
CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligagdo espoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalacdo de hidrémetro

CG - Ligagdo de dgua com instalacéo de hidrémetro para ligacio
CAGECE - suprimida

Companhia de CG - Ligacdo de esgoto

Agua e Esgoto do
Ceara

CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacfes / Elogios/ Sugestées / Criticas

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orcamento Financiamento de Interligagdo de Esgoto - Cagece
CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/orcamento de ramal esgoto

CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamagdo de falta de dgua com ocorréncia

CG - Reclamacédo de falta D'dgua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto
CG - Recuperacdo caixa inspecdo danificada

CG - Recuperagdo do Passeio

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagao de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Relipagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo
CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno

CG - Solicitacdo de viabilidade técnica / orgamenta para instalagio de
hidrante

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Sondagem campo rede esgoto
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CAGECE -
Companhia de
Agua e Esgoto do
Ceara

SLCTETARIA DA PADTEGAD SOCIAL,
JUSTICA, CIDADANIA. MULHERES
T BIREITEE HULANGS

Antbnio Bezerra
Atividade
CG - Substituicdo de Hidrémetro

CG - Substituigdo de Hidrémetro roubado

CG - Substituigdo de ligacdo de dgua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo ligagdo com alteracio didmetro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligacio de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificacido consumo medido

CG - Verificagao da retirada de vazamentn oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscricéo

CG - Verificacdo de Fonte propria abastecimento

CG - Verificacdo de hidrometrofcavalete

CG - Verificacdo de ligacio executada ndo faturada

CG - Verificacdo de ligacdo faturada e ndo executada

CG - Verificacdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de dgua ou esgoto

CG - Verificacdo de Servico solicitado e ndo executado

CG - Verificacdo interligacdo espgoto

CG - Verificacdo irregularidade na ligaco

CG - Verificagdo Vrs Lancamento fatura dgua

2021.2

BU - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano

DH - 18 via de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adigdo de categoria

DH - Atendimento DETRAN

ET - Emissao de Carteira de Gratuidade para Deficiente

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo Idoso (65 anos)

ET - Entrega de Cartdo Avulso

DETRAN- DH - Averbacdo
Departamento =0
DH - Capt Digital/Fot
Estadual de sptiira Digital/Foto i3 o
Transito DH - Consulta a processos
DH - Emissdo da CNH definitiva
DH - Emissdo de Declaracio de Residéncia
DH - Emissdo de nada consta
DH - Inclusdo de atividade remunerada
DH - Renovagdo de CNH
EN - Entrega de Documentos
ET - Bicicleta Integrada
ET - Bolsa de Empregos B
ETUFOR - ET - Consulta
Empeesa de ET - Emissido de Bilhete Unico
Transporte : —_— 17 13
Uibano dé ET - Emissdo de Bilhetinho
Fortalezs ET - Emissdo de Carteira de Estudante
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b -
s T2 CEARA
JUSTICA, CIDATAMIA, MULHERES 8

EomeTos nunanos W 1) GOVERNO DO ESTADO

Antonio Bezerra

Atividade 2021.2

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Reativacdo de Cartdo B

ET - Renovagdo da Gratuidade do Idoso

ET - Restituicdo Estudantil

ET - Vistoria de Aplicativos

ET - Vistoria de plataformas digitais

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho

IN - Agendamento PROCON

IN - Alteracdo de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual
IN - Antecedentes criminais da Justica Federal
IN - Atualizacdo cadastral do cidadéo

IN - Boleto 22 via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO
IN - CTPS Digital

IN - CURSOS GRATUITOS e-VAPT

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragéo NIS

E-VAPT VUPT IN - e-TITULO 29 32
IN - Emissdo de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Impressdo 22 via CPF

IN - Impressdo do protocolo do agendamento
IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes
IN - SPC ONLINE

PC - 12 Vfia de Identidade

PC - 12 Via de |dentidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PEFOCE - Pericia | PC - Correcao de dados do RG

Forense do Ceard | pC - Emissdo da carteira de identidade

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)
PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)
PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isencdo de Taxa da 22 Via

15 15
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o
SUCHE TARIA DA PROTEGAD SOCIAL, 'm c E A R A
JUSTICA, CIDADANLA, MULHEALS v
-

GOVERNO DO ESTADO

E HALITOE HUMANES

Antonio Bezerra

Atividade
PB - 12 Via de Identidade - Retaguarda

PB - 22 Via de Identidade - Retaguarda

PB - Emissdo de DAE — Taxas - Retaguarda

2021.2

PR - Abertura da Carta de Informagdo Preliminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamacio

PR - Atendimento PROCON

PR - Audiéncia de Conciliacio

PR - Consulta fornecedor

PR - Descumprimento de acordo

PROCON -

PR - Linha Direta

Protegdo e
Defesa do

PR - Notificagdo de retencdo de documentacdo escolar

Consumidar

PR - Orientacéo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagéo Preliminar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

10 11

S5F - Alteragdo de enderego no cadastro do IPTU

SF - Alteracdo de nome de Proprietario no cadastro do IPTU

SF - Cancelamento da Guia de ITRI

SF - Cancelamento de inscri¢do do 155

5F - Cancelamento de Unidade Imobilidria

SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional

SF - Consulta Declaracdo Certiddo ITBI

SF - Consulta IPTU ISS PROC ADM GPM

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobilidria

SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito

SF - Emissdo de DAM de IPTU, 1SS e ITBI

SF - Emissdo de Guia Complementar de ITBI

SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de IPTU

SF - Inscricdo de Alteracdo de dados da Inscrigdo do 1S5

SEFIN -

SF - Inscricdo de IPTU

Secretaria

SF - Isencdo de 1SS

Municipal de

SF - Isencdo do IPTU

Finangas

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Pedido de ndo incidéncia de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica

SF - Restituicdo de valores

SF - Revalidacdo da Guia de ITBl vencida

SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI

SF - SEFIN

SF - Solicitagdo de Avaliacdo de ITBI

SF - Solicitacdo de Compensacio de Valores de ITBI

SF - Solicitacdo de Imunidade de ITBI

SF - Solicitacdo de Isen¢do de ITBI para Funcienario do Municipio e
Outros

SF - Solicitacdo de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Solicitacdo de Reavaliagio de ITB

SF - Solicitagdo de Restituicdo de ITBI

32 32

SAP - Secretaria
da Administracio
Penitenciaria

NC - 22 via Cartao de Visitante

NC - Alternativa Penal

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares
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SECAL TAGIA DA PROTEGAD $OCIAL, ‘ E A R A
JUSNIA, CIDAUAHLA, MULHEELS

E DIATITOS HUMAMGS GOVERNO DO ESTADO

AntBnio Bezerra

Atividade 2021.2 2022.1
NC - Entrega do Cartdo de Visitas
NC - Renovagio do Cartdo de Visitas

SPS - Secretaria
de Protegdo
Social, Justica,

pE— g
Mulheres & SP - Emissdo de 12 via do CPF 1 1
Direitos
Humanos
SH - Consulta Cadastral
SDHDS - = :
Secretaria SH - Emissdo de Declaragao de Inscrigdo no Cadastro Unico
Municipal de .
Direitos SH - Entrega de Certiddo 6 6
Humanos e SH - Inclusdo no Cadastro Unico do Auxilio Brasil
Desenvolvimento o — —
Social SH - Revalidacdo do Cadastro Unico do Auxilio Brasil

SH - Selicitacdo de gratuidade de certiddo

5T - Analise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceard Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Auténomo
SINE-IDT - ST - Atendimento Ceara Credi

Sistema Nacional | 2T - Atendimento Seguro Desemprego

de Emprego e ST - Atualizagdo de PIS

Instituto de 5T - Consulta de Seguro Desemprego 2% 2
Desenvolvimento | 57- Entrega de CTPS
do Trabalho ST - Intermediagdo de Mo de Obra
ST - Isencdo de Taxa do RG
ST - Seguro Desemprego
ST - Seguro desemprego agendado
SESA -
SECRETARIA DA | S5-Vacinagdo 1 1
SAUDE
TR - Alistamento Eleitoral - Emissio de 12 via de titulo de eleitor - com
coleta de dados biométricos
TR - Cadastramento de Mesério Voluntério
TR - Consulta da Situacdo Eleitoral
TR - Correcao
TR - Declaracdo
TRE- Tribunal TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor 18 5
Regional Eleitoral | TR - Entrega de Documentos
TR - Fornecimento de certiddes de quitacio e de crimes eleitorais
TR - Justificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral
TR - Retorno pagamento
TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos
TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados biométricos
DG - Abertura de Processo
DPGE - -
E::;::o;: DG - Atendimento Defensoria Publica 1 8

Estado do Ceard . 4
DG - Atendimento NUAPP (Pedido de Liberdade)
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SECRITARIA DA PROTEGAD ROCIAL, ; ". c E A R A
JUSHIGA, CIDADANLA, MULHERES v

£ DINEITOS HUMANGS GOVERNO DO ESTADO

Antonio Bezerra

Atividade 2021.2

DG - Consultas Processuais

DPGE - DG - Emissdo de oficio para isengéo

Defensoria
Puiblica do DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparacao de Peticio

Estado do Ceara

DG - Realizacdo de Audiéncia de Conciliagdo

DG - Solicitagdo de Informacdes Gerais

CP - Inscrigdo Inicial / Registro / Transferéncia / Renovacdo /

Cancelamento

CP - 22 via Carteira Habilitacdo

CP - Agendamento exames hahilitacio

CP - Agregacao Categoria Motonauta

CP - Ascensdo de Categoria

CP - Embarcacdes Servico Diversos

CP - Emisséo / 22 via de CTS Ex Alunos

CP - Emissdo / Revalidacgio Etiqueta da CIR

CP - Emissdo Carteira Habilitacdo

CP - Emiss8o Certid&es Diversas

CPCE - Capitania | CP - Emissdo de CHA / Arrais Amador / Motonauta / Mestre / Capitéo
dos Portos CP - Emisséo Titule Inscricdo

CP - Estorno de GRU

CP - Homologagdo de Embarque

CP - Identificacio

CP - Recebimento de Documentos

CP - Registro Averbacdes / Cancelamento de Onus

CP - Renovacdo Carteira Habilitacio

CP - Revalidagdo / 22 via de CIR

CP - Revalidagdo / Emissédo de Certificados

CP - Servico de Identificacdo

CP - Transferéncia de Jurisdicio

CPCE - Servigos Diversos

13 23

TOTAL ANTONIO BEZERRA 284 298

Com a reestruturacdo do 6rgao E-vapt Vupt os servicos da SRF — Receita Federal estio
atualmente sendo atendidos no érgdo reestruturado.

Houve alteragéio na disponibilidade dos servigos devido a solicitacdo dos 6rgaos.

O 6rgdo SPS apresentou variagdo nos seus servigos, atualmente o 6rgdo atende apenas o
servigo de emissdo de 12 via do CPF.

Em decorréncia da baixa demanda e da possibilidade da execucdo via autoatendimento, 0s
servigos da ARCE estdo sendo ofertados no 6rgdo E-vapt Vupt.

Projecdes

A comparacdo entre a demanda projetada por unidade/6rgdo/més e o nimero registrado
de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir.
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SECHETAMA I'u.llld!lql!! 0L, | ‘ : EAR A
SVSTIGA, CIDADANEA, MULHERLS

ETHEEITEE HUMANGS GOVERNO DO ESTADO

Tabela 12: Demanda projetada x atendida

IMESSEIANA SOBRAL ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE

ATENDIDOS | DISPENSADOS ;
MEDIA MEDIA PR

pRoieTaDo | ATENDIOOS | DISPENSADCS

ATENDIDOS | DISPENSADOS
MEDIA MEDIA sl o | I

4 ATENDIDOS | DiSPENSADOS
MEDIA MEDIA I FARIEIADO |

MEDIA MEDIA

AMC - Autarquia
Municipal de
Transito e
Cidadania
ARCE - Agéncia
Reguladeora do
Ceard
AMAIL - Autarguia
Municipal de Meio 63 2]
Ambiente
CAGECE -
Companhia de
Agua e Fsgoto do
Ceard
COL - Camara dos
Dirlgentes Lojistas
CEMTRAL FACIL 3.012
SESCAP - Sindicato
das Empresas de
Servigos Contaveis
SEDEST - Secretana
do
Desemvolvimento 147
Sustentavel e do
Turismo

1.000 3563 8 1.600 534

3.000 2,298 5 8160 5.249 £ 2.000 51 2.860 5.100

3,200 2000 3.000 2.600

CPCE - Capitania
daos Portos

SETRAN -
Secretaria de
Estadode
Transporte
CGE -
Controladona e
Quvidoria Geral do
Estado
SEBRAE - Servico
de Apoio as Micro
e Pequenas
Empresas do Ceard
SEFIN - Secretaria

Municipal de 1960 4092 1.759 468 1 1.480 526 1 2.814 75
Finangas
SEFAZ - Secretaria
da Fazenda
SER - Secretaria
Executiva Regional
CRC - Canselho

fegional de 75
Contahilidade
JUCEC - Junta
Comercial do 600 11 1.079 116 4 1732
Estado do Ceard
5TDS - Secretaria
do Trabalho e
Desenvelvimento
Social
ENEL 5.600 2.000 5.000 4,400
CORREIOS -
Companhia
Brasileira de 2.000 2.000 1.800 2.600
Correios e
Telégrafos
DECOM - Defesa do
Consumider do 450 720
Ceara

342 3

B85

292 42 1578 2080 542 3 2510
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SECHUTANIA DA PROTTCAD SOCIAL, |
SUSTIGA, CIDADAMIA, MULHERE'S A |
£ OIBEITOS HUMANOS y

JUAZEIRD DO MOATE MESSEIANA

ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS | DISPENSADOS ' ATENDIDOS | DisPENSADOS
FRQIEIAN MEDIA PROJETADG MEDIA PRSI MEDIA MEDIA PICETADO MEDIA MEDIA

3

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

MEDIA SEMESTRE

DETRAN -

Departamento .
3. . 5 45 -
£stadual de 655 6.393 55 3464 4.499 G5 2,685 5967 3 6062 4.366 11

Transito
DPGE - Defensoria
Publica Geral do 870 2.200 455
Estado do Ceara
ETUFOR - Empresa
de Transporte
Urbano de
Fortaleza
HABITAFOR -
Secretaria
Municipal de 300 ano
Desenvolvimento
Habitacional
INFOCENTRO - E
Vapt
INSS - Instituto
Nacional de Seguro
Social
JUNTA MILITAR 201
al

QUVIDORIA 150 150 150 150
PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara
FOLICIA FEDERAL 1.100 429 12
PROCOMN -
Protecdo e Defesa
do Consumidor
SRF - Secretaria da
Receita Federal
TRE - Tribunal
Regional Eleitoral
SCSP - Secretaria
Municipal de
Conservagdo e
Servicos Plblicos
SECULT - Secretaria
da Cultura
SPS - Secretana de
Protegio Social,
Justiga, Cidadania, 1.320 215 2 990 237 23 1.364 146 1,100 401
Mulheres e
Direitos humanos

z
o

3.500 149

1.000 15.234 129 2.200 16486

[N
[
@

1.000 10878 2 3.600 19.237

tud

325 254

4,800 7488 17

I

560 15158 160 4.000 8.047 33 B.500 23.580

00 600 BOD 780

432 205 1.091 117 378 317 177 P 1.745 1572 39

SERASA Experian 994 1.580
SDHDS - Secretaria
Municipal dos
Direitos Humanos
e Desenvolvimento
Social
SINE-IDT - Sisterna
Nacional de
Emprego e
Instituto de
Desenvaolvimento
do Trabalho
DRT - Delegacia

Regional do 1.102 1763
Trabalho

CEF - Caixa ;

Eeonpinica Faderl 2000 27127 2.000 4363

SDE - Secretariade

654 2.700 g 1.649 2.487 35 479 1848 33 2.638 4.239 4

Desenvalvimento
Econdmico
SESA - Secretaria
da Saude
SEUMA - Secretaria
de Urbanismo e
Meio Amblente
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E DIREITOR HUMAKDS GOVERNO DO ESTADO

JUAZEIRD DO NORTE MESSEIANA SOBRAL ANTONIO BEZERRA

MEDIA SEMESTRE

TEAW, o
SECETTASIA U PROTEGAD SOCIAL, i c E A R A
JUSTICA, CIDADANIA, MULMERES

(s].7c3.5s )

ATENDIDOS
MEDIA

DISFENSADDS
MEDIA

ATENDIDOS
MEDIA

ATENDIDOS
MEDIA

DEFENSADOS ATENDIDGS DISPENSADOS
ADD ! 0
PROJET, PROJETADO PROJETADD MEDIA P MEDIA MEDIA

SESAU - Secretaria
Municipal de 1578 5
Saude

AMA - Autarguia
Municipal de Meio
Ambiente

SESEP - Secretaria
de Servigos
Piblicos

CMT -
Coordenadoria
Municipal de
Iransito

VIGILANCIA
SANITARIA

STDE - Secretaria
do Trabalho e
Desenvolvimento
Econdmico

SAAE - Servigo
Auténomo de Agua
e Esgoto

SAP - Secretaria de
Administragdo
Penitencidria

TOTAL 36.715 41.095 237 43.378 45,517 929 29011 29727 Bl 58.591 59.556 66

As projecdes apresentadas na tabela acima foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009 e esta descrita em edital no apéndice | — Relagéo de Servicos
e Demanda Projetada, no decorrer do funcionamento das unidades a disponibilidade de érgios
bem como a demanda realizada sofreram modificacdes e adequacées ao novo cendrio, isso se deve
ao aumento e/ou diminuicdo das demandas de cada 6rgdo e as negociacBes feitas para novos
orgdos que surgiram nesse intervalo de tempo.

E importante salientar que alguns orgaos ndo estavam previstos no estudo de demanda e
outros ndo estdo em atuagdo nas unidades de atendimentos.

Em alguns orgdos, houve a dispensa de cidaddos, conforme descrito na tabela 13. Estes
cidaddos ndo tiveram o seu atendimento concluido em decorréncia de questdes operacionais
como: Sistema inoperante (sistema dos érgdos implantados), Falta de material (falta de material
especifico para realizacdo dos servicos dos 6rgdos), Queda de link (Etice — Governo do Ceara,
Fibrafor — Prefeitura de Fortaleza e Mobi Telecom), Falta de Capacidade operacional (quando a
capacidade de atendimento dos drgdos esta esgotada) e Auséncia de Servidor de érgdos parceiros.

Em atendimento a solicitagdo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE-CE, através
da resolugdo n® 649/2022, segue abaixo o detalhamento da analise da demanda projetada x
demanda real de 2021, com base no percentual de cumprimento, conforme as cléusulas 17.1(i) do

Contrato 107/2013.
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SECTE TASIA DA PROTEGAD SOCIAL,
JUSTIGA, EIDADANIA, HULHERES W
EDINCITOS HUMAKGS '

t CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Volume Atendimento x Meta Edital

2022.1
Meta Edital | Meta Edital | Realizado x Meta
JANEIRO Volume Dia Més JAN
ANTONIO BEZERRA 62.924 2.930 61.530 102%
JUAZEIRO 35,089 1.685 35,385 99%
MESSEJANA 42.595 2.169 45.549 94%
SOBRAL 28.929 1.451 30471 95%
TOTAL 169.537 8.235 172.935 98%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 21
FEVEREIRO Volume | Meta 'Edita[ Meta Fdital Realizado x Meta
Dia Meés FEV
ANTONIO BEZERRA 63.209 2.930 58.600 108%
JUAZEIRO 39.536 1.685 33.700 117%
MESSEJANA 56.021 2169 43.380 129%
SOBRAL 31.071 1.451 29.020 107%
TOTAL 189.837 8.235 164,700 115%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20
Meta Edital | Meta Edital | Realizado x Meta
MARCO Volume Dia Nide MAR
ANTONIO BEZERRA 74,650 2,930 64,460 116%
JUAZEIRO 43.326 1.685 37.070 117%
MESSEJANA 62.827 2.169 47.718 132%
SOBRAL 35.054 1.451 31.922 110%
TOTAL 215.857 8.235 181.170 119%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 22
ABRIL Volume | Meta Edital | Meta Edital | Realizado x Meta
Dia Més ABR
ANTONIO BEZERRA 63.616 2.930 52.740 121%
JUAZEIRO 39.238 1,685 30.330 129%
MESSEJANA 51.324 2.169 39.042 131%
SOBRAL 29,756 1.451 26.118 114%
TOTAL 183.934 8.235 148.230 124%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 18
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SICAETARIA DA PROTECAD SOCIAL, |4
JUSTICA, CIDADAMIA, MULHERES
E DIREITOE HUMANGS

i i Realizado x Meta
MAIO Veluifie Meta .Edltal Meta Fdltal
Dia Més MAI
ANTONIO BEZERRA 75.533 2.930 64.460 118%
JUAZEIRO 44.254 1.685 37.070 119%
MESSEJANA 60.890 2.169 47.718 128%
SOBRAL 33.737 1.451 31.922 106%
TOTAL 214,814 8.235 181.170 119%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 22
i i Realizado x Meta
JUNHO Volume Meta rEdltaI Meta Fdltal
Dia Més JUN
ANTONIO BEZERRA 68.955 2.930 58.600 118%
JUAZEIRO 43,871 1.685 33.700 130%
MESSEJANA 60.507 2.169 43.380 139%
SOBRAL 29,527 1.451 29.020 102%
TOTAL 202.860 B.235 164.700 123%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20
Margem: Atendimento x Meta Edital
140% 0,
115% 119% i 119% 123%
120% e —————— e ——
gg’lf/ff
100%
80%
60%
40%
20%
0%
JAN MAR ABR MAI JUN

No 12 semestre de 2022, as unidades Vapt Vupt realizaram atendimentos acima do que estava

previsto em meta edital com média de margem superior a 116%.

Fortaleza — CE CEP:60130-16
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Juazeiro do Norte

SECHE TRAIA DA PROTECAD SDCIAL,
FUSTIGA, CIOADAMEA, HULHERFS
E DIREITOS HUMAKCS

Volume Atendimento x Meta Edital

#3 CEARA

' GOVERNO DD

ESTADO

Juazeiro do Norte Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total

Volume Atendimento | 35.089 39.536 43.326 | 39.238 | 44.254 | 43.871 | 245.314

Meta Edital 35.385 33.700 37.070 | 30.330 | 37.070 | 33.700 | 207.255

Volume Atendimento x Meta Edital
43.326 44.254 43,871
39.536 39.238
35.089 35.385 33.700 37.070 37.070 143,700
I I I 30.330 '
lan Fev Mar Abr Mai Jun
m Volume Atendimento Meta Edital

No 12 Semestre de 2022 na unidade de Juazeiro do Norte, foram realizados 245.314 atendimentos
onde estava previsto em meta edital 207.255 atendimentos. Com uma varia¢do de margem a maior

de 118%.

Messejana

Volume Atendimento x Meta Edital

Messejana laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Volume Atendimento 42.595 56.021| 62.827| 51.324 60.890| 60.507| 334.164

Meta Edital 45.549 43.380| 47.718| 39.042| 47.718| 43.380 266.787

Volume Atendimento x Meta Edital
62,827
56.021 G 60890 0,507
45.549 47,718 i 47,718
42.595 I 43.380 I I EHi 43.380
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
B Volume Atendimento Meta Edital

Pagina 61 de 129

Secretaria da Protegdo Social, Justiga, Cidadania, Mulheres & Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16




)

)

)

EDIREITOS WUMANCS

4 - L ‘
SECAETARIA DA PROTEGAD BOCIAL, '; v c EA RA

JUSTICA, CIDADANIAL, MULHERES M
GOVERNO DO ESTADO

No 12 Semestre de 2022 na unidade de Messejana, foram realizados 334,164 atendimentos onde
estava previsto em meta edital 266.787 atendimentos. Com uma variagdo de margem a maior de

125%.

Sobral
Volume Atendimento x Meta Edital

Sobral Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Volume Atendimento 28.929 31.071| 35.054| 29.756| 33.737| 29.527 188.074
Meta Edital 30471| 29.020| 31.922| 26.118| 31.922| 29.020| 178.473

Volume Atendimento x Meta Edital

el 31922 33.737 31922
31.071 - < ;
28.929 30471 29.020 29.756
I I I 26.118
Jan Fev Mar Abr Mai
uVolume Atendimento Meta Edital

29.527 29020

Jun

No 12 Semestre de 2022 na unidade de Sobral, foram realizados 188.074 atendimentos onde estava
previsto em meta edital 178.473 atendimentos. Com uma variagdo de margem a maior de 105%.
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Antbnio Bezerra
Volume Atendimento x Meta Edital

Antbnio Bezerra Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Volume Atendimento 62.924 63.208| 74.650| 63.616| 75.933| 68.955| 409.287
Meta Edital 61.530 58.600| 64.460| 52.740| 64.460| 58.600| 360.390

Volume Atendimento x Meta Edital

74.650 75933

68.955
62.924 g1 539  63.209 8 600 64.460 (3616 64.460 -
lan Fey Mar Abr Mai Jun

M Volume Atendimento Meta Edital

No 12 Semestre de 2022 na unidade de Anténio Bezerra, foram realizados 409.287 atendimentos
onde estava previsto em meta edital 360.390 atendimentos. Com uma variagdo de margem a
maior de 114%.

6.2.2 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os termos de cooperagao técnica com os érgios
publicos nas esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de Concessio
Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS clausula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de
Referéncia) clausula 11.3, o referido contrato foi sub rogado para a Secretaria de Protecdo Social,
lustica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos através de aditivo contratual publicado no Dirio
Oficial do Estado em 03 de Outubro de 2019.

Estes Termos de cooperagdo técnica sdo firmados entre a SPS e Orgdos através de
documento conforme modelo em anexo.

e Contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS cldusula 12:Definido que é
de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalagdo de érgios
publicos ou entidades integrantes da administracdo indireta de distintos entes federados
no ambito das UNIDADES VAPT VUPT”,

e Termo de Referéncia cldusula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
convénios dos érgaos puiblicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na Operagéo e
Gestdo das Unidade Vapt Vupt é definido que a formalizacdo e acompanhamento de
convénio com as secretarias, orgdos ptiblicos ou entidades integrantes da administracdo
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indireta de distintos entes federados no ambito das unidades é de responsabilidade do
Poder Concedente.

Com relagdo as instituigbes privadas, a parceria esta normatizada conforme clausula 11
do contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS, onde é definido que “As receitas
alternativas, complementares e acessérias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e decorrentes de
projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo PODER CONCEDENTE,
conforme disposto na subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem ser contabilizadas em separado”.

“11.2. Sdo consideradas receitas alternativas, complementares e acessérias ou de projetos
associados, entre autras:

(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espagos paraprestadores de
servigo integrantes da iniciativa privada;

(ii) receitas oriundas da comercializagéio de espagos publicitdrios em midia, eletrénica ou ndo,
nas instalacées sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

(iii) receitas oriundas da comercializagdo de consultas a dados produzidos

nas UNIDADES VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibicdo e distribuic@o de informagdes em sistemas de dudio e video,
celulares, modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletrénicos ou quaisquer outros
mecanismos de transmissdo ou recepcéo;

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de credito,bancos, agentes
financeiros, operadoras de telecomunicagdes e redes de varejo, desde que compativeis com
05 SERVICOS VAPT VUPT eque ndo causem qualquer prejuizo a esses.

{vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na hipétese
em que constituir medida integrante de plano de manutencdo ou renovagdo previamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o dispasto no Anexo [ do EDITAL.”
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6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2022.1

laneiro Branco - Saude Mental

Skl

Janeiro — Combate a Hanseniase
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laneiro - Doacdo de Sangue - Messejana
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Margo — Dia da Mulher
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Marco — Dia da Sindrome de Down
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Secretaria da Protecio Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuguerque, 230 - loaquirm Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

Pagina 69 de 129



CEARA

GOVERMO DO ESTADO

BECAETAQIA DA PROTECAD S OCIAL,
FUSTIGA, CIDADAMIA, MULHERES
EDINEITOS HUMAMOS

5) EEHSA
\K,_ b BILIDA
- E.

Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuguerque, 230 - Joaguim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

Pégina 70 de 129



b

% CEARA

SECEETARIA DA PROTEGAD SOCIAL, .
4 'V GOVERNO DO ESTADO

JUSTIGA, CIDADAHLL, MURKERES
L DIROITOE HUMANCS

Maio — Dia das Maes

Secretaria da Protegdo Social, Justiga, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albugquerque, 230 - loaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

Pagina 71 de 129



EDIAEITOS HUMANGS GOVERNO DO ESTADO

THART -
SECTETATA DA PFROTECAD SOCIAL, 'm c E A RA
JUITICA, CIDAGANIA, MULHERIS ) ‘v
s

Junho — Més do orgulho LGBTQIA+
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6.2.4 Perfil Dos Beneficidrios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficiarios foi realizada no periodo de 01 de janeiro a 30
de junho de 2022, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo pelo qual
estatisticos tiram conclusdes acerca da populagdo usando informacéo de uma amostra, no caso em
analise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas / dia
escolhidas de forma aleatéria em horarios aleatérios.

Perfil - Juazeiro do Norte

Sexo Como o Sr.(a) veio?

= Carro

1% 1% ,4%

« Transporte Coletivo

“ Moto

34%

57%, Bicicleta 38% .' -

= Tixi

" A pé

n Masculine = Feminino
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Escolaridade
= Ensino . £l
Fundamental | Faixa Etaria

= Abaixo de 25 17%
anos

» Ensino
Fundamental 1l

28% -

« De 26 a 35 anos
= de 36a45 anos
| 26%
Acima de 46
Anos
29%

Como o Sr.(a) ficou sabendo?

« Ensino Médio

Ensing Superior

= NR

Faixa Salarial

3%
= Até RS 937,00 » Internet 23% _\
» Radio
« De RS 938,003 RS 239,
1.500,00 AT
« De RS 1501,00 a RS Ie: ;:: rrt.elros )
Z.SD[)_DD olnetos ou cartaz
Acima de 15 2.501,00 = Jornal
= NR i \ 129 "
& Outros

12%

O Piblico de Juazeiro do Norte é em sua maioria feminino (57%), com faixa etaria entre 36 a
45 anos (29%), com ensino médio completo (48%) e (45%) optaram em nédo responder a sua faixa
salarial.

A forma mais comum de divulgagdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (43%)
e chegam na unidade através de motocicleta (38%).
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Perfil - Messejana
. Sexo Como o Sr.(a) veio?
- 53 0% 0%
= « Carro \ 27%
« Transporte Coletive 13
o = Mato
N Biciclets
— 63% = Tani
— " Apé
= Masculino = Feminino
-~ Escolaridade Faixa Etaria
= Ensing
_ 2%
Fundamental | 12% 19%
14% » Abaixo de 25 anos
g  Ensing ' 1 2 4
Fundamental |1
4 ‘ 16% « [m26a35 angs
« Ensino Médio |
. Ensino Superior ~deldbadsanos '”%
~ = MR Acima de 46 anos 4% _———
56%
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?

=3 w Internet

= Até RS 937,00 o

< Amigos, Familares

_ 29%
- De RS 938,00 a RY
- 1.500,00
- De RS 1501,00 a RS
2.500,00 -
= 2% /1

@ parceiios
Folhetos ou
cartaz
= jornal
Acima de RS
2.501,00 . TV
= NR /
17% » Qutras

O Publico de Messejana é em sua maioria feminino (63%), com faixa etdria acima de 46 anos

(30%), com ensino médio completo (56%), com faixa salarial de RS 938 a RS 1500 (35%). A forma

= de divulgagdo do programa foi através de outros canais representando (31%) e chegam na unidade
através de transporte coletivo (52%).
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Perfil - Sobral -

Sexo Como o Sr.(a) veio?

= Carrp 0% 0%
6% I

= Transporte Coletiva

= Moto
42%
Bicicleta
= Taxi
31%
u Masculino = Feminino = Apé
Escolaridade Faixa Etaria
1%
* Ensino Fundamental | |
nsino Fundamental s s 27%.4 23%

« Ensino Fundamental 1
« De 26 & 35 anos

« Ensino Métlio i pe: _,_ e
= de 36 a 45 anos
Acima de 46 anos 25%
25%

Ensino Superior

= MR
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
w Intermet
® Até RS 937,00
« Ridio Dfr 1%
- V. 1%
= De R5 938,00 a RS « Amigos, Familares e / 5%
1.500,00 parceinos K /
« De RS 1501,00 a RS - Folhetos ou cartar
2.500,00
) = lornal
Acima de RS 2.501,00 25%
=TV
= NR
13% * Qutros 2%

O Publico de Sobral € em sua maioria masculino (53%), com faixa etdria acima de 46 anos
(27%) com ensino médio completo (54%), com faixa salarial de RS 938 a RS 1.500 (34%). A forma
mais comum de divulgacdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (66%) e chegam na
unidade através de motocicleta (42%).
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— Perfil - Anténio Bezerra
. Sexo Como o Sr.(a) veio?
— = Carro

26% 14%
—~ = Transporte Coletivo 1%
—~ “ Moto ‘ 5%
-~ icicleta 308 ===l 49,
- 14% Tl
. 20%
— = Ape

® Masculino  » Feminino

~
- Escolaridade Faixa Etaria
A = Ensino Fundamental | « Abaixa de 25 anos
—~c
T = Ensing Fundamental 1|
= De 26 a 35 anos
=
= Ensino Médio
« e 36 a 45 anos
= Ensing Superior
R Acima de 46 anos
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Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?

= nternet

7% gy
5 y » Radio

= Alé RS 937,00

» De S 938,00 a RS
1.500,00

= Amigos, Familares
& parceiros
Folhetos ou cartaz

« De RS 1501,00a RS 37%

2.500,00

= Jornal

38% /°

Acima de RS 2.501,00 LR LS

w Outros

- NR oy 30%

O Publico de Antonio Bezerra é em sua maioria feminino (74%), com faixa etdria acima de 46
anos (29%) com ensino médio completo (58%), com faixa salarial de RS 938,00 a RS 1.500,00 (38%).
A forma mais comum de divulgacdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (50%) e
chegam na unidade através de transporte coletivo (56%).

7. DESEMPENHO DA PPP
7.1 Indicadores de Desempenho da Operagéo

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e nas melhores
praticas internacionais de prestagdo de servigos, os indicadores de desempenho e qualidade sdo
aferidos ao longo dos processos, analisados e as acBes preventivas e corretivas sdo executadas pela
concessiondria, os registros (evidéncias) sdo disponibilizados em via digital através da pasta
compartilhada via rede, permitindo desta maneira, maior transparéncia e possibilidade de
rastreabilidade por todos os integrantes da Rede de Relacionamento VAPT VUPT.

Macro Fluxo do Processo

Verificagdo de Tendéncia e Comparativo entre Unidades

Trimestralmente

Analisar os Executar Malhoria
indicos de b istema
desempenho da e a da
Unidade Qualidade
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7.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacio Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para cada uma das UNIDADES VAPT
VUPT em operacdo, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados utilizando as formulas
descritas abaixo.

De acordo com a Clausula 102 do Contrato de Concessdo Administrativa em referéncia, os
valores referentes a contraprestagido pecunidria a serem pagos pelo Poder Concedente a
Concessionaria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial, Anexo Il do referido
contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo que concomitantemente 2
primeira unidade, inicia-se a cobranca da Central Vapt Vupt.

Utilizando-se para célculo o procedimento estabelecido no Anexo VI — MECANISMO DE

PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:
| - Calculo da Contrapresta¢do Pecunidria Cheia mensal

Em se tratando do 12 Semestre de 2022, com as unidades de luazeiro do Norte,
Messejana, Antonio Bezerra e Sobral em operacéo, o valor mensal pago pelo Poder Concedente a
Concessiondria no periodo de Janeiro a Junho foi realizado da seguinte forma:
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Tabela 13: Valor da Contraprestacio Pecunidria

Unidade Contraprestacdo Cheia
Janeiro a Junho
Juazeiro do Norte R$ 977.404,74
Central R$ 603.335,77
Messejana R$ 1.072.185,05
Sobral R$ 872.565,30
Anténio Bezerra R$ 1.213.327,01
Total: R$ 4.738.817,87

RETIFICACAO: No relatério referente ao periodo 2021.2, foi informado que o valor da
contraprestacdo total seria de RS 4.738.983,27, valor referente ao periodo de novembro e
dezembro (pés reajuste contratual).

Retificamos que o valor correto é RS 4.738.817,87.

V = Cdlculo da Contraprestacdo Pecunidria

Utilizando-se por base a férmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do edital,

temos:
CP= Y (CPUNIDADECHEIA (1-n) - PEN (1-n)) + CCWV

Em laneiro/22:

CPjaneiro/2022= Contraprestacdo de Janeiro/2022

CP juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Sobral e Antonio Bezerra

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = SUbtracdo da remuneracdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado conforme
Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadéo.

Desta forma, o valor da contraprestacio de Janeiro/2022, é obtido como segue:

CPJBneim}ZUZI = {CP Juazeiro do Morte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PEN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio
Eezerra) + CCVV

Com:

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = Rs 4, 135.482, 10

PEN luazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra =~ 0
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CCvV =R§$ 603.335,77

Temos:

CPianeiro/2022= (R$4.135.482,10 — RS 0,00) + R$ 603.335,77
cpjaneirufzﬂ-zz: Rs 4-738.817,87

Em Fevereiro/22:
CPrewersirof2022 = COntraprestacdo de Fevereiro/2022

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,

Messejana, Sobral e Antonio Bezerra

PEN jyazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = 5Ubtra§50 da remuneragé’o referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado conforme
Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Fevereiro/2022, é obtido como segue:

CPFevcreierOR = (CP Juazeiro do Morte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio
pezerra) + CCVV

Com:

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = Rs 4.13 5.482, 10

P EN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = D

CCVV =R$ 603.335,77
Temos:

CPrevereiroj2022 = (R$4.135.482,10 — RS 0,00) + R$ 603.335,77
CPFwereimfthZ = Rs 4.738. 817,87

Em Margo/22:

CPrarco/2022 = Contraprestacdo de Marco/2022

CP juazeiro do Morte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestacio das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN Juazeiro do Norte + Messejana + 5obral + Antdnio Bezerra = SUthEGﬁO da remuneragﬁo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiencia — COEF, calculado conforme
Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestacdo de Margo/2022, é obtido como segue:

CPMar{;o;‘mzz = (CP Juazeiro do Morte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PEN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio
Bezerra) + CCVV

Com:
Pagina 81 de 129

Secretaria da Protegdo Social, Justiga, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - loaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16



EDIREITOE NUMAKDS

JUSTIGA, CIDADAMIA, MULHERES ()
GOVERNO DOC ESTADO

SR -
SECRETARA DA PROTEGAG SOCIAL, |l c E A RA
o

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sabral + Anténio Bezerra = RS 4.135.482,10

PEN luazeiro do Morte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = 0

Ccvv =R$ 603.335,77
Temos:

CPmarco/2022 = (R$4.135.482,10 — RS 0,00) + R$ 603.335,77
CpMar;u{ZDzz = R$ 4738.817,87

Em Abril/22:

CPabrij2022 = Contraprestacdo de Abril/2022

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antanio Bezerra = CONtraprestacdo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténin sezerra = SUbtracdo da remuneracfio referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado conforme
Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestacao de Abril/2022, ¢ obtido como segue:

CPabritf2022 = (CP juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra)
+ CCVY

Com:

cp Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = RS 4.135.482, 10

PEN luazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = 0

CCVV =R$ 603.335,77
Temos:

CPabriy2022= (R$4.135.482,10 — RS 0,00) + R$ 603.335,77
CPabrij2022= RS 4,738.817,87

Em Maio/22:

CPaioj202: = Contraprestagio de Maio/2022

CP juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra = Contraprestagéo das Unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Sobral e Antonio Bezerra

PEN suazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antnio Bezerra = SUbtracdo da remuneracdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado conforme
Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidad3o.

Desta forma, o valor da contraprestagao de Maio/2022, é obtido como segue:
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CcP Maio/2022 = (CP luazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PEN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antanio Bezerra)
+ CCWY
Com:

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra = RS 4135482,10

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = O

CCVV =R$ 603.335,77
Temos:

CPumaiof2022 = (R$4.135.482,10 - R$ 0,00) + R$ 603.335,77
CPsioj2022= RS 4.738.817,87

Em Junho/22:
CPuunhos2022 = Contraprestagdo de Junho/2022

CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral+ Anténio Bezerra = CONtraprestacéo das Unidades de Juazeiro do Norte,

Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antanio Bezerra = SUbtragdo da remuneracdo referente a penalidades
por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF, calculado conforme
Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidaddo.

Desta forma, o valor da contraprestagao de Junho/2022, é obtido como segue:

cplunho,f'zt]zl = [CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio Bezerra — PEN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antdnio
Bezerra) + CCVV

Com:

CP Juazeiro do Morte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = RS 4. 135-482; 10

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra = 0

CCVV =R$ 603.335,77

Temos:

CPjunho/2022 = (R$4.135.482,10 — RS 0,00) + R$ 603.335,77
cpjunhg[zazz= R$ 4.738.817,87
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¥ CEARA

GOVERNO DO ESTADO

:
&%
"lv

SECRETARIA DA PROTEGAD SOCIAL,
JUSTIGA, CIDADAMIA, MULHERES
E DIREITOS HUMANDS

Grau de Satisfagdo Geral (GSG)

Tabela 16: Resultados no periodo para GSG

MESSEJANA Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
OTIMO 26.113 32.894 36.031 30.127 38.329 36.501
BOM 2673 3.508 3740 2941 3.383 3373
REGULAR 99 a7 94 B85 118 105
RUIM 40 31 29 20 4 41
GSG 99,52% 99,68% 99,69% 99,68% 99,62% 99,64%
JUAZEIRO DO NORTE Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
OTIMO 20.135 20.182 24.393 21.046 24.500 22954
BOM 1569 1483 1.660 1.569 1.854 1.663
REGULAR 49 55 55 54 57 37
RUIM 19 18 19 11 18 18
GSG 99,69% 99,67% 99,72% 89,71% 99,72% 90,78%
SOBRAL Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
OTIMO 17.512 17.736 20.714 17.890 20.266 17.056
BOM 1.190 1.196 1.386 1,156 1.494 1.214
REGULAR 21 13 25 22 22 30
RUIM 3 5 3 2 4 5
GSG 99,87% 99,91% 99,87% 99,87% 99,88% 99,81%
ANTONIO BEZERRA  Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
OTIMO 40.512 41,695 46.387 40.476 48.970 44.151
BOM 3.475 3659 3785 3.487 4.086 3621
REGULAR 55 49 76 43 63 53
RUIM 14 26 23 11 33 7
GSG 99,84% 90,83% 99,80% 99,88% 99,82% 08,87%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, oatendimento
minimo para o indicador Grau de Satisfacdo Geral é de 85% de satisfacdo entre 6timo e bom
conforme tabela 16.

Observacdo: O indicador grau de satisfagdo geral é medido pela quantidade de avaliagdes
recebidas pelos servigos; pode ocorrer de que uma mesma senha seja composta por mais que
um servico, ou seja, o mesmo cidaddo pode avaliar mais que um atendente com a mesma senha.,
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SECRETARLA DA PROTEGAD SOCIAL,
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES

EDIREITOS HUMANOS

Tempo Médio de Espera — TME
Tabela 17: Resultados no periodo para TME

#32 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Unidade Janeiro Fevereiro Marco
JUAZEIRO DO NORTE 00:05:30 00:04:56 00:05:43 00:04:41 00:05:10 00:04:23
MESSEJANA 00:04:07 00:04:21 00:08:09 00:09:16 00:06:37 00:05:26
SOBRAL 00:04:36 00:05:11 00:05:42 00:05:04 00:03:57 00:03:45
ANTONIO BEZERRA 00:05:38 00:05:34 00:08:59 00:09:04 00:08;38 00:06:54

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos

indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera € no maximo 30 minutos conforme

tabela 16.

Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Tabela 18: Resultados no periodo para TMA

Unidade laneiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
JUAZEIRO DO NORTE 00:05:15 00:05:32 00:05:10 00:05:08 00:05:08 00:05:09
MESSEJANA 00:06:00 00:08:09 00:08:27 00:08:33 00:08:13 00:06:07
SOBRAL 00:04:44 00:05:18 00:05:15 00:05:27 00:05:07 00:04:53
ANTONIO BEZERRA D0:0B:03 00:06:13 00:08:27 00:08:34 00:06:39 00:06:12

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento é no maximo 30 minutos conforme

tabela 16.

Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 19: Resultados no periodo para EFA

Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos

AZEIRD
MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 21.653 21.757 99,52%
Fevereiro 22.248 22.325 99,66%
Margo 24.817|  24.925| 99,57%
Abril 23.690 23.772| 99,66%
Maio 26.235 26.364 99,51%
Junho 25.839| 25.963 99,52%
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SECRETARIA DA PROTEG, AO BOCIAL,
JUSTICA, CIDADAMIA, MULHERES Fi
EDIREITOS HUMANGS

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 30.478 30.658 99,41%
Fevereiro 38.348 38.488 99,64%
Margo 43,151 43.379 99,47%
Abril 35.734 35.913 99,50%
Maio 41.958 42.204 99,42%
Junho 41.243 41.452| 99,50%

OBRA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 18.836 18.965 99,32%
Fevereiro 19.598 19.715 99,41%
Mar¢o 21.477 21.617 99,35%
Abril 19.426 19.554 99,35%
Maio 22.426 22.531 99,53%
Junho 19.468 19.561 99,52%

ANTONIO BEZERRA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 41.270 41.454 99,56%
Fevereiro 40.940 41.143 99,51%
Margo 46.205 46.524| 99,31%
Abril 39.621 39.864 99,39%
Maio 48.473 48.757 99,42%
Junho - 43,125 43.446 99,26%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento é de no minimo 95% das senhas

efetivamente atendidas

conforme tabela 16.

O indicador efetividade do atendimento refere-se a quantidade de senhas canceladas:

uma senha pode ser composta por mais que um atendimento, portanto a quantidade de senhas

difere da quantidade da

atendimentos.
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Respostas as Manifestagbes (REM):
Tabela 20: Resultados no periodo para REM

MESSEJANA SOBRAL ANT. BEZERRA

JUAZEIRO

Janeiro Fevereiro

Dividas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0
Elogios 17 3 7 28 Elogios 23 16 10 32
ReclamacgBes 1 2 0 10 Reclamacoes 3 3 2

Sugestdes 0 0 0 2 Sugestbes 0 0 1 2
Total 18 5 7 40 Total 26 19 13 38
gre:f:"d'das . 18 5 7 40 szss:;'lz‘d“ 26 19 13 38
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

JUAZEIRO  MESSEJANA SOBRAL ANT. BEZERRA JUAZEIRO MESSEJANA SOBRAL ANT. BEZERRA

Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0
Elogios 20 19 10 24 Elogios 11 11 4 27
Reclamagbes 3 2 0 5 Reclamagbes 4 0 2

Sugestdes & 0 0 2 Sugestbes 0 0 0

Total 24 21 10 31 Total 15 11 6 31
zf:f:"d'das Sl " 21 10 31 :ﬁ?::;ﬂ'das 15 11 6 31
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

JUAZEIRO  MESSEJANA SOBRAL ANT. BEZERRA JUAZEIRD MESSEJANA SOBRAL ANT. BEZERRA

Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0]
Elogios 18 33 3 27 Elogios 12 12 6 24
Reclamagbes 2 1 Reclamagdes 5 0 3

Sugestoes 0 0 Sugestbes o

Total 20 39 4 32 Total 17 14 9 28
Ef:f:"d'das . 20 39 4 32 :zs:r‘:‘:g'das 17 14 9 28
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadares de desempenho, o
atendimento para o indicador Resposta as Manifestactes é de no minimo 95% das fichas de
manifestacdo devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela 16.
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Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

Tabela 21: Resultados no periodo para DEI

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
JUAZEIRO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,89%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 99,99% 99,99% % 99,99% 100,00%
SOBRAL 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica é de no minimo
95% dos equipamentos disponiveis durante o horario de atendimento conforme tabela 16.
Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado (DSA)

Tabela 22; Resultados no periodo para DSA

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
JUAZEIRO 97.62% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) é de no
minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horério de atendimento
conforme tabela 16.

P Is ps
TFormarm s € mnmi
| e e e

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de
contraprestagdo mensal OF-CEN 001/2017 - Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF-
CEN 002/2017 — Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o SPU
0142965/2017 e OF-CEN 004/2017 — Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em 06/01/2017
o indicador 7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a variacdo dos seus
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limites de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%, haja vista que no
Termo de Referéncia do Edital, item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os limites estabelecidos
para umidade relativa do ar estdo no intervalo de 50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos
na resolucdo da ANVISA RE N2 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do seu
anexo de orientacdo técnica:

“3. Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovagéio de ar e de grau de pureza de ar, deveriio estar de acordo com a
NBR 6401 — InstalacGes Centrais de Ar Condicionado para conforto — Pardmetros basicos de
projetos da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

3.2 A faixa recomendavel de operacdo da umidade relativa, nas condi¢des internas para o
verao deve variar de 40 a 65%, com exceg¢do de ambientes de arte que deve operar entre 40 e
55% todo ano. O valor maximo de operagéo deve ser de 65% com excecio de dreas de acesso
que poderdo operar até 70%. A sele¢do da faixa depende da finalidade e do local da instalac&o.
Para condi¢bes internas a faixa recomendada de operacdo deve variar de 35 a 65% [nosso
destaque]”.

Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 23: Resultados no periodo para DSR

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
JUAZEIRO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local é de no minima 97% do

tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento conforme
tabela 16.

Nado Conformidade nas condigtes de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 24: Resultados no periodo para NCL

JUAZEIRO 0 0 0 0 ] 0
MESSEJANA 0 0 0 0 3 0
SOBRAL 0 0 0 0 1 2
ANT. BEZERRA 0 0 0 0 0 1
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condigdes de higiene e limpeza do
ambiente é de no maximo 5 situa¢es de ndo conformidade durante o més conforme tabela 16.

N&o Conformidade na Conservagio Geral do Edificio e Instalagdes (NCE)

Tabela 25: Resultados no periodo para NCE

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
JUAZEIRO 0 0 1 2 2 2
MESSEJANA 0 0 0 0 0 0
SOBRAL 0 0 0 0 0 0
ANT. BEZERRA 0 0 1 0 1 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservacio geral do edificio e instalacBes
é de no maximo 5 situagdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 16.
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Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 26: Resultados no periodo para PTR

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho
JUAZEIRO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acorde com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o atendimento para o indicador

percentual de treinamento & de no minimo 95% dos colaboradores programados para treinamento efetivamente
treinados conforme tabela 16.

Qualidade de Servigo de Atendimento (QSA):

Tabela 27: Resultados no periodo para QSA

JUAZEIRO Janeiro Fevereiro Marco
oTIMo 125 97 124 94 115 90
BOM 1 3 1 ’ B 29
REGULAR . . i . 1 1
RUIM - - - £ - =
PESSIMO - - - - 2 .
QsA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,18% 99,17%
MESSEJANA Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 61 61 74 52 88 100
BOM 44 38 33 25 45 40
REGULAR 1 1 2 0 1 1
RUIM 0 0 1 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 99,06% 99,00% 97,27% 100,00% 99,25% 99,29%
SOBRAL Janeiro
oTIMO 96 95 100 89 103 86
BOM 6 3 9 1 8 13
REGULAR 0 2 1 0 0 1
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QsA 100,00% 98,00% 89,09% 100,00% 100,00% 99,00%
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ANTONIO BEZERRA  Janeiro Fevereiro

OTIMO 117 102 o7 81 96 82
BOM 7 1 15 13 16 20

REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0

PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de atendimento é de 85% de
satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 16.

A quantificagdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatéria simples
que é dada como aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTQS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la)
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Qualidade de Servigo de Orientagao (QS0O):

Tabela 28: Resultados no periodo para Q50

JUAZEIRO Janeiro Fevereiro Margo Junho
OTIMO 123 99 124 93 116 90
BOM 1 1 1 0 5 30

REGULAR 2 0 0 0 1 0
RUIM 0 0 0 0 0 0

PESSIMO 0 0 0 1 0 0
QSA 98,41% 100,00% 100,00% 98,94% 99,18% 100,00%

MESSEJANA Janeiro Fevereiro
OTIMO 61 62 70 40 80 91
BOM 45 38 38 36 52 46

REGULAR 0 0 2 1 2 3
RUIM 0 0 0 0 0 0

PESSIMO 0 0 0 0 0 1
QSA 100,00% 100,00% 98,18% 98,70% 98,51% 97,16%

SOBRAL Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 88 93 98 89 100 89
BOM 13 6 9 0 11 11

REGULAR 1 1 3 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0

PESSIMO 0 0 0 1 0 0
QsA 99,02% 99,00% 97,27% 98,89% 100,00% 100,00%

! DNIO B RRA aneiro Bvereira 0 Ab 0 0
OTIMO 117 09 a7 81 06 82
BOM 7 4 15 13 16 19

REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0

PESSIMO 0 0 0 0 0 2
QsA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,06%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de orientagdo é de 85% de

satisfagdo entre otimo e bom conforme tabela 16.
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Os recursos orgamentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos
termos deste correrdo por conta da dotacdo orcamentéria:

47100011.14.422.133.20453.03.336783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.03.446783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.01.446783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.01.336783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.11.336783.10000.0

47100011.14.422.133.20453.11.446783.10000.0

e MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o Contrato N2 107 2013 -
SEJUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia por meio da
celebragdo do CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E
ADMINISTRAGCAO DE CONTAS que permanecera em pleno vigor e eficacia durante todo o
prazo de vigéncia da prestagdo de servigo.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N© 107_2013
- SEJUS x SPE:

“19.5. No hipétese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, de quaisquer das Obrigacées Garantidas
(“Evento de Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA serdio notificados pela CONCESSIONARIA, para que transfira da CONTA
GARANTIA para a conta corrente da CONCESSIONARIA o valor suficiente &
liquidagdo do Evento de Inadimplemento. A notificacdo do AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA deverd ser acompanhada de cdpia autenticada da notificacéio do PODER
CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apos o recebimento da notificacio mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE terg 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipdtese, apresentar @
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia Util seguinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestacdo de divergéncia, devidamente
justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestacdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferird o valor constante
da notificacdo da CONCESSIONARIA. Havendo manifestacdo do PODER
CONCEDENTE, na forma desta cldusula, a transferéncia ficard suspensa até gue
sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial em
contrdrio.”
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Com base nas cldusulas com prazo de pagamento e nas clausulas sobre
inadimplemento, temos o calendério genérico abaixo:

e MECANISMO DE REAJUSTE
Sobre o reajuste do contrato, as clausulas 10.15 a 10.21 do Contrato N2 107 2013 -
SEJUS x SPE trata:

“10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd reajustada anualmente,

sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:
Indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA

Onde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais
da Concessiondria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagGo anual
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicagdo
do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomard por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do
indice de reajuste e o PODER CONCEDENTE terd 10 (dez) dias para aprovd-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL serdio
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai seréo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e @ mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato serd irreajustdvel pelo perfodo de 12 (doze) meses
de acordo com a Lei n® 9.069, de 29 de dezembro de 1995 e Lein? 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001,

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
dispasto na Cldusula 10.15 ndo depende de homologacdo pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 12 do artigo 52 da Lei Federal 11.079/2004"

Dessa forma segue abaixo tabela com o historico dos reajustes anuais.
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SECRETARIA DA PROTEGAD SOCIAL, |8
JUSTIGA, CIDADAMNIA, MULHERES /5
EDIREITOS HUMANDS |

9. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP
As informacgdes contidas neste relatério sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica
responsavel pelo processo de fiscalizagdo e monitoramento das Unidades Vapt Vu pt.

A comissao avalia que nesse periodo de Janeiro a Junho de 2022 a concessionaria logrou
éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as cldusulas contratuais e indices de
desempenho e qualidade.

O Contrato 107/2013 que trata esse relatdrio, anteriormente era administrado pela
Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceara, tendo sido sub-rogado para a Secretaria
de Protecdo Social Justica Mulheres e Direito Humanos.

CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE

SECRETARIO EXECUTIVO DE | SANDRO CAMILO CARVALHO sandro.carvalho@sps.ce.gov.br | 85 985632401
PLANEJAMENTO E GESTAO
INTERNA

SECRETARIO EXECUTIVO DE | JOAO TADEU LUSTOSA DE tadeu.lustosa@sps.ce.gov.br 85 98672-
JUSTICA, CIDADANIA  E | BRITO JUNIOR 1235
DIREITOS HUMANDS

COORDENADORA JURIDICA GRACE TAHIM DE SOUSA B. | grace.tahim@sps.ce.pov.br 85 99989-
OTHON SIDOU 3093
COORDENADORA DA | ERICA NAYANE OLIVEIRA | erica.oliveira@sps.ce.gov.br 85  99785-
CIDADANIA PRACIAND 4597
CODORDENADOR FRANCISCO PAULO PIMENTA | paulo.pimenta@sps.ce.gov.br 85 99921-
FINANCEIRO DA SILVEIRA 3463
COORDENADOR DE | SEBASTIAOQ ES ARAUID sebastiao.lopes@sps.ce.gov.br 85 99136-
PLANEJAMENTO 5411
i
Q:Dan/drp'f:amiin Carvalho lodo Tadefh Lustosa De Brito Jlnior
Secret Executivo de Planejamento e Secretario Executivo De Justica, Cidadania E
Gestdo interna ireitos Humanos

Tl R OO oo - Brico. Naore, Qlintina Vriitutind

U Grace Tahim de Sousa B. Othon Sidou Erica Nayane Oliveira Praciano
/c\ﬁrdena ridica Coordenadora da Cidadania
Francisco Paulo Pimenta da Silveira Seb‘éstizo l.ope{ Aratijo
Coordenador Financeiro Coordenador de Planejamento
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CONTRATO DE FINANCIAMENT @

MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO
N°15.2.0443.1, QUE ENTRE S| FAZEM O
BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
{¢ REGISTRO DE TITULOS EDOCUNENTOS SOCIAL - BNDES E A CEARA SERVIGOS
T Foouomn Registre Microfilmado DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A,
Nﬂi&'ﬁ‘!‘é‘d g COM A INTERVENIENCIA DE TERCEIRO,
mg wbhi9038 NAFORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES, empresa publica
federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e servicos nesta Cidade, na Avenida
Republica do Chile n® 100, inscrito no CNPJ sob o n° 33.657.248/0001-89, por seus
representantes abaixo assinados;

e

a CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, doravante denominada
BENEFICIARIA, sociedade anénima de capital fechado, de propositos especificos,
com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceard, na avenida Pontes Vieira n° 1831
Parte A — Bairro Dionisio Torres, inscrita no CNPJ sob o n° 18.778.783/0001-02, por
seus representantes abaixo assinados;

e, comparecendo ainda, como INTERVENIENTE:

CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A, doravante demoninada simplesmente
“INTERVENIENTE", sociedade anénima de capital fechado, com sede na Cidade de
Fortaleza, Estado do Ceara, na avenida Pontes Vieira n® 1.831, Parte B — Bairro
Dionfsio Torres, inscrita no CNPJ sob 0 n° 20.259.224/0001-20:

CONSIDERANDO QUE:

1- a BENEFICIARIA celebrou com o Estado do Ceara (“PODER CONCEDENTE"),
em 01 de novembro de 2013, o Contrato de Parceria Publico-Privada n® 107/2013,
de Concessao na Modalidade Administrativa (“CONTRATO DE PPP”), decorrente
da Concorréncia Pdblica n® 20120002/SEJUS, e que tem por objeto a
implantacao, gestéo, operagéo e manutencdo das unidades "Vapt Vupt’ de
atendimento ao cidadao.

2-  alnterveniente CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S.A. é a Unica acionista
da BENEFICIARIA.

/

tém, entre si, justo e contratado 0 que se contém nas clausulas seguintes: /
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NATUREZA, VALOR E FINALIDADE DO CONTRII*TO

O BNDES abre a BENEFICIARIA, por este Contrato, um crédito no
valor de R$ 37.999.158,13 (trinta e sete milhdes, novecentos e noventa e nove mil,
~ cento e cinquenta oito reais e treze centavos), destinado & implantagio de cinco
unidades de atendimento integrado ao cidaddo (“Vapt Vupt”) no Estado do Ceara,
conforme previsto no CONTRATO DE PPP, observado o Quadro de Usos e Fontes
aprovado pelo BNDES, sendo o referido vaior dividido em 02 (dois) subcréditos, com os
- seguintes valores:

- . SUBCREDITO “A”: R$ 23.999.434,57 (vinte e trés milhoes, novecentos e
noventa e nove mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e cinquenta e sete
centavos), a conta dos seus recursos ordindrios, que sdo compostos, dentre
- outras fontes, pelos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, pelos
recursos originarios do FAT - Depos:toa Especiais e do Fundo de Participacao
PIS/PASEP, respeitada, quanto a sua alocagéo, a legislagio aplicavel a cada
uma das aludidas fontes, observado o disposto no Pargrafo Segundo da
Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito);

. SUBCREDITO “B”: R$ 13.999.723,56 (treze milhdes, novecentos e noventa e
nove mil, setecentos e vinte e trés reais e cinquenta e seis centavos), a conta
dos seus recursos ordinarios, que sao compostos, dentre outras fontes, pelos
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e pelos recursos
originarios do FAT — Depésitos Especiais, respeitada, quanto & sua alocacéo, a
legislagéao aplicavel a cada uma das aludidas fontes, observado o disposto no
Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito).

SEGUNDA

DISPONIBILIDADE DO CREDITO

O crédito sera posto & disposi¢do da BENEFICIARIA, parcetadaments,
depois de cumpridas as condicoes de liberacao referidas na Clausula Décima Terceira
(Condigoes de Liberagao da Colaboragiao Financeira), em funcao das necessidades
para a realizacdo do projeto financiado, respeitada a programacéao financeira do
BNDES, que esta subordinada a definicdo de recursos para suas aplicacdes, pelo
Conselho Monetario Nacional.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No momento da liberacdo dos recursos da presente operagéo, seréo
efetuados os débitos determinados por lei e os autorizados contratualmente pela
BENEFICIARIA O saldo total remanescente dos recursos a disposicdo da
BENEFICIARIA sera imediatamente transferido para a conta corrente n°® 0000193/7,
que a BENEFIGIARIF}_possuI no Banco Bradesco S/A (n° 237), agéncia Empresas
Fortaleza (n® 2367). |
N g:’j ét" ’-1"*& P‘ﬂg
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O valor de cada parcela do Subcrédito “A” : 'oﬁﬁa a disposigao

da BENEFICIARIA sera calculado de acordo com o critério estaireiecido na lei
instituidora da Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP para a determin acao dos saldos
devedores dos financiamentos contratados pelo Sistema BNDES até 30 de novembro
de 1994.

PARAGRAFO TERCEIRO

. O valor de cada parcela do Subcrédito "B" a ser colocado 2 disposigéao
da BENEFICIARIA nédo sofrerd atualizagdo monetaria ou outro reajuste de qualquer
natureza,

PARAGRAFO QUARTO

O total do credito deve ser utilizado pela BENEFICIARIA no prazo de
até 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste Contrato, sem prejuizo de
poder o BNDES, antes ou depois do termo final desse prazo, ao abrigo das garantias
constituidas neste Contrato, estender o referido prazo, mediante expressa autorizacéo,
por via epistolar, independentemente de outra formalidade ou registro.

TERCEIRA

JUROS INCIDENTES SOBRE O SUBCREDITO “A”

Sobre o principal da divida da BENEFICIARIA decorrente do
Subcrédito "A” incidirdo juros de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao
ano (a titulo de remuneragéo), acima da Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP,
divulgada pelo Banco Central do Brasil, abservada a sequinte sistematica:

I - Quando a TJLP for superior a 6% (seis por cento) ao ano:

a) O montante correspondente a parcela da TJLP que vier a exceder 6% (seis
por cento) ao ano sera capitalizado no dia 15 (quinze) de cada més da
vigéncia deste Contrato e no seu vencimento ou liquidagéo, observado o
disposto na Clausula Decima Sétima (Vencimento em Dias Feriados), e
apurado mediante a incidéncia do seguinte termo de capitalizacdo sobre o
saldo devedor, ai considerados todos os eventos financeiros ocorridos no
periodo:

TC = [(1 + TJLP)/1,06]%360 - 1 (termo de capitalizacao igual a, abre
colchete, razéo entre a TJLP acrescida da unidade, e um inteiro e
seis centésimos, fecha colchete, elevado a poténcia
correspondente & razdo entre "n" e trezentos e sessenta,
deduzindo-se de tal resultado a unidade), sendo:

TC- termo de capitalizagao;

TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo, divulgada pelo Banco Central do
Brasil; e
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data de capitalizagdo, vencimento ou liquidacao da obrigagéo,
considerando-se como evento financeiro todo e qualquer fato de
natureza financeira do qual resulte ou possa resultgr alteracao do
saldo devedor deste Contrato.

®: BNDES

b) O percentual de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao ano
acima da TJLP (remuneracdo), referido no ‘caput’ desta Clausula,
acrescido da parcela nao capitalizada da TILP de 6% (seis por cento) ao
ano, incidira sobre o saldo devedor, nas datas de exigibilidade dos juros
mencionadas no Paragrafo Segundo ou na data de vencimento ou
liquidacdo deste Contrato, observado o disposto na alinea ‘a’, e
considerado, para o célculo didrio de juros, o nimero de dias decorridos
entre a data de cada evento financeiro e as datas de exigibilidade acima
citadas.

Il - Quando a TJLP for igual ou inferior a 6% (seis por cento) ao ano:

O percentual de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao
ano acima da TJLP (remuneragéo), referido no “caput” desta Clausula, acrescido
da propria TJLP, incidird sobre o saldo devedor, nas datas de exigibilidade dos
juros mencionadas no Paragrafo Segundo ou na data de vencimento ou
liquidagao deste Contrato, sendo considerado, para o ¢alculo didrio de juros, o
ngmero de dias decorridos entre a data de cada evento financeiro e as datas de
exigibilidade acima citadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O montante referido no inciso |, alinea “a", que sera capitalizado,
incorporando-se ao principal da divida, sera exigivel nos termos da Clausula Sexta
(Amortizagéo).

PARAGRAFO SEGUNDO

O montante apurado nos termos do inciso I, alinea "b", ou do incisa I
serd exigivel trimestralmente, no dia 15 (quinze) dos meses de janeiro, abril, julho e
outubro de cada ano, no periodo compreendido entre o dia 15 subsequente a
formalizagao deste contrato e 15 de abril de 2017, e mensalmente, a partir do dia 15 de
maio de 2017, inclusive, juntamente com as parcelas de amortizagao do principal e no
vencimento ou liquidacao deste Contrato, observado o disposto na Clausula Décima
Sétima (Vencimento em Dias Feriados).

QUARTA ‘
JUROS INCIDENTES SOBRE O SUBCREDITO “B”

Sobre o principal da divida da BENEFICIARIA incidirdo juros a taxa de
1,96% (um inteiro e noventa e seis centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos
e cinquenta e dois) dias (teis, de acordo com a férmula a seqguir:

£§ J =8d, x (FatorJuros—1)
h ;
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Em que: e
3 = [valor dos juros ao final de cada Perfodo de Capitalizagao,
exigiveis conforme disposto nos parégrafc‘Js Primeiro a
Sexto desta Clausula;
Sd = |saldo devedor calculado conforme o disposto nos
- Paragrafos Primeiro a Sexto desta Clausula;
| FaforJuros | = | fator da parcela de juros fixos apurado da seguinte forma:
e D
FatorJures = [!axa.lurﬂ + ]m
100
TaxaJuros [ = [ 1,96% (um inteiro e noventa e seis centésimos por cento)
DP = [ ndmero inteiro equivalente ao numero de dias liteis entre o
dltimo evento e a data atual.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O saldo devedor da BENEFICIARIA, af incluidos o principal, juros
compensatérios e moratérios, outras despesas, comissbes e demais encargos
pactuados, sera calculado diariamente, capitalizando-se a variagdgo acumulada das
taxas medias diarias dos financiamentos apurados no Sistema Especial de Liquidagao
e de Custédia — SELIC (Taxas SELIC), divulgadas pelo Banco Central do Brasil, de
acordo com a formula a seguir:

8d,, = Sdy, ) x FatorSelic,

Em que:

| S, = | saldo devedor, )

Sdy.1 _|=_| saldo devedor no inicio do Perfodo de Capitalizagéo;
FatorSelic, | = | produtério das Taxas SELIC da data de inicio de cada

periodo de capitalizagao, inclusive, até a data de calculo
exclusive, apurado da seguinte forma:

Ngege

FatorSelic =] [[1 + TSelic, ]
k=1

Em que:
N Selic = | ndmero inteiro equivalente ao niimero total de Taxas SELIC,;
TSelicy | = | Taxa SELIC, defasada de 2 (dois) dias Gteis em relagio ao dia
(- "k", expressa ao dia, apurada da seguinte forma:

L i
Sava S. T-%-'-/}jcﬂmaﬁn
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Em que: |
k __[= [ndmero inteiro equivalente ao dia (1, 2, ..., n);
Selicy = | Taxa SELIC, expressa ao ano (base de 252 dias (teis),

defasada de 2 (dois) dias uteis em relagdo ao dia “k”;
divulgada pelo Banco Central do Brasil;

PARAGRAFO SEGUNDO

Define-se "Periodo de Capitalizagéo" como sendo o intervalo de tempo
que se inicia na data da primeira liberagéo do crédito, no caso do primeiro perfodo, ou
na data prevista do pagamento dos juros imediatamente anterior, no caso dos demais,
e termina na data prevista do pagamento de juros correspondente ao periodo, sendo
que cada Periodo de Capitalizagdo sucede o anterior sem solugéo de continuidade.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Taxa SELIC devera ser utilizada considerando idéntico nimero de
casas decimais divuigado pelo orgao responsavel pelo seu calculo.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de indisponibilidade tempordria da Taxa SELIC quando do
pagamento de qualquer obrigacéo pecunidria prevista neste Contrato, serd utilizada a
ultima Taxa SELIC conhecida até a data do cdlculo, ndo sendo devidas quaisquer
compensagoes financeiras tanto pelo credor quanto pelo devedor, quando da
divulgacao posterior da Taxa SELIC, observado o disposto no Paragrafo. Quintn desta
Clausula.

PARAGRAFO QUINTO

Na hipétese de indisponibilidade da Taxa SELIC, a que se refere o
Paragrafo Quarto desta Clausula, por periodo superior a 60 (sessenta) dias ou de
extingcédo da Taxa SELIC, pela superveniéncia de normas legais ou regulamentares, ou
alteracéo dos critérios de sua aplicagdo, o BNDES escolhera um indice substituto que
melhor preserve o valor real da operacao e a remunere nos mesmos niveis anteriores.
Nesse caso, o BNDES comunicara a alteragéo por escrito, &8 BENEFICIARIA.

PARAGRAFO SEXTO

O montante apurado, nos termos desta Clausula, sera exigivel
trimestralmente, no dia 15 (quinze) dos meses de janeiro, abril, julho, e outubro de cada
ano, no periodo compreendido entre o dia 15 subsequente a formalizagao deste
contrato e 15 de abril de 2017, e mensalmente, a partir do dia 15 de maio de 2017,
inclusive, juntamente com as parcelas de amortizagéo do principal e no vencimento ou
liguidagao deste Contrato, observado o disposto na Clausula Décima Sétima
(Vencimento em Dias Feriados).

nl BNDES :
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PROCESSAMENTO E COBRANCA DA DIVIDA

A cobranga do principal e encargos sera feita mediante documento de
cobranca expedido pelo BNDES, com antecedéncia, para a BENEFICIARIA liquidar
aquelas obrigacdes nas datas de seus vencimentos.

PARAGRAFOQ PRIMEIRO

Considerando que a divida decorrente do Subcrédito “B” esta sujeita a
variagao diaria da Taxa SELIC, nos termos da Clausula Quarta (Juros Incidentes Sobre
o Subcredito “B"), o documento de cobranga a que se refere esta Clausula sera emitido
pelo BNDES com a indicagdo de um valor referencial nesse indicador, cuja cotagéo
devera ser obtida no Departamento de Cobranga da Area Financeira do BNDES —
AF/DECOB, ou no portal oficial do BNDES na Internet (www.bndes.gov.br), sendo o
valor do pagamento devido em moeda corrente, apurado pela respectiva cotagao valida
para o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

. O nao recebimento do documento de cobranga ndo eximira a
BENEFICIARIA da obrigacao de pagar as prestagdes de principal e os encargos nas
datas estabelecidas neste Contrato.

SEXTA

AMORTIZACAO

O principal da divida decorrente deste Contrato deve ser pago ao
BNDES em 102 (cento e duas) prestacoes mensais e sucessivas, cada uma delas no
valor do principal vincendo da divida, dividido pelo nimero de prestagdes de
amorlizagao ainda nao vencidas, vencendao-se a primeira prestagao em 15 (quinze) de
maio de 2017, observado o disposto na Clausula Décima Sétima (Vencimento em Dias
Feriados), comprometendo-se a BENEFICIARIA a liquidar com a dltima prestagéo, em
15 (quinze) de outubro de 2025, todas as obrigagdes decorrentes deste Contrato.
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ALTERACAO DO CRITERIO LEGAL DE REMUNERACAIO

DOS RECURSOS ORIGINARIOS DO FUNDO PIS/PASEP E/OU DO FAT

Na hipotese de vir a ser substituido o critério legal de remuneragao dos
recursos repassados ao BNDES, originarios do Fundo de Participagao PIS/PASEP e/ou
do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, a remuneragdo prevista na Cldusula
Terceira (Juros Incidentes Sobre o Subcrédito “A") podera, a critério do BNDES, passar
a ser efetuada mediante utilizagdo do novo critério de remuneracdo dos aludidos
recursos, ou outro, indicado pelo BNDES, que, além de preservar o valor real da
operacao, a remunere nos mesmos niveis anteriores. Nesse caso, 0 BNDES
comunicaré a alteracéo, por escrito, 8 BENEFICIARIA.

OITAVA

FIANCA A SER PRESTADA

A garantia fidejusséria deste Contrato sera(do) a(s) fianga(s) a ser(em)
formalizada(s) mediante Carta(s) de Fianga, com prazo néo inferior a 24 (vinte e
quatro) meses, renovavel(is) por prazo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses,
conforme modelo fornecido pelo BNDES, a ser(em) prestada(s) por instituicao(6es)
financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em situacido econémico-financeira
que Ihe confira(m) grau de notéria solvéncia, devendo o(s) fiador(es) obrigar(em)-se na
qualidade de principal(is) pagador(es) das obrigacées decorrentes deste Contrato, até
sua final liquidagao, com rentincia expressa aos beneficios dos artigos 366, 827 e 838
do Codigo Civil, estabelecido que qualquer alteragdo no prazo ou no valor da fianca
depende sempre da anuéncia prévia do(s) fiadores, sendo a responsabilidade de cada
um dos fiadores limitada a, pelo menos, 33% (lrinta e trés por cento) da divida, sendo
certo que as cartas de fianga deverdo garantir, em conjunto, a totalidade da divida
decorrente do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A BENEFICIARIA obriga-se a apresentar ao BNDES, sob pena de
suspensao dos desembolsos decorrentes deste Contrato, até o 90° (nonagésimo) dia
anterior ao termo final de vigéncia da(s) Carta(s) de Fianga emitida(s) conforme o caput
desta Clausula, a sua renovacdo ou substituicho por outra(s) Carta(s) de Fianga,
expedida(s) por instituicéo(des) financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em
situagéo economico-financeira que lhe confira(m) grau de notdria solvéncia,
obedecendo-se 0s demais dispositivos estabelecidos nesta Clausula. A(s)
mencionada(s) Carta(s) de Fianca devera(ao) ser renovada(s) ou substituida(s), nos
termos acima estabelecidos, quantas vezes se fizerem necessarias, até a final
liquidacédo de todas as obrigagdes decorrentes deste contrate. -
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Caso a renovagao ou a substltmgao da(s) Carta(s) de Fianc¢a, de que

trata o Paragrafo Primeiro desta Clausula, ndo seja formalizada e entreglie ao BNDES
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do vencimento da(s) anterior(es), o
BNDES podera decretar o vencimento antecipado do presente Contrato.

1.

¥

! ;?ﬁ?.ﬂ"f:',?

NONA

OBRIGACOES ESPECIAIS DA BENEFICIARIA

Obriga-se a BENEFICIARIA a:

cumprir, no que couber, até final liquidagéo da divida decorrente deste Contrato,
as “DISPOSIGOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, aprovadas
pela Resolugéo n° 665, de 10 de dezembro de 1987, parcialmente alteradas pela
Resolucéo n°® 775, de 16.12.1991, pela Resolugdo n° 863, de 11.3.1996, pela
Resolugao n° 878, de 4.9.1996, pela Resclugdo n® 894, de 6.3.1997, pela
Resolugao n° 927, de 1.4.1998, pela Resolugdo n°® 976, de 24.9.2001, pela
Resolugdo n® 1.571, de 4.3.2008, pela Resolugdo n° 1.832, de 15.9.2009, pela
Resolugao n® 2.078, de 15.3.2011, pela Resolugdo 2.139, de 30.8.2011, pela
Resolugdo n° 2.181, de 8.11.2011, pela Resolugdo n° 2.556, de 23.12.2013, pela
Resolugao n°® 2.558, de 23.12.2013, pela Resolugéo n°® 2.607, de 8.4.2014, e
pela Resolugéo n° 2.616, de 6.5.2014, todas da Diretoria do BNDES, publicadas
no Diario Oficial da Unido (Segéo 1), de 29.12.1987, 27.12.1991, 8.4.1996,
24.9.1996, 19.3.1997, 15.4.1998, 31.10.2001, 25.3.2008, 6.11.2009, 4.4.2011,
13.9.2011, 17.11.2011, 24.1.2014, 14.2.2014, 6.5.2014 e 3.9.2014,
respectivamente, cujo exemplar & entregue, neste ato, a BENEFICIARIA, a qual,
apaos tomar conhecimento de todo o contelido do mesmo, declara aceita-lo como
parte integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos
jurfdicos;

executar e concluir o projeto ora financiado no prazo de até 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura deste Contrato, sem prejuizo de poder o0 BNDES,
antes ou depois do termo final desse prazo, ao abrigo das garantias constituidas
neste Contrato, estender o referido prazo, mediante expressa autorizagéo, por
via epistolar, independentemente de outra formalidade ou registro;

apresentar ao BNDES, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado a
partir do dia seguinte ao término do prazo de execucdo a que se refere o inciso (1
desta Clausula, a(s) Licenca(s) de Operagao do projeto ora financiado,
oficialmente publicada(s), expedida pelo dérgdo ambiental competente, bem
como a(s) outorga(s) de uso de recursos hidricos que se fagam necessarias,
expedida(s) pelos 6rgao competente(s), quando aplicaveis;

na hipétese de ocorrer, em fungao do projeto de que trata a Clausula Primeira
{Natureza, Valor e Finalidade do Contrato) reducdo do quadro de pessoal da
BENEFICIARIA durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, oferecer
programa de treinamento voltado para as oportunidades de trabalho na regiao
e/ou programa de recolocagao dos trabalhadores em outras empresas, apaés ter
submetido ao BNDES, para apreciagéo, documenio que especifique e alEste &
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conclusio das negociagbes realizadas ~com-  a(s) competente(s)
representacao(6es) dos trabalhadores envolvidos no processo e demissao;

V. adotar, durante o perfodo de vigéncia deste Contrato, as medidas e agoes
destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio ambiente, seguranca e medicina
do trabalho que possam vir a ser causados pelo projeto de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato);

VI. manter em situagéo regular suas obrigagdes junto aos érgaos do meio ambiente,
durante o perioda de vigéncia deste Contrato;

VIl observar, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, o disposto na legislagdo
aplicavel as pessoas portadoras de deficiéncia;

VIl notificar © BNDES, em até 30 (trinta) dias corridos da data em que tomar
ciéncia, de que ela ou qualquer de suas controladas, ou ainda, qualquer dos
respectivos  administradores,  empregados, agentes, representantes,
fornecedores, contratados ou subcontratados encontram-se envolvidos em
investigagao, inquérito, acéo, procedimento judicial ou administrativo relativos a
pratica de atos lesivos, infragbes ou crimes contra a ordem econdmica ou
tributaria, de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores, ou contra o
Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais ou a administragao publica,
nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitagdo, atos ilicitos que possam
ensejar responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das Leis n°
6.385, de 7 de dezembro de 1976, n° 7.492, de 16 de junho de 1986, n° 8.137,
de 27 de dezembro de 1990; n° 8.429, de 2 de junho de 1992; n° 8.666, de 21
de junho de 1993 (ou outras normas de licitagcoes e contratos da administragio
publica); n® 9.613, de 3 de margo de 1998; n° 12.529, de 30 de novembro de
2011; e n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, devendo:

a) fornecer copia de eventuais decisbes proferidas nos citados
procedimentos, bem como informacoes detalhadas sobre as medidas
adotadas em resposta a tais procedimentos, em que a Beneficidria ou
qualquer de suas controladas, ou 0s respectivos administradores,
empregados, agentes ou representantes estejam envolvidos; e

b apresentar ao BNDES assim que disponivel, copia de quaisquer acordos
judiciais ou extrajudiciais, termos de ajustamento de conduta, acordos de
leniéncia ou afins eventualmente celebrados, em que a Beneficiaria ou
qualquer de suas controladas, ou os respectivos administradores,
empregados, agentes ou representantes estejam envolvidos;

IX. néo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecunidria ou de qualquer natureza,
relacionada de qualguer forma com a finalidade deste Contrato e a tomar todas
as medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes,
representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas
controladas, de fazé-lo.

X. comunicar ao BNDES, na data do evento, o nome e o CPF/MF de pessoa que,
exercendo fungdo remunerada ou estando entre seus proprietarios,
controladores ou diretores, tenha sido diplomada ou empossada como
Deputado(a) Federal ou Senador(a);
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manter conta corrente exclusiva para a finalidade de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), utilizando'a para efetuar
todos os pagamentos relativos ao projeto financiado com recursbs do presente
Contrato;

encaminhar ao BNDES, sempre que for solicitado, relatérios de progresso fisico-
financeiro do projeto financiado, com a andlise qualitativa de desvios e de
aspectos relevantes e criticos de seu andamento:

Apresentar ao BNDES, at¢ 80 de abril de cada ano, suas demonstragoes
financeiras completas anuais relativas ao exercicio anterior, devidamente
auditadas por auditores externos independentes registrados na Comissédo de
Valores Mobilirios, contendo obrigatoriamente a demonstragéo dos fluxos de
caixa, bem como informages detalhadas sobre as transagbes da
BENEFICIARIA com partes relacionadas, incluindo avaliacao de eventuais
passivos de natureza ambiental:

apurar mensalmente, e informar ao BNDES por meio do relatério a gue se refere
0 inciso Xl acima, e/ou sempre que solicitado, os rendimentos decorrentes de
eventual aplicagéo financeira do saldo de recursos disponiveis na conta do
projeto, sendo vedada sua movimentacdo para quaisquer outras contas
bancarias de titularidade da BENEFICIARIA, restando condicionada sua
utilizagdo para a execucdo da finalidade mencionada na Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contralo), e mediante prévia autorizaciao do
BNDES;

remeter ao BNDES em anexo ao relatério mencionado no inciso Xl desta
Clausula, efou sempre que solicitado, o extrato da conta corrente mencionada
no inciso XIV;

no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias, contado do término do prazo
estabelecido no inciso Il desta Clausula:
a) remeter ao BNDES relatério comprovando a aplicagio de todos os
recursos liberados pelo BNDES, discriminada em grandes itens,
acompanhado de copia do exirato previsto no inciso anterior; e

b) devolver ao BNDES o saldo dos recursos depositados na conta corrente
mencionada no inciso XIV, incluindo os rendimentos decorrentes de
eventual aplicagéo financeira, em caso de sua nao utilizagdo para
execugéo da finalidade mencionada na Clausula Primeira (Natureza,
Valor e Finalidade do Contrato):

informar imediatamente ao BNDES qualquer ocorréncia relevante envolvendo o
CONTRATO DE PPP, que possa gerar alguma penalidade 2 BENEFICIARIA ou
ao PODER CONCEDENTE, decarrente de inexecucdo fotal ou parcial das
obrigagbes pactuadas naquele contrato, em especial aquelas que possam levar
a sua extingao;;

fornecer ao BNDES, sempre que solicitado, os esclarecimentos necessarios a
verificagdo do cumprimento das obrigacoes ajustadas neste Contrato e no
CONTRATO DE PPP; e -
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XIX.  aportar os recursos proprios que se fizerem necessarios 4 completa execugio
do projeto de que trata a Clausula Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do
Contrato).
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OBRIGAGCOES DA INTERVENIENTE

A Interveniente, qualificada no preambulo deste Contrato, assume,
neste ato, a obrigagao de:

DECIMA

|- submeter a aprovacao do BNDES quaisquer propostas de matérias concernentes
a oneragdo a qualquer titulo, de agdo de sua propriedade, de emissdo da
BENEFICIARIA, a venda, aquisicao, mcorporagao fusdo, cisao de ativos ou
qualquer outro ato que importe ou possa vir a importar em modificagées na atual
configuracéo da BENEFICIARIA ou em transferdncia do controle aciondrio da
BENEF!CIAHIA ou em alteragdo da sua qualidade de acionista controlador da
BENEFICIARIA, nos termos do art. 116 da Lei n° 6.404, de 15.12.76;

[l - nao promover a incluséo em acordo societario, estatuto ou contrato social da
BENEFICIARIA, de dispositivo que importe em:

a) restricbes a capacidade de crescimento da BENEFICIARIA ou ao seu
desenvolvimento tecnologico;

b) restricoes de acesso da BENEFICIARIA a novos mercados; ou

c) restrigbes ou prejuizo a capacidade de pagamento das obrigacoes
financeiras das operagoes com o BNDES;

IIl- ndo promover atos ou medidas que prejudiquem ou alterem o equilibrio
econdmico-financeiro da BENEFICIARIA;

IV - tomar todas as providéncias necessarias para garantir o atendimento da
finalidade da presente operagao;

V- sem prejuizo do disposto no inciso |V anterior, suprir a eventual insuficiéncia dos
recursos necessarios a completa execugao do projeto de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), mediante aumento do capital
social da BENEFICIARIA, a ser mtegrallzado em dinheiro e a vista no ato de
subscrigdo, caso tal insuficiéncia nao seja suprida com recursos oriundos da
Geragao Operacional de Caixa da BENEFICIARIA;

VI - cumprir, no que couber, até final liquidagéo da divida decorrente deste Contrato,
as “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, aprovadas
pela Resolucdo n° 665, de 10 de dezembro de 1987, parcialmente alteradas pela
Resolucao n°® 775, de 16.12.1991, pela Resolugdo n® 863, de 11.3.1996, pela
Resolugdo n° 878, de 4.9.1996, pela Resolugdo n° 894, de 6.3.1997, pela
Resolugdo n® 927, de 1.4.1998, pela Resolugao n° 976, de 24.9.2001, pela
Resolugao n° 1.571, de 4.3.2008, pela Resolugdo n° 1.832, de 15.9.2009, pela

T e e e RES0IUGAD N° 2,078, de 15.3.2011, pela Resolugao 2.139, de 30.8.2011, pela
’.: é&ﬁiﬁ?t‘:;’e Resolugao n® 2.181, de 8.11.2011, pela Resolugcdo n° 2.556, de 23.12.2013, pela
Resolugdo n® 2.558, de 23.12.2013, pela Resolugéo n® 2.607, de 8.4.2014, e pela
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Resolugéo n° 2.616, de 6.5.2014, todas da Diretoria do BNDES, publicadas no
Diario Oficial da Uniéo (Segéo 1), de 29.12.1987, 27.12.1991 , 8.4,1996, 24.9.1996,
19.3.1997, 15.4.1998, 31.10.2001, 25.3.2008, 6.11.2009, 4.4.2011, 13.9.2011,
17.11.2011, 24.1.2014, 14.2.2014, 6.5.2014 e 3.9.2014, respectivamente, cujo
exemplar é entregue, neste ato, a INTERVENIENTE, a qual, apés tomar
conhecimento de todo o conteido do mesmo, declara aceita-lo como parte
integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos juridicos.
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DECIMA PRIMEIRA

) Na hipétese de sucessdo empresarial, os eventuais sucessores da
BENEFICIARIA responderdo solidariamente pelas obrigagbes decorrentes deste
Contrato.

PARAGRAFO UNICO

Nao se aplica o disposto no “caput” desta Clausula se houver prévia
anuéncia do BNDES ao afastamento da solidariedade na cisao parcial.

DECIMA SEGUNDA
PROCURACAO RECIPROCA

A BENEFICIARIA e a Interveniente, neste ato e de forma irrevogavel e
irretratavel, constituem-se mltua e reciprocamente procuradores até solugdo final da
divida ora assumida, com poderes para receber citagoes, notificagées e intimagoes, e,
ainda, com poderes “ad judicia” para o foro em geral, que poderdo ser substabelecidos
para advogado, tudo com relagéo a quaisquer procedimentos judiciais ou extrajudiciais
que contra eles forem promovidos pelo BNDES, em decorréncia deste Contrato,
podendo praticar todos os atos necessarios ao bom e fiel desempenho deste mandato.

DECIMA TERCEIRA

CONDICOES DE LIBERAGAO DA COLABORACAO FINANCEIR

A liberagao da colaboracdo financeira, além do cumprimento, no que
couber, das condigoes previstas nos artigos 5° e 6° das “DISPOSICOES APLICAVEIS
AOS CONTRATOS DO BNDES” retromencionadas, e das estabelecidas nas
“NORMAS E INSTRUCOES DE ACOMPANHAMENTO”, a que se refere o artigo 2°
das mesmas “DISPOSICOES”, fica sujeita ao alendimento das seguintes:
-
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| Para a liberacao da primeira parcela do crédito: ,J_Aﬂ,uzlr'g 5058

a) comprovacao do registro deste Contrato no Cartério de Titulos 2 Documentos
das Comarcas do Rio de Janeiro/RJ e de Fortaleza/CE; |

b) apresentagido da(s) Carta(s) de Fianga expedida(s) por instituicao(6es)
financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em conformidade e nos termos da
Clausula Oitava (Fianga a Ser Prestada) deste Contrato:

Il.  Para a liberagao da primeira parcela destinada & unidade “Vapt Vupt” localizada
em Messejana, no municipio de Fortaleza — CE:

a. apresentagado das publicagoes da Licenca de Instalagdo n® 123/2014,
expedida pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de
Fortaleza, de acordo com a legislacao ambiental:

'b. apresentacdo de Licenga de Operagao referente a FEstagdo de
Tratamenio de Esgolo que atende a unidade “Vapt Vupt’
supramencionada, oficialmente publicada, expedida pelo érgao ambiental
competente;

lll.  Para a liberac&o da primeira parcela destinada a unidade "Vapt Vupt” localizada
em_Antonio Bezerra, no municipio de Fortaleza — CE: apresentagdo das
publicagoes da Licenca de Instalagao n° 022/2015, expedida pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza, de acordo com a
legislagdo ambiental;

IV. Para a liberacao da primeira parcela destinada a unidade “Vapt Vupt” localizada
no municipio de Saobra| - CE: apresentagéo de Licenga de Operagéao referente a
operacgao desta Unidade, oficialmente publicada, ou de declaragéo de dispensa
de licenciamento, expedida pelo 6rgao ambiental competente;

V. Para a liberagio da primeira parcela destinada a unidade “Vapt Vupt” gue vier a
substifuir a unidade denominada "Centro” no CONTRATO DE PPP;

a) apresentagéo de instrumenio que formalize a alteragdo da localizagao da
unidade “Centro” prevista no CONTRATQO DE PPP;

b) apresentacac de instrumento que comprove a posse do imdvel a ser
implantada a nova unidade, por prazo néo inferior ao da concesséo regulada
no CONTRATO DE PPP;

¢) apresentacao de Licenga de Instalagdo referente a localizagédo, construgéo,
instalag@o, ampliagdo e modificacao da unidade “Vapt Vupt” em construgéo,
oficialmente publicada, ou de declaracdo de dispensa de licenciamento,
expedida pelo 6rgao ambiental competente;
s BNDES d) apresentagao de outorga de uso de recursos hidricos oficialmente publicada
que se faga necessdria a implantacdo da unidade, expedida pelo érgao
sava 1\ /Z. Hoffmann  competente, quando exigivel, ou de declaragéo, emitida pelos representantes

“hivonada
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legais da BENEFICIARIA, no sentido de que a implantagdo da mesma nao
interfere em recurso hidrico que demande a expedicao de outorga;;

e) apresentacdo de autorizagao(oes) ambiental(ais), emitida(s) pelo 6rgao
ambiental competente, para implantacéo da unidade em Area de Preservacao
Permanente, em unidade de conservagao ambiental, efou para supressao de
vegetac@o, ou de declaragdo, emitida pelos representantes legais da

BENEFICIARIA, no sentido de que a implantacao da mesma nio demanda
tal(is) autorizacéo(oes);

VI.  Para liberacao de cada parcela do crédito:

a) inexisténcia de qualquer fato que, a critério do BNDES, venha alterar
substancialmente a situagdo econdmico-financeira da beneficiaria ou que
possa comprometer a execucao do empreendimento ora financiado, de forma
a altera-lo ou impossibilitar sua realizagao, nos termos previstos no projeto
aprovado pelo BNDES;

b) apresentagéo, pela BENEFICIARIA, de Certidao Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido (CND) ou Certiddo Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e & Divida
Ativa da Unido (CPEND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), por meio de INTERNET, a ser extraida no enderego
www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.qgov.br e verificada pelo
BNDES nos mesmos.

c) comprovagdo de regularidade de situagdo perante os érgaos ambientais, ou
quando tal comprovagdo ja tenha sido apresentada e esteja em vigor,
declaragdo da BENEFICIARIA sobre a continuidade da validade de tal
documento;

d) apresentagéo, preferencialmente por meio de arquivo eletrdnico, de listagem
contendo dados que identifiquem os bens correspondentes & parcela do
credito a ser liberada, discriminando o equipamento, o fabricante, o valor,
assim como outras informagoes que venham a ser solicitadas pelo BNDES, de
forma a comprovar que as maquinas e equipamentos adquiridos com recursos
deste Contrato estédo credenciados no BNDES; e

e) apresentacédo de pedido de liberagao de recursos, conforme modelo constante
do Anexo Unico a este Contrato, informando o valor pleiteado, acompanhado
da lista de intervengies e aquisicoes a serem financiadas com os recursos
oriundos da liberagéo. [

8 mppreen
Ehd B es O

sava S. 2 Hoftmann
Advigacta
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INADIMPLEMENTO

) Na ocorréncia de inadimplemento das obrigagdes assumidas pela
BENEFICIARIA e pelo INTERVENIENTE, serd observado o disposto nos arts. 40 a 47-
A das “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, a que se refere
a Clausula Nona (Obrigagoes Especiais da Beneficiaria), inciso |.

DECIMA QUINTA

LIQUIDACAO ANTECIPADA DA DIVIDA

Na hipétese de liquidacao antecipada da divida, serdo liberadas as
garantias, observando-se o disposto no art. 18, paragrafo segundo, das
“DISPOSIGOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES” mencionadas na
Clausula Nona (Obrigagbes Especiais da Beneficiaria), inciso I.

PARAGRAFO UNICO

A liquidagado antecipada, parcial ou total, da(s) parcela(s) de recursos
que compdem o Subcrédito “B”, quando autorizada pelo BNDES, devera ser realizada
juntamente com o valor apurado correspondente ao saldo devedor, na data de sua
liquidagdo, do Subcrédito “A", respeitada a proporcionalidade entre o(s) saldo(s)
devedor(es) desse(s) subcredito(s).

DECIMA SEXTA
VENCIMENTO ANTECIPADO

O BNDES podera declarar vencido antecipadamente este Contrato,
com a exigibilidade da divida e imediata sustagio de qualquer desembolso, se, além
das hipdteses previstas nos artigos 39 e 40 das “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS
CONTRATOS DO BNDES”, a que se refere a Clausula Nona (Obrigagoes Especiais
da Beneficiaria), inciso |, forem comprovados pelo BNDES:

a) reducdo do quadro de pessoal da BENEFICIARIA sem atendimento ao
disposto no inciso IV da Clausula Nona (Obrigacoes Especiais da
Beneficiaria);

b) existéncia de sentenca condenatdria transitada em julgado em razao da
pratica de atos, pela BENEFICIARIA, que importem em trabalho infantil,
Bl RNDES trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente;

\
gova 47 HoftmaenC) @ incluséo em acordo societario, estatuto ou contrato social da
Advogaria BENEFICIARIA, ou das empresas que a controlam, de dispositivo que
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importe em restrigbes ou prejuizo A capacidade—ds ‘pagamento das
obrigagoes financeiras decorrentes desta operagao;

d) aextingdo do CONTRATO DE PPP.

€) a existéncia de ato definitivo de autoridade administrativa ou judicial
transitado em julgado que impega a conclusido ou a continuidade da
operagao do objeto contratual, conforme Clausula Primeira (Natureza, Valor
e Finalidade do Contrato);

f) protesto reiterado de titulos contra a BENEFICIARIA e/ou a
INTERVENIENTE, do qual resulte riscos & solvabilidade da(s) empresa(s);

g) pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial formulado pela
BENEFICIARIA e/ou pela INTERVENIENTE:

h) liquidagdo ou decretagdo de faléncia da BENEFICIARIA efou da
INTERVENIENTE;

) declaragdo de vencimento antecipado de qualquer divida da BENEFICIARIA
e/ou da INTERVENIENTE em razido de inadimplemento contratual ou
condenacéao definitiva a pagamento na esfera administrativa ou judicial, cujo
montante possa, de qualquer forma, vir a prejudicar o cumprimento das
obrigacées da BENEFICIARIA e/ou da INTERVENIENTE previstas neste
Contrato; e

J)  anao apresentacao ao BNDES, até o 45° (quadragésimo quinto) dia anterior
ao do termo final de vigéncia da(s) Carta(s) de Fianga emitida(s) conforme a
Clausula Oitava (Fianca a Ser Prestada), da sua renovagdo ou substituicio

or outra(s) Carta(s) de Fianca, expedida(s) por instituicao(6es) financeira(s)
Eue, a critério do BNDES, esteja(m) em situagao econdmico-financeira que
lhe confira(m) grau de notéria solvéncia, nos termos estabelecidos na
referida Clausula;

PARAGRAFO PRIMEIRO

Este Contrato vencera antecipadamente, com a exigibilidade da divida
e imediata sustacao de qualquer desembolso, na hipétese de aplicacao dos recursos
concedidos por este Contrato em finalidade diversa da prevista na Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contrato). O BNDES comunicara o fato ao Ministério
Pdblico Federal, para os fins e efeitos da Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1986.

PARAGRAFO SEGUNDO

Este Contrato também vencera antecipadamente, com a exigibilidade
da divida e imediata sustagfo de qualquer desembolso, na data da diplomagao como
Deputado(a) Federal ou Senador(a), de pessoa que exerga fungao remunerada na
BENEFICIARIA, ou esteja entre os seus proprietéarios, controladores ou diretores,

5‘3 B pegssoas incursas nas vedagoes previstas pela Constituicao Federal, artigo 54, incisos |

e

e Il. Nao haverd incidéncia de encargos de inadimplemento, desde que o pagamento _
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ocorra no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data |'é|géo,; sob pena de

nao o fazendo incidirem os encargos previstos para as hipdteses de vencimento
antecipado por inadimplemento. |

PARAGRAFO TERCEIRO

A declaragdo de vencimento antecipado com base no estipulado na
alinea "b” ndo ocorreréd se efetuada a reparagéo imposta ou enquanto estiver sendo
cumprida a pena imposta & BENEFICIARIA, observado o devido processo legal.

DECIMA SETIMA

VENCIMENTO EM DIAS FERIADOS

Todo vencimento de prestacéo de amortizagao de principal e encargos
que ocorra em sabados, domingos ou feriados nacionais, estaduais, distritais ou
municipais, inclusive os bancarios serd, para todos os fins e efeitos deste Contrato,
deslocado para o primeiro dia (til subsequente, sendo os encargos calculados até essa
data, e se iniciando, também a partir dessa data, o periodo seguinte regular de
apuragao e calculo dos encargos deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO

Para efeito do disposto no caput desta Clausula, salvo disposigao
expressa em contrario, serdo considerados os feriados do lugar onde estiver a sede da
BENEFICIARIA, cujo enderego estiver indicado neste Contrato.

DECIMA OITAVA

AUTORIZACAO

A BENEFICIARIA autoriza o BNDES a descontar da primeira parcela

do crédito, quando de sua liberacédo, o valor de R$ 118.997,47 (cento e treze mil,

novecentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos), relativo a Comissao por

Colaboragdo Financeira mencionada na Clausula Décima Nona (Comissao por
Colaboragéo Financeira). .
1.8

A T S
) BNDES

\ /
Sava §17, Heffinann
At rogaia
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COMISSAO POR COLABORAGAO FINANCEIRA

A BENEFICIARIA pagar4 ao BNDES Comissio por Colaboragéo
Financeira de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor da Comissdo por Colaboragéo Financeira sera descontado da
primeira liberacdo do crédito.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipdtese de ndo ocorrer a primeira liberagéo, ou ainda se o valor
mencionado no Paragrafo Primeiro desta Clausula nédo for descontado da primeira
liberagdo do crédito, a BENEFICIARIA se obriga a paga-lo ao BNDES no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias a contar da data em que for comunicada a fazé-lo.

PARAGRAFO TERCEIRO

Na hipotese de ndc pagamento da Comisséo por Colaboragéo
Financeira na forma estabelecida nesta Clausula, a BENEFIGIARIA ficara sujeita as
sancbes previstas neste Contrato e nas “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS
CONTRATOS DO BNDES” mencionadas na Clausula Nona (Obrigagdes Especiais da
Beneficiaria), inciso |, deste Contrato.

VIGESIMA

COMISSOES E ENCARGOS

A BENEFICIARIA se declara ciente de que pagara ao BNDES
Comissées e Encargos, observadas as hipoteses de incidéncia e os valores divulgados
pelo BNDES no sitio eletrénico www.bndes.gov.br.

VIGESIMA PRIMEIRA
FORO

Ficam eleitos como Foros para dirimir litigios oriundos deste Contrato,
que ndo puderem ser solucionados extrajudicialmente, os do Rio de Janeiro e da sede
do BNDES.

B BNOES

Sova q~<’-'- Haftmann |
Atiogars
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A BENEFICIARIA obriga-se, independentemente de culpg, a ressarcir o
BNDES de qualquer quantia que este seja compelido a pagar em razdao de dano
ambiental decorrente do projeto a que se refere a Clausula Primeira (Natureza, Valor e
Finalidade do Contrato), bem como a indenizar o BNDES por qualquer perda ou dano
que este venha a sofrer em decorréncia do referido dano ambiental.

VIGESIMA TERCEIRA

ENCARGO POR RESERVA DE CREDITO

A BENEFICIARIA pagara ao BNDES o Encargo por Reserva de Crédito
de 0,1% (um décimo por cento), cobravel por periodo de 30 (trinta) dias, ou fragio, e
incidente sobre:

I - o saldo nao utilizado de cada parcela do crédito, a partir do dia imediato ao da sua
disponibilidade até a data da utilizagéo, quando sera exigivel o seu pagamento: e

Il - o saldo ndo utilizado do credito, a partir do dia imediato ao da sua disponibilidade
até a data do cancelamento, efetuado a pedido da BENEFICIARIA, ou por
iniciativa do BNDES, e cujo pagamento sera exigivel na data do pedido, ou da
decisdo do BNDES, conforme o caso.

PARAGRAFO UNICO

A incidéncia do encargo a que se referem 0s incisos [ e I,
retromencionados, ocorrera no caso de fixagdo de esquema de disponibilidade de
recursos.

VIGESIMA QUARTA

DECLARACAO DE PRATICAS LEAIS

A BENEFICIARIA declara, na data de assinatura deste Contrato, que
esta cumprindo as leis, regulamentos e politicas anticorrupgdo a que esta submetida,
bem como as determinagdes e regras emanadas por qualguer 6rgao ou entidade
governamental, a que esteja sujeita, que tenham por finalidade o combate ou a
mitigacdo dos riscos relacionados a praticas corruptas, atos lesivos, infragdes ou
crimes contra a ordem econémica ou tributaria, de ‘lavagem” ou ocultagdo de bens,
direitos e valores, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais ou a
administrac@o publica, nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitacao, atos ilicitos
que possam ensejar responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das
d6is n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, n° 7.492, de 16 de junho de 19886, n° 8.137,
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de 27 de dezembro de 1990; n°® 8.429, de 2 de junho de 1992: n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 (ou outras normas de licitagdes e contratos da administrag#io publica); n®

9.613, de 3 de margo de 1998; n® 12.529, de 30 de novembro de 2011; e n® 12.846, de
1° de agosto de 2013.

A BENEFICIARIA e a INTERVENIENTE apresentaram,
respectivamente, as Certidées Negativas de Débitos relativos aos Tributos Federais e &
Divida Ativa da Uniao -CND n° 611B.9920.C28B.620B e n® B4A9.C3AB.939E.26B7,
expedidas em 29 de maio de 2015 e 01 de julho de 2015, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

As folhas do presente Instrumento s&o rubricadas por Sava Sabdia
Zink Hoffmann, advogada do BNDES, por autorizagdo dos representantes legais que
assinam.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em 03 (trés)
vias, de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, de ~  de

BN 80y am
By BADES
\

Savet “Z. Haoffmann
arivogars
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BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

Pela BENEFICIARIA:

Nome: T&h e \.; e n{\.ct._, i C“—% —-\,L-‘-\j\\.w" Nome: Py 1 Y -, .
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TESTEMUNHAS:
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ANEXO UNICO - MODELO DE PEDIDO DE LIBERACAO

1*REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
i’ﬁ%‘-‘ﬁ?‘\'};’ Rggistro Microfilmado

L@_q-éﬁ%;ﬁ&

A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO SéA, sociedade

[PAPEL TIMBRADO DA BENEFICIARIA]
[LOCAL], [DATA]

anénima de capital fechado, de propésitos especificos, com sede ha Cidade de
Fortaleza, Estado do Ceara, na avenida Pontes Vieira n® 1831 Parte A — Bairro Dionisio
Torres, inscrita no CNPJ sob o n® 18.778.783/0001-02, por seus representantes abaixo
assinados, vem solicitar ao BNDES a liberacdo de R$ [e] (...por extenso...), referente
ao Contrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito n® 15.2.0443.1.

A GEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A declara, para
todos os fins, que os recursos oriundos da referida liberacao serdo aplicados
exclusivamente nas intervencoes abaixo listadas:

Obras Civis

Despesas Pré-
Operacionais

Moveis e Utensilios

Maquinas e
Equipamentos Nacionais

Tl e Especificos

Softwares e Licencgas

Sistema CFTV

Sistema de Ponto
Eletrbnico

Outros Sistemas (SGA)

Comunicacgao Visual

s BNDES

Sava Sh.( Hoffmann
Adyagars

ANEXO UNICO DO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE GREDITO N°15.2.0443.1, CELEBRADO
ENTRE O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E A CEARA SERVIGOS DE
ATENDIMENTO AC CIDADAO S/A, COM A INTERVENIENGIA DA GEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A er/
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ADITIVO N° 01 AO CONTRATO DE
INANCIAMENTO MEDIANTE
BERTURA DE CREDITO N°
%15%.0443.1, CELEBRADO ENTRE

7, & BANCO NACIONAL  DE
PRTD-RJ - 1074269€. IBSENVOLVIMENTO ECONOMICO
ey h o on Syy =97 SOCIAL - BNDES E A CEARA
e homm3iia? — SERVICOS DE ATENDIMENTO AO

v P N | vach § 0580 ' Y,
IHMMEMOME  wrervemencia be Tercero,
NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES, empresa
publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e servigos nesta Cidade,
na Avenida Repulblica do Chile n°® 100, inscrito no CNPJ sob o
n° 33.657.248/0001-89, por seus representantes abaixo assinados;

e

a CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, doravante
denominada BENEFICIARIA, sociedade anénima de capital fechado, de
propositos especificos, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, ha
avenida Pontes Vieira n°® 1831 Parte A — Bairro Dionisio Torres, inscrita no
CNPJ sob o n° 18.778.783/0001-02, por seus representantes abaixo assinados;

e, comparecendo ainda, como INTERVENIENTE:

CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A, doravante demoninada
simplesmente “INTERVENIENTE", sociedade anénima de capital fechado, com
sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceard, na avenida Pontes Vieira n®
1.831, Parte B — Bairro Dionisio Torres, inscrita no CNPJ sob o n°
20.259.224/0001-20;
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CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AOQ CIDADAQ S5/A, COM A

ADITIVO N® 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO N® 15.2.0443.1
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tém, entre si, justo e acordado aditar o Contrato de Financidmento Mediante
Abertura de Crédito n°® 15.2.0443.1, adiante denominado CONTRATO,
celebrado entre as partes, em 25 de setembro de 2015, e registrado sob o
n® 1072896, em 14 de outubro de 2015, no 02° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca da Capital, Estado do Rio de Janeiro, e registrado
sob o n° 469638, em 08 de outubro de 2015, no 01° Oficio de Registro de
Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas de Fortaleza, Estado do Cear4,
CONTRATO esse do qual este instrumento passa a fazer parte integrante, para
todos os fins e efeitos de Direito, mediante as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

ALTERACAO DA CLAUSULA OITAVA
FIANCA A SER PRESTADA

As Partes e a Interveniente resolvem alterar o caput da Clausula Oitava
do CONTRATO e incluir o Parégrafo Terceiro, a fim de prever a fianga
progressiva. Dessa forma, os dispositivos mencionados passam a viger com a
seguinte redagao:

CLAUSULA OITAVA
FIANCA A SER PRESTADA

A garantia fidejusséria deste Contrato sera a fianca, formalizada mediante
Carta(s) de Fianga, com prazo néo inferior a 24 (vinte e quatro) meses,
renovavel(is) por prazo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses, conforme
modelo fornecido pelo BNDES, a ser prestada por instituigdo(Ges)
financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em situagdo econbmico-
financeira que Ihe(s) confira grau de not6ria solvéncia, devendo o(s)
fiador(es) obrigar(em)-se na qualidade de principal(is) pagador(es) das
obrigagbes decorrentes deste Contrato, até sua final liquidagéo, limitada a
responsabilidade a parcelas da divida, em valores a serem definidos, nos
termos da alinea "b” do inciso | e do inciso VIl da Cldusula Décima Terceira
(Condigbes de Liberagdo da Colaboragdo Financeira), com renuncia
expressa aos beneficios dos artigos 366, 827 e 838 do Cddiga Civil,
estabelecido que qualquer alteragdo no prazo ou no valor da fianga
depende sempre da anuéncia prévia dos fiadores.
()

PARAGRAFO TERCEIRO

Fica estipulado que a fianga a ser prestada dever-se-& dar por meio de, no
méximo, 03 (trés) Cartas de Fianga vigentes, juntamente com seus aditivos

ADITIVO N* 01 AO CONTRATO DE HINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA BfE CREDIH QY HiTiJ 5.2.
CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO A CIDARIQ: R ALLOM
INTERVENIENCIA DE TERCEIRQ a2t
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e/ou prorrogagbes que, em conjunto, deverdo garantir a fotalidade da
divida decorrente do presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
ALTERAGCAO DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
CONDICOES DE LIBERACAO DA COLABORACAO FINANCEIRA

As Partes e a Interveniente resolvem alterar a alinea "b” do inciso I, bem
como incluir o inciso VIl da Clausula Décima Terceira do CONTRATO, que
passam a viger com a seguinte redacao:

DECIMA TERCEIRA

CONDICOES DE LIBERACAO DA COLABORACAO FINANCEIRA

A liberagdo da colaboragéo financeira, além do cumprimento, no que
couber, das condigbes previstas nos artigos 5° e 6° das “DISPOSICOES
APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES” refromencionadas, e das
estabelecidas nas "NORMAS E INSTRUCOES DE ACOMPANHAMENTOQ”,
a que se refere o artigo 2° das mesmas "DISPOSIGOES”, fica sujeita ao
atendimento das seguintes:

I.  Para a liberagdo da primeira parcela do crédito:

a) comprovagdo do registro deste Contrato no Cartério de Titulos e
Documentos das Comarcas do Rio de Janeiro/RJ e de Fortaleza/CE:

b) apresentagdo ao BNDES de Carta(s) de Fianga expedida(s) por
instituicdo(Ges)  financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em
conformidade com a Cléusula Oitava (Fianga a Ser Prestada), pela
qual(is) o(s) fiador(es) se responsabilize(m) por montante do crédito a
ser liberado observado o critério estabelecido nos Parégrafos Sequndo
e Terceiro da Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito);

()

Vil Para liberagdo de cada parcela do crédito apés a primeira:
existéncia de Carta(s) de Fianga expedida(s) por instituigio(des)
financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em conformidade com a Clausula
Oilava (Fianga a Ser Prestada), pela qual(is), em conjunto, o(s)
fiador(es) se responsabilize(m), pelo total da parcela da divida existente,
bem como pelo montante de crédito a ser liberado, observado o ctritério

ADITIVO N° 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO N 15.2.0443.1
CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAQ S/A, COM A
INTERVENIENCIA DE TERCEIR@ e
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estabelecido nos Paragrafos Segundo e Terceiro da Clausula Seguncda
(Disponibilidade do Crédito).
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REGISTRO

A BENEFICIARIA obriga-se a proceder & averbagdo deste ADITIVO a
margem do registro n® 1072896 no 02° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca da Capital, Estado do Rio de Janeiro, e no registro
n® 469638, no 1° Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos e de Pessoas
Juridicas de Fortaleza, Estado do Ceara, no prazo de até 30 (irinta) dias a
contar da presente data.

CLAUSULA QUARTA
RATIFICACAO

Séo ratificadas, neste ato, pelas partes e interveniente, todas as
clausulas e condigdes do CONTRATO, no que nao colidirem com o que se
estabelece neste ADITIVO, nao importando o presente em novagéo.

As folhas do presente instrumento séo rubricadas por Pedro Victor
Martins Cozzolino advogado do BNDES, por autorizagdo dos representantes
legais que o assinam.

E assim, por estarem justos e contratados, firmam o presente
instrumento em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas:

Rio de Janeiro, J. : de wovenahao de 2015.

ADITIVO N* 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO Ne 15.2,0443.1
CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, COM A
INTERVENIENCIA DE TERCEIRO
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Secretaria da Justi¢a e Cidadania

PROCESSO N° XXXXX /2015

CONVENIO N° XX/2015, QUE ENTRE S| CELEBRAM, DE UM
LADO, O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, ATRAVES DA
SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA — SEJUS, E, DO
OUTRO, A , PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA:

O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio da SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA
- SEJUS, doravante denominada CONVENENTE, inscrita no CNPJ/MF sob 6 n° 07.954.530/0001-1 8, com
endereco na Rua Tenente Benévolo, n® 1055, bairro Meireles, CEP 60.160-041, nesta Capital, neste ato
representada pelo Secretario da Justica e Cidadania XXXXXXXX, portador do=CE{F!MF n°. XXXXXX e do
RG n°. XXXXXX SSP/CE, e a XXXXXXXX, simplesmente denominado CONVENIADA, inscrita no CNPJ
sob n® XXXXX, com sede XXXXX, n® XXXXX, CEP: XXXXXX, Fortaleza-CE, neste ato representada pelo
XXXXXXXXX, portador do CPF n° XXXXX e do RG n%XXXXX, resolvem firmar o presente CONVENIO,
em conformidade com a legislagéo especifica e fundamento.na Lei n® 8.666 de 21.06.1993, com suas
alteragdes, e demais normas juridicas aplicaveis miad'lante as seguintes clausulas e condictes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:
1.1. Q convénio tem por objetivo a rmpiantag:ao e regulal;ao de postos de atendimento da

no &mbito das atividades desenvolvidas na(s) Umdad_e(s) VAPT VUPT, consoante o disciplinado no
Contrato n® 107/2013, firmado entre D_Goﬁe[ﬁa do Estado do Ceara através da Secretaria da Justica e
Cidadania - SEJUS, e, a\-'(jearé Servi'r;os_:t_i_,e Atendimento ao Cidadao S/A .

CLAUSULA SEGQNDA IJAS D!RETRIZE

2.1. Constituem dll‘etl‘lZes precipuas desde convenio:

a) Promover a otimlzaz;ao da qualidade de atendimento dos servigos publicos prestados a
'c_émun_ic_iade; .Gonc'ehf'ran_do no mesmo espaco fisico, representagbes de diversos dérgaos e
eﬁti__dééés-..'.. publicas e privadas, concessionarios e permissiondrios, de todas as esferas
gové’mgmentais, a fim de facilitar o atendimento da demanda da sociedade por esses servigos;
b) Implémntar todos os meios necessarios a facilitagdo do acesso as informagdes referentes
aos servi(;os" prestados, incorporando no seu desempenho o uso de recursos da informatica,
visando a economia de tempo e custos, associada a eficiéncia e eficacia na prestacao desses
servigos, com maior conforto e comodidade a populagéo;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
3.1. Compete a SEJUS:

Secretaria da Justiga e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles 1
Cep: 60.160-041 e Fortaleza — Ceara o Fone: (85) 3101.2841 e Fax: (85) 3101.5025
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Secretaria da Justica e Cidadania

a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover e avaliar as atividades necessarias a
implantagao, funcionamento e manutencgéo das Unidades do VAPT VUPT:

b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedimentos adotados
na operacionalizagao dos servigos;

¢) Articular com a concessionaria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidad&o S/A para colocar
a disposicdo da CONVENIADA o espaco fisico necessario ao pleno desenvolvimento dos
Servicos que serdo prestados pela CONVENIADA, bem como proceder ao seu
redimensionamento, quando necessario;

d) Definir e deliberar junto &8 CONVENIADA e a concessionaria Cearé Servigos de Atendimento
ao Cidadao S/A sobre estratégias, prioridades e critérios para a implantagao e localizag&o dos
pontos de atendimento ao Cidadéo;

e) Fiscalizar as instalagbes fisicas das Unidades, onde serdo desenvolvidos os Servigos,
objetivando a adogéo de medidas necessarias a prevengéo ou a corregaa de falhas, de modo a
assegurar o seu permanente e pleno funcionamento;

f) Disponibilizar, através da Concessionaria Ceara Servigos de Atendimentc ao Cidadao S/A, os
uniformes e crachas, que serfo utilizados pekas funcionarios.

e) Disponibilizar, através da Concessionaria Ceara Servicos de Atendimento ao Cidad&o S/A os
equipamentos de T.1., quando n&o fornecidos pela CONVENTE, que serdo utilizados na recepgéo,
triagem e atendimento p'r,as__én_r.:\ial das demandas, indispensaveis a prestagédo dos servigos,
incluindo sua manutengao e aﬁﬁsﬁtq_i_t;éo. quando ﬂneceﬁério.

3.2. Compete 4 CONVENIADA: :
a) Disponibilizar as servicos de ; , dando encaminhamento as suas demandas.
b) Realszar tremam%ento fornecer instruc;oes e material informativo, quando necessario, aos
empregados. da canoessmnana Gearé Servicos de Atendimento ao Cidaddo S/A responsaveis
pela operacmnallzag:ao recepgéo, triagem e atendimento presencial das demandas feitas aos
cldadaos nas: Unldades Vapt Vupt, deixando-os sempre atualizados;
'c:) Ceder recursos humar:c:-s quando necessario, para exercer as atividades essenciais a
Implantat;ao, operacionalizagéo e adequado funcionamento aos Postos de Atendimento ao
Cidadao de Orgao;
d) Treinar, 'Eapacitar e credenciar, quando do fornecimento de equipe prépria, responsavel pelo
atendimento nas unidades VAPT VUPT:;
e) Fornecer todo o material proprio, necessario ao atendimento dos servigos prestados;
f) Supervisionar as operacbes da equipe de atendimento da concessionéria zelando pelo
atendimento prestativo e eficiente, solucionando as eventuais reclamagées formuladas;

Secretaria da Justiga e Cidadania e Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles 2
Cep: 60.160-041  Fortaleza — Ceara o Fone: (85) 3101.2841 » Fax: (85) 3101.5025
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g) Comunicar a SEJUS, para efeito de controle de atividades, as alteragées na execugao dos
servigos prestados nas Unidades Vapt Vupt, bem como a possibilidade de disponibilizagao de
Novos servigos a serem aprovados;

h) Promover a permanente superviséo, reviséo e fiscalizag&o de suas atividades tipicas dentro
das unidades;

i) Satisfazer aos pontos de atendimentos, necessarios a atender a proje¢ao por tipo de servigo
contido no Apéndice | - RELACAO DE SERVIGOS E DEMANDA PROJETADA:

CLAUSULA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

4.1. Aos prestadores dos servigos de atendimento ao cidadéo, sejam integrantes de equipe propria da

CONVENIADA, sejam cedidos pela concessionaria e sob a gestdo da CONVENIADA se obrigam a
manter o sigilo com relagao as informagées obtidas e reglstradas em funcéo da prestag:éo do servigo de
atendimento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E ALTEgggﬂo CONTRATUAL

5.1. O presente Convénio tera o prazo de vigéncia de 24 (vinte-e quatro) meses, contados a partir da

assinatura, podendo ser prorrogado por iguais.e Sucesswos periodos.

5.2. O presente convénio podera ser alterado, assim convinda &s partés, mediante a celebragzo de termo
aditivo;

5.3. Ainclusao, exclusdo ou a modificac&, dos servigos préprios e atinentes a competéncia institucional
da CONVENIADA, independem da celebra;:éﬂ de termo aditivo, bastando a prévia comunicagéoe formal
a SEJUS;

CLAUSULA SEXT -DA D NUNCIA E DA RESCISAQ

6.1. Este Cnnvenm poderé ser denunclado por iniciativa de qualquer dos participes, mediante aviso por
escrito, com antecedéncsa minima de 60 (sessenta) dias. Podera, ainda, ser rescindido, por
descumprimento de qualguer uma das clausulas, respeitados, todavia, os projetos em andamento e as
obrigat;é'ies_ -:a's'sum']i:las."c;_qm terceiros ou pendentes de cumprimento.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE
7.1. A CONVENIADA sera responsavel por danos ou prejuizos decorrentes da pratica de atos comissivos
ou omissivos, com dolo ou culpa, que causarem a SEJUS ou a terceiros, praticados por si, seus

responsaveis, representantes, funcionarios, prepostos ou contratados, n&o excluida esta pela eventual
presenga de fiscalizagdo ou acompanhamento da execugao do convenio.

Paragrafo Unico: Fica expressamente ressalvado o direito de regresso em favor da SEJUS, caso venha
a ser demandada ou responsabilizada pelos atos mencionados no caput desta clausula.
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Secretaria da Justica e Cidadania

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICIDADE
8.1. O presente instrumento devera ser publicado, pela SEJUS, no Diario Oficial do Estado do Ceard, nos

termos da Lei n® 8.666 de 21.06.1993.

CLAUSULA NONA — CASOS OMISSOS
9.1. Os casos nao previstos neste convénio seréo resolvidos de comum acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO o
10.1. As partes elegem o Foro de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, péra dirimir QUa'i'}afquer dividas
oriundas do presente instrumento, que néo forem possiveis de resolver por via administrativa,

E, assim, par estarem justos e acordados, firmam o presente Convénio em 03 (tr&a) vias de igual teor e

forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas abarxo

Fortaleza-GE, de " " de 2015

: xxxxxxxxxxxx
SECRETARIO DA JUSTI!;A E CIDADANIA

, COGRDENADORIA DA CIDADANIA GESTOR DO CONVENIO

XXXXXXXXKHXXX
CONVENIADA
VISTO:
XXXXXXKKKXXKXRKKXXXKK

COORDENADOR DA ASSESSORIA JURIDICA

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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