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Desenvolveu-se um sistema de mensuracdo de desempenho por indicadores, visando
garantir o atendimento a padrdes de qualidade de manutencdo dos elementos exigidos
no ANEXO IV CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSAO, bem como as normas vigentes e
padrdes de certificagdo exigidos pelos drgdos publicos competentes. Tais normas e
padrdes estdo associados a disponibilidade, qualidade e sustentabilidade dos servicos de
esgotamento sanitario dos MUNICIPIOS do Estado do Ceard que serdo atendidos pela
CONCESSIONARIA. Ressalta-se que o sistema de mensuracdo de desempenho
estabelecido ndo elimina ou substitui outros mecanismos e acdes de fiscalizacdo e
monitoramento por parte da CAGECE e da AGENCIA REGULADORA.

A utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a
qualidade dos servicos de esgotamento sanitario, uma vez que assim se exige constante
monitoramento, permitindo o aprimoramento e o acompanhamento da execugao de
metas definidas neste ANEXO Il (Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento)
e nos contratos de prestacdo dos servicos, e, identificacdo e disseminacdo das melhores
praticas.

O uso de indicadores é relevante ainda como mecanismo de incentivo ao
aperfeicoamento e a racionalizacdo das atividades de fiscalizacdo, facilitando a geracdo
de diagndsticos anuais que fiqguem a disposicdo do Poder Concedente e de instituicdes
fiscalizadoras e reguladoras, podendo servir, inclusive, como base para a formulacdo de
politicas publicas do setor. Por fim, a mensuracdao de indicadores permite avaliar a
evolucdo no tempo de cada aspecto, bem como possibilita a comparagcdo do
desempenho da CONCESSIONARIA com outras organizacdes do setor.

Ressalta-se que os indicadores propostos no presente anexo foram selecionados a partir
de pesquisas de mercado, em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo adotados
em projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de licitagdes do
setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento
(SNIS) e do programa ACERTAR. Destaca-se que o sistema de mensuracdo de
desempenho poderd sofrer alteracGes solicitadas por parte da CAGECE em funcdo de
determinacdes legais, das agéncias reguladoras e do titular dos servicos.

1.1 Selec¢do dos Indicadores

Na selecdo dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensGes mais relevantes da prestacdo
dos servicos de esgotamento sanitario, de modo a garantir que as informagdes mais
significativas para a avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA serdo
disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacdo como aos interesses




Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao

CEP: 60422-801 - Fortaleza / CE -‘;g\\cagece

CNPJ: 07.040.108/0001-57 Y GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

3 CEARA

sociais. Assim sendo, a escolha dos indicadores levou em conta tanto requisitos relativos
a cada indicador individualmente como relativos ao conjunto dos indicadores.

Para a selecdo individual dos indicadores, foram considerados os seguintes aspectos:

e Possibilidade de célculo sem significativo esforco adicional;
e Facilidade e simplicidade de interpretacdo e em sua obtencdo;
e Definicdo rigorosa, significado conciso e interpretacdo inequivoca;

e Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da
CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

e Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;
e Validade, comunicabilidade e confiabilidade;
e Permitida validacdo por verificadores independentes.

Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes requisitos:
e Refletir os principais aspectos do desempenho da CONCESSIONARIA, com
parametros que permitam uma representacdo da operacao;

e Evitar sobreposicdo em objetivos ou em significado entre os indicadores.

1.2 Quadro de Indicadores de Desempenho (QID)

Os indicadores propostos comp&em um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID),
conforme apresentado integralmente no Apéndice |, contendo descricdo, féormula de
calculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta
dos dados componentes.

Buscando melhores visualizacdo e organizacdo do processo de avaliacdo, os Indicadores
de Desempenho foram classificados em dois grupos distintos:

e Indicadores de Disponibilidade; e

e Indicadores de Operacdo.

Cada indicador possui uma férmula especifica, cujo calculo normalmente consiste em
uma relacdo entre duas varaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a
um desempenho étimo. A tabela a seguir apresenta os indicadores que compdem o QID.
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DefinigGes

Indicadores de
operagdo
IDO

Desempenho Medida
CE,, - cobertura de coleta e tratamento de esgoto
IACE - Indicador de atingida (Economias cobertas de esgoto/Economias
- CE, — CER, totais de esgoto) no ano “n” de apuracgéo;
ampliacdo de TACE = % « n x
cobertura de Esgoto MCE,, — CER, MCE,, - meta de cobertura no ano “n” de apuragao;
CER,, - cobertura de esgoto de referéncia no ano de
apuragao
, FR - Quantidade total de fraudes localizadas e
Numero de corrigidas em ligacdes de dgua nos ultimos 12
IFR — Indicador de IFR = FR X 1000 Fraudes / mesegs gas g
Fraudes ~ NLA Ligagdo de ' o .
agua NLA - quantidade de ligagdes de dgua cobertas no
Ultimo dia do més de referéncia
IOR - Indicador de OBR - Quantidade de obstru¢des em ramais de
- OBR Obstrucdes |esgoto registradas no més, incluindo repeti¢des
Obstrucdo de IOR = x1000 /ligacdes | NLE- NUmero de ligacBes ativas de esgoto no
Ramais NLE gac gac &
Ultimo dia do més de referéncia
, QF - Quantidade de extravasamentos na rede de
Ndmero de ) ~
. .. |coleta de esgotos para o servigo de desobstrugdo
IEX~ Indicador de QE Ocorréncias de rede no més, incluindo repeticdes
E = - 100 Km d ’
xtravasamentos de IEX CR x100 / mae CR - Extensdo total da rede coletora de esgoto
Rede de Esgoto rede ) ) . L
(km), excluindo ramais prediais e emissarios de
coletora
recalque
NLE— NUmero de LigacGes Ativas
NLO- Numero de Liga¢Bes Faturadas por Outro
Imovel
ILAE - Indicador de NLS—Numero de Ligagdes Suspensas
N . 0 NLT- Numero de Ligagdes Tamponadas
LigagcGes Ativas de NLE + NLO 100 % . T .
Esgoto NLE + NLO + NLS + NLF + NLI + NLC * NLF-Numero de LigacGes Factiveis
NLI- Nimero de Ligacdes Ligado sem Interligacdo
NLC- Numero de Ligagdes sem Condicdo de
Interligar
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DefinigGes

OBS.: Sera considerado o numero de ligagbes por
situagdo no ultimo dia do més de referéncia

IAM - Indicador de
Atualizagdo da
Micromedicdo

1AM = [A1s + 1Asz5+ 1Az o+ TAg5 + [Asgs.

= X 100
THys+ THy35+ THy19+ THys+ THyyps,

%

14,5 — NUmero de hidrémetros velocimétrico (Qn
1,5m3/h) com idade aceitavel

TH,s — NUmero total de hidrometros velocimétrico
(Qn 1,5m3/h)

14555 — NUmero de hidrémetros velocimétrico (Qn
>3,5m3/h) com idade aceitdvel

TH,3s— NUmero total de hidrémetros velocimétrico
(Qn =3,5m3/h)

145, — NUmero de hidrémetros velocimétrico (Qn
>10m?3/h) com idade aceitavel

TH,,, — NUmero total de hidrémetros velocimétrico
(Qn 210m3/h)

14,5— NUmero de hidrémetros volumétrico (Q3
2,5m3/h) com idade aceitavel

TH,s — NUmero total de hidrémetros volumétrico
(Q3 2,5m?/h)

1A;,5.— NUmero de hidrometros ultrassdnico (Q3
>2,5m3/h) com idade aceitdvel

THs,s. — NUmero total de hidrémetros ultrassdnico
(Q3 22,5m3/h)

Indicadores de
operacgdo
IDO

IETE - Indicador de
Eficiéncia no
Tratamento de
Esgoto

NTEcons 100

IETE =
NTE

%

NTE¢ons — Nimero total de amostras de efluentes
analisadas e em conformidade no més

NTE — Numero total de amostras de efluentes
analisadas de acordo com o Plano de Amostragem
no més

IEP — Indicador de
Eficiéncia nos Prazos
de Atendimento

SRP

IEP = 5o —<pP —E0sS

x100

%

SRP - quantidade de servigcos atendidos dentro do
prazo no mes

TSS - quantidade de servigos solicitados no més
SPP — quantidade de servigos solicitados
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DefinigGes

pendentes no prazo
EOS — quantidade de servigos solicitados no més
executados por outra por Outra Ordem de Servigo

ICO - Indicador de

VAM- volume afluente mensal, calculado a partir da
capacidade em vazdo média x horas mensais das
ETES e EEEs ou medidos diretamente por

Continlui.dade em 2VAM — XVEM medidores de vazdo
Eﬁ:zg;:zsee [COggp pre = SVAM x100 % VEM- volume extravasado mensa’l, calculado a
Tratamento de partir da capacida@e em vazao me,dia X hgras
Esgoto extravasando (registrados por horimetro instalado
nas ETES e EEEs) ou medidos diretamente por
medidores de vazdo
NSLAV - nimero de Sistemas/Unidades Operacio-
. nais de Esgoto com licenciamento e condicionantes
IRA - Inc:ilcador de % ambientais vigentes dentro do prazo;
Regu.larldade IRA = NSLAV %100 NTS - nimero total de Sistemas/Unidades Operaci-
Ambiental NTS onais de Esgoto que requerem licenciamento ambi-
ental
QRE - representa a quantidade total MENSAL de
reclamacgdes referentes ao sistema de esgotamento
sanitario e prestagdo dos servicos comerciais,
IRE - Indicador de ORE incluindo repeti¢cdes. Todas as reclamagles de
Reclamacdo de IRE = mxlOO % clientes e da CAGECE dirigidas a Concessionaria

Esgoto

oriundas dos canais de atendimento da CAGECE
devem ser computadas;
NLE - Numero de ligagBes ativas de esgoto no
Ultimo dia do més de referéncia
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2. FORMA DE AFERIGAO DOS INDICADORES

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuracdo de desempenho por
meio de indicadores é a forma de aferi-los. As varidveis que comp&em a férmula do indicador
nem sempre sdo facilmente obtidas e deve-se atentar para a leitura correta dos parametros
medidos visando a retratar a realidade operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante é a periodicidade de mensuracado, a qual deve ser estabelecida em
funcdo das caracteristicas de cada indicador. Por fim, é fundamental que sejam definidas as
responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo a deixar claro suas respectivas
funcdes e assim evitar futuros impasses que possam vir a comprometer a afericdo dos
indicadores.

Os proximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os
dados sdo ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela CONCESSIONARIA E
PODER CONCEDENTE, como o nimero de amostras em conformidade com os padrdes vigentes,
por exemplo. J& os externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros.

Para a obtencdo dos dados internos recorre-se a:

e VerificacGes via inspecdo em campo;

e Registros da CONCESSIONARIA:
o Unidades de Tratamento de Esgoto e EstagBes Elevatodrias de Esgoto;
o Centro de controle e operacao;

e Cadastro técnico e comercial da CAGECE e da CONCESSIONARIA;

e Sistema de Gerenciamento da Manutencao;

e Sistema de Licenciamento Ambiental;

e Relatérios Operacionais;

10
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e Anadlises fisico-quimicas, bacterioldgicas, microbioldgicas em laboratdrio e em campo;
e Registro das auditorias ambientais realizadas; e
e Registro das reclamacdes pelos canais de atendimento da CAGECE

J& os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

e Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e Agéncias Reguladoras;
e Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA) do Cear3;

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);

e Prefeituras abrangidas pelo Projeto;
e Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS);
e Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara - IPECE.

Adicionalmente, os dados gerados pela Concessiondria devem ser compativeis e estar integrados
aos sistemas e banco de dados da CAGECE.

2.2 Periodicidade

A periodicidade de andlise dos Indicadores de Desempenho deve observar a evolugdo temporal
do indicador em quest3o e o seu objetivo, atendendo assim os interesses dos USUARIOS, da
CONTRATANTE e da propria CONCESSIONARIA. Desse modo, hd indicadores de mensuracdo
mensal, trimestral e anual, o que sera apresentado ainda neste item.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variacdo consideravel em um curto
periodo de tempo ou que necessitam de um acompanhamento mais rigoroso, tenderdo a ser
mensurados em intervalos de referéncia mais curtos.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades:

11
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Tabela 2 - Periodicidade dos Indicadores de Desempenho.

Categoria [tem Indicador de Desempenho Periodicidade
Indicador de IACE - Indicador de ampliagcdo da cobertura
) . 1 Anual
disponibilidade de Esgoto
2 IFR — Indicador de Fraudes Mensal
3 IOR — Indicador de Obstrucdo de Ramais Mensal
4 |IEX — Indicador de Extravasamentos Mensal
5 ILAE — Indicador de LigacGes Ativas de Esgoto Mensal
dicad 4 . 6 IAM - Indicador de Atualizagdo da Mensal
Indicadores de operagao Micromedicio
IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento
7 Mensal
de Esgoto
IEP — Indicador de Eficiéncia nos Prazos de
8 . Mensal
Atendimento
ICO — Indicador de Continuidade em
9 Elevatdrias e EstacBes de Tratamento de Mensal
Esgoto

10 IRA — Indicador de Regularidade Ambiental Trimestral

11 IRE — Indicador de Reclamacdes de Esgoto Mensal

2.3 Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um indicador por si s6 ndo tem qualquer significado, devendo sempre ser
comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas deve estar atrelada
tanto as boas praticas observadas no mercado em questdo, como também em conformidade
com os niveis de eficiéncias a serem alcancados pela CONTRATANTE no prazo proposto, ndo
obstante, desafiadoras, além de estarem alinhadas as condi¢Bes contratuais consideradas no

projeto.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia/Metas foram:
1. Legislacdo em vigor;
2. Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatorio;

3. Histdrico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informacdes (SNIS);

12
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4. Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade e ao histdrico da CAGECE;
5. Associacdo Internacional da Agua (IWA);
6. Contratos de Programa e os respectivos Planos de Investimentos e Metas; e

7. Planos Municipais ou Regionais de Saneamento Basico.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

e Ajustadas a realidade: As metas definidas tém de ser estipuladas de modo a se tornarem
alcancéveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é necessario o conhecimento da legislacdo
em vigor e das praticas verificadas no mercado.

e Otimistas, porém, realistas: As metas ndo devem ser consideravelmente ambiciosas ou
até inalcangdveis, mas sim devem buscar atender as condicionantes que caracterizam o
servico prestado.

e Graduais: E razodvel que se estabeleca metas graduais para os anos iniciais da
CONCESSAO até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas
passam a ser constantes.

e Informacdo confidvel e disponivel: E indispensavel que haja confiabilidade e
disponibilidade da informacdo que servirda como base para a definicdo das metas dos
indicadores de desempenho.

e Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagdo com
outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual correcdo e
adaptacdo daqueles ao ambiente operacional da prestadora em questao.

e Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informagdo confidvel que possa servir
de base ao estabelecimento das metas, fundamentada em um método qualitativo que se
baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto.

O APENDICE I deste documento estabelece uma curva de cobertura para os servicos de esgoto.
Desse modo, o projeto inicia-se com indices de cobertura existentes até que se atinja a
maturidade operacional e se tenha um nivel de cobertura constante até o final da vigéncia do
CONTRATO, em consonancia com as metas de evolucdo e universalizagdo da cobertura para a
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario estabelecidas nos Contratos de Programa e
pela atualizagdo da legislacdo (Lei Federal n® 14.026/2020) do marco legal de saneamento basico
conforme apresentadas no APENDICE IIl. Isso se reflete diretamente nas metas estabelecidas
para os indicadores de universalizacdo de esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que
tendem a apresentar progresso conforme investimentos sdo realizados e a operacdo é ampliada.
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Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem do tempo de
operacao.

Ressalta-se ainda que as metas a seguir apresentadas serdo aferidas para a operacgdo individual
de cada MUNICIPIO. Os MUNICIPIOS possuem metas especificas e todos devem ter seus servicos
de esgotamento sanitdrio universalizados dentro dos prazos estabelecidos individualmente e
segundo consta a Lei Federal n? 14.026/2020. Ademais, a CONCESSIONARIA deverd manter
controle continuo dos indicadores.

As metas aqui conceituadas estdo apresentadas ano a ano nos Apéndices |, Il e Il deste ANEXO.

Ressalta-se que desconformidade das metas que seja decorrente de fatos ndo imputdveis a
CONCESSIONARIA, conforme matriz de riscos, n3o sera considerada no célculo dos indicadores.
A CONCESSIONARIA deverd justificar a desconformidade com informac&es que comprovem a
ocorréncia desses fatos ndo imputaveis. A CAGECE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdo
avaliar as justificativas apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar sua concordancia com
0s argumentos apresentados.

2.3.1 IACE - Indicador de ampliagdo de cobertura de Esgoto

Indicador de Ampliagdo da Cobertura de Esgoto

Categoria: Disponibilidade Forma de medigao: Formula
Objetivo: Universalizacdo | Unidade de medida: %

O IACE tem como objetivo avaliar a ampliagdo de cobertura dos sistemas de esgotamento sanitario em
atendimento das metas de universalizacdo do novo marco legal (Lei Federal n? 11.445/2007 alterada pela
Lei Federal de n? 14.026/2020) e das metas estabelecidas nos Contratos de Programa (APENDICE Il —
METAS ESTABELECIDAS CONTRATOS DE PROGRAMA E NOVO MARCO LEGAL). Consiste na relacdo entre a
diferenca da cobertura atingida e a cobertura de esgoto de referéncia no ano de apuracdo pela diferenca
entre a meta definida no ano vigente (conforme APENDICE Il — METAS MUNICIPAIS DE COBERTURA DE
ESGOTO - ICE, POR ANO) e a cobertura de esgoto de referéncia no ano de apuracéo:

CE,,—CER
IACE = —2—" onde:
MCE,— CERy,

CE,, = cobertura de esgoto atingida (Economias cobertas de esgoto/Economias totais de esgoto) no ano de
apuracdo, conforme metodologia do indice de cobertura de esgoto (ICE) vigente da CAGECE;

MCE,i = meta de cobertura no ano de apuragdo;

CER,, = cobertura de esgoto de referéncia no ano de apuragdo, sendo o célculo realizado considerando as
economias cobertas existentes no momento da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA
acrescido das economias cobertas entregues pelas obras listadas no Anexo VIII — Investimentos do Poder
Concedente considerando os prazos previstos de entrega de cada obra.
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Indicador de Ampliagdo da Cobertura de Esgoto

As metas constantes no APENDICE Il — METAS MUNICIPAIS DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE, POR ANO
deverdo ser revisitadas durante a aprovagao e revisdes dos Planos de Investimentos.

Nos anos de ocorréncia dos marcos das metas estabelecidas pelos Contratos de Programa e pelo novo
marco legal (2033), a CONCESSIONARIA apenas pontuard o indicador do municipio se observado o
cumprimento das seguintes condicBes:

- para os marcos das metas dos contratos de programa: caso ocorra a verificacdo do cumprimento de no
minimo 95% dos valores das metas de cobertura de todas as suas localidades conforme indicadas no
APENDICE III. Esta condi¢8o ndo se aplica para o ano de 2033;

- para o marco da meta do novo marco legal (ano 2033): caso ocorra a verificagdo do cumprimento integral
da meta de universalizagdo estabelecida no art. 11-B do novo marco legal de todas as suas localidades na
forma do previsto na Norma de Referéncia n° 2 publicada pela Resolucdo n° 106/2021 da ANA.

As condig¢Bes citadas anteriormente prevalecerdo nos anos posteriores até o atingimento ou manutencéo
das metas de cobertura e de universalizacdo estabelecidas por prazos constantes no APENDICE IIl. Nos
demais anos, o valor minimo para pontua¢do do IACE de cada municipio serd de 80% da variagdo do
incremento de cobertura previsto.

Metodologia CAGECE - indice de cobertura de esgoto (ICE)

Férmula: ICE (%) = ECE / ETE

- Varidveis: Economias Cobertas de Esgoto (ECE): somatdrio do nimero de economias das categorias
RESIDENCIAIS, COMERCIAIS, ENTIDADES FILANTROPICAS, MISTAS e PUBLICAS, nas situacdes de ligagdo
ATIVA, TAMPONADA, SUSPENSA, LIGADA SEM INTERLIGACAO, SEM LIGACAO, SEM CONDICAO DE
INTERLIGAR e na situagdo de rede ATIVA e FACTIVEL, considerando todos os padrdes de iméveis conforme
norma interna da CAGECE para o produto esgoto. Salientando que devem ser excluidas todas as economias
caracterizadas com ligagdo de 4gua FATURADA POR OUTRO IMOVEL;

- Economias Totais de Esgoto (ETE): somatdrio do nimero de economias das categorias RESIDENCIAIS,
COMERCIAIS, ENTIDADES FILANTROPICAS, MISTAS e PUBLICAS, nas situacBes de ligacio ATIVA,
TAMPONADA, SUSPENSA, LIGADA SEM INTERLIGACAQ, SEM LIGACAO, SEM CONDICAO DE INTERLIGAR e na
situagdo de rede ATIVA, FACTIVEL e POTENCIAL, considerando todos os padrdes de imdveis conforme
norma interna da CAGECE. Salientando que devem ser excluidas todas as economias caracterizadas com
ligagdio de 4gua FATURADA POR OUTRO IMOVEL.

Valor minimo para pontuagdo Meta
80 100
Periodicidade de Anual Fonte de Coleta de Sistemas Informatizados
Calculo Dados da CAGECE
- - N OrgaoNRespc.)nsa.vel Eela Verificador
Inicio da medicdo teste Més 1 Afericdo e Fiscalizacdo do
. Independente
Indicador
Inlcp da medigdo Més 13 Area /.Responsavel pelo CAGECE
efetiva fornecimento dos Dados
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2.3.2 IFR — Indicador de Fraudes

Indicador de Fraudes (IFR)

Categoria: Comercial Forma de medigdo: Férmula

Objetivo: Nivel do servico | Unidade de medida: Fraudes/ ligacdo

Consiste na relagdo entre a quantidade de fraudes localizadas e corrigidas ao longo dos sistemas de
abastecimento de dgua e o numero de ligagdes cobertas de dgua da CAGECE.

Tem como objetivo melhorar a eficiéncia comercial e reduzir o indice de perdas na distribuicdo. O nimero
de fraudes afeta diretamente o volume minimo faturado nas liga¢cdes de dgua (e consequentemente de
esgoto) ao longo do sistema. A corre¢dao de fraudes melhora o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos através da reducgdo das perdas aparentes.

FR
IFR = —x 1000, onde:
NLA

IFR — Indicador de Fraudes

FR - Quantidade total de fraudes e ligacOes clandestinas localizadas e corrigidas nos ultimos 12 meses

NLA - quantidade de ligacGes de dgua cobertas (ativas, faturada por outro imdvel, suspensas, suprimidas,
cortadas, factiveis) no ultimo dia do més.

As acGes de pesquisa, verificacdo e correcdo de fraudes, incluindo as denuncias, deverdo ser distribuidas
por municipio conforme critérios definidos no ANEXO IV CADERNO DE ENCARGOS, que levara em conside-
racdo a evolucdo anual do indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) para cada municipio a partir das metas a
serem definidas pelo PODER CONCEDENTE e em atendimento das defini¢Ges e exigéncias das normas das
agéncias reguladoras.

Num intervalo méaximo de até 05 anos todas as ligacGes devem ser verificadas.

Adicionalmente, conforme previsto no ANEXO IV CADERNO DE ENCARGOS, considerando-se as condicoes
e caracteristicas distintas de perdas particulares a cada municipio, deve-se realizar mais esfor¢gos em muni-
cipios com maiores perdas ou que ndo tenham atingido as metas de perdas estabelecidas entre a CAGECE
e 0s Municipios, porém sem reduzir a meta total do bloco. Os fatores de ajuste das metas de servigos sdo
em funcdo do IPD do municipio, conforme abaixo, obrigando-se a CONCESSIONARIA a atendé-los:

eQuando IPD for menor do que 25%, a meta minima do IFR para o municipio serd 10% da meta do Bloco.

eQuando IPD for maior ou igual a 25% menor do que 30%, a meta minima do IFR para o municipio serd 55%
da meta do Bloco.

eQuando IPD for maior ou igual a 30% menor do que 35%, a meta minima do IFR para o municipio sera 65%
da meta do Bloco.

eQuando IPD for maior ou igual a 35% menor do que 40%, a meta minima do IFR para o municipio serd 80%
da meta do Bloco.

e Quando IPD for maior ou igual a 40%, a meta minima do IFR para o municipio serd maior ou igual a 100%
da meta do Bloco. Vale salientar que a meta total do bloco continua inalterada pelo fato da reducdo das
metas nos municipios de menores perdas.

Em caso do ndo cumprimento da meta minima do IFR por municipio, sera aplicado um fator de redugdo no
resultado do IFR por bloco, aplicado de acordo com o percentual calculado entre a soma da populagdo
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Indicador de Fraudes (IFR)

urbana dos municipios que ndo atingiram suas metas pela populacdo urbana total do bloco em questdo.

Valor minimo para pontuacgdo Meta
30 90
Periodicidade de Sistemas
Caleulo Mensal Fonte de Coleta de Dados Informatizados da
CAGECE
Orgdo Responsavel pela .
. - . - AR Verificad
Inicio da medigdo teste Més 1 Aferigdo e Fiscalizagdo do ericador
. P Independente
Indicador Orgdo Fiscalizador
- - . . Area / Responsavel pelo CAGECE E
Inicio da medigo efetiva | Mes 7 Fornecimento dos dados CONCESSIONARIA

2.3.3 IOR —Indicador de Obstrucdo de Ramais

Indicador de Obstrucdo de Ramais (IOR)

Categoria:

Operacional

Forma de medigdo:

Formula

Objetivo:

Nivel do servigo

Unidade de medida:

Obstrucdes/ Ligagdo

Este indicador consiste na relagdo entre a quantidade de obstrucGes de ramais registradas durante o més
e o numero de ligacGes de esgoto ativas no ultimo dia do més, multiplicada por 1000 (mil).

As obstrucGes tém correlagdo com o uso inadequado das instalagBes sanitarias pela populagdo em geral; a
responsabilidade pela reducdo dos indices serd da CONCESSIONARIA, seja pela melhoria dos servicos de
operagdo e manutencdo da rede coletora, seja por meio de mecanismos de correcdo e campanhas
educativas por ela promovidos, de modo a conscientizar os USUARIOS sobre correto uso das instalagdes
sanitdrias de seus imoveis.

10R = 228 %1000, onde:
NLE

IOR — Indicador de Obstrucdo de Ramais

OBR- quantidade total de obstrugdes de ramais registrados de esgoto no més, inclusive repeticdes, para o
registro dos servigcos de desobstrugdo da ligacdo de esgoto nos sistemas comerciais da CAGECE. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informacg&es dos diversos sistemas devem ser somadas. Nos
casos de registros de obstrucdo de ramais que ndo se configuram nesta atividade podera ser retirada da
apuracdo do indicador desde que a Concessiondria justifique e comprove junto a CAGECE que ndo se trata
de servicos de desobstrucdo de ramal;

NLE - Numero de ligacBes ativas de esgoto existentes no ultimo dia do més.

Valor minimo para pontuac¢do Meta
5,00 3,00
. Sistemas
EZ{'::?CI)CIdade de Mensal Fonte de Coleta de Dados Informatizados da
CAGECE
Inicio da medico teste Més 1 OrgaoNResansayel Eela Verificador
Aferigdo e Fiscalizagdo do Independente
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2.3.4 |IEX— Indicador de Extravasamentos de rede de esgoto
Indicador de Extravasamentos de rede de esgoto (IEX)
Categoria: Operacional Forma de medicao: Formula
Ndmero de ocorréncias
Objetivo: Nivel do servigo Unidade de medida: / 100 Km de rede cole-
tora

Este indicador consiste na relagdo entre a quantidade de extravasamentos em redes coletoras e a extensdo
das redes, em quilometros.

Os extravasamentos tém correlagdo com a manutengdo preventiva as obstrugdes e corretiva quando
ocorrem; a responsabilidade pela redugdo dos fndices serd da CONCESSIONARIA, pela melhoria dos servigos
de operagdo e manutencdo da rede coletora.

1EX = £ %100, onde:
CR

IEX — Indicador de Extravasamentos

QE - quantidade total de vezes no més, inclusive repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na
rede de coleta de esgotos para o servico de desobstrucéo de rede nos sistemas comerciais da CAGECE. Nos
casos de registros de obstrugdo de rede que ndo se configuram nesta atividade poderd ser retirada da
apuracdo do indicador desde que a Concessionaria justifique e comprove junto a CAGECE que ndo se trata
de servigcos de desobstrugdo de rede. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informa-
¢cOes dos diversos sistemas devem ser somadas;

CR - comprimento total da malha de coleta de esgoto operada pela Concessionaria em quilometros, inclu-
indo redes de coleta (convencional e condominial), coletores troncos, emissarios gravitarios e intercepto-
res, excluindo-se os ramais prediais e emissarios de recalque, existente no cadastro técnico da CAGECE

Valor minimo para pontuagdo Meta
10,00 5,00
Fonte de Coleta de Sistemas
Periodicidade de Calculo Mensal Informatizados da CA-
Dados
GECE
N N ) Orgdo Re.splonsa\./el . Verificador
Inicio da medicdo teste Més 1 pela Afericdo e Fiscali-
= . Independente
zacdo do Indicador
Area / Responsavel
Inicio da medigdo efetiva Més 7 pelo Fornecimento dos | CAGECE

Dados
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2.3.5 ILAE — Indice de LigacBes Ativas de Esgoto

indice de LigacBes Ativas de Esgoto (ILAE)

Categoria: Operacional Forma de medicao: Formula
. Nivel de adesdo d . .
Objetivo: |ve, . € 30es40.A0s 1 ynidade de medida: %
usuarios

Este indicador avalia como esta a utilizacdo da rede coletora de esgoto indicando percentualmente a
guantidade de ligagOes ativas sobre a quantidade de ligacbes cobertas, disponibilizadas pela Companhia
para atender os clientes por meio de liga¢Ges a seus imdveis.

A LIGACAO DE ESGOTO é uma ligagdo individual fisica ao imdvel que interliga a rede interna do imdvel a
rede publica por meio de um caixa de ligagdo. Ponto de coleta do efluente do imdvel. Exemplo: Casa, Prédio
Residencial, Prédio Comercial, Hospital.

As ligagdes/imdveis que tem rede disponivel para fins de apuracdo deste indicador podem ser agrupadas
conforme categorias abaixo para o més de referéncia:

A) Considera todos os imoéveis nos logradouros onde passa a rede e que estdo na situagdo ativa, inclusive
0S Vagos:

NLE — NUmero de Liga¢des Ativas

NLO — Numero de Liga¢des Faturadas por Outro Imovel

B) Considera todos os imdveis nos logradouros onde passa a rede e que ndo se encontram na situacdo ativa,
incluindo os vagos:

NLS — Ndmero LigacGes Suspensas

NLT- NUmero Ligacdes Tamponadas

NLF - Numero LigacGes Factiveis

NLI - Numero LigagOes Ligada sem interligacdo

NLC — Numero de LigagGes sem Condicdo de Interligar

Obs.: Imdveis vagos sdo aqueles onde ndo existem construcdes. Somente o terreno.

O célculo do ILAE relaciona em termos percentuais as ligacdes que estdo na situacdo ativa utilizando a rede
coletora de esgoto gerando faturamento em relacdo ao total de ligagdes/imdveis. Neste total incluem-se
as que usam a rede com faturamento e as que ndo usam ou ndo geram faturamento apesar da
disponibilidade.

ILAE NLE + NLO 100
" NLE + NLO + NLS + NLT + NLF + NLI + NLC x

Os valores apurados para o célculo do indicador devem ter o mesmo més de referéncia. Tem como objetivo
incentivar a conexdo do imdvel a rede coletora de esgoto com geracdo de faturamento, devendo a
CONCESSIONARIA contribuir no atendimento da meta estabelecida, seja por acdes educativas, seja pela
melhoria dos servigos de operagdo e manutengdo da rede coletora.

Valor minimo para pontuac¢do Bloco 1 Meta
62% 82%
Valor minimo para pontuagdo Bloco 2 Meta
72% 82%
Sistemas
Periodicidade de Calculo Mensal Fonte de Coleta de Informatizados da CA-
Dados
GECE
Inicio da medicio teste Més 1 OrgéoﬂResponsavel pela Verificador
Afericdo e Independente
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Fiscalizacdo do
Indicador

Area / Responsavel pelo

fornecimento dos dados CAGECE

Inicio da medicdo efetiva Més 7

2.3.6 ICO —Indicador de Continuidade em Elevatodrias e EstacSes de Tratamento de Esgoto

Indicador de Continuidade em Elevatérios e EstagBes de Tratamento de Esgoto (ICO)

Categoria: Operacional Forma de medigao: Formula

Objetivo: Nivel do servico Unidade de medida: %

Destina-se a avaliar a continuidade de quanto do esgoto coletado é encaminhado para esta¢des elevatdrias
e esta¢Oes de tratamento de esgoto.

No primeiro ano o indicador ICO devera ser apurado com as EEEs e ETEs com sistema de medicdo disponi-
veis. Apds o primeiro ano o indicador ird considerar todas as EEEs e ETEs existentes, conforme prescricdes
definidas no ANEXO IV CADERNO DE ENCARGOS. Logo, as unidades que ndo possuirem a infraestrutura
necessaria (horimetro, sensor de nivel ou medidor de vaz&do) para verificacdo dos extravasamentos serdo
consideradas como ndo atendidas na apuracao do indicador.

1€O = ZAM=2VEM 100, onde:

LVAM

- ICO - Indicador de Continuidade em Elevatdrias e Estacdes de Tratamento de Esgoto

- VAM — volume afluente mensal: calculado a partir da vazdo média multiplicada pelas horas mensais das
ETES e EEEs (registrados por sensores de niveis, horimetro instalado nas ETES e EEEs, espelhados no sistema
de automacdo) ou medidos diretamente pelos medidores de vazdo;

- VEM — volume extravasado mensal: calculado a partir da vazdo média multiplicada pelas horas mensais
extravasadas (registrados por sensores de niveis, horimetro instalado nas ETES e EEEs, espelhados no
sistema de automacado) ou medidos diretamente pelos medidores de vazao.

Valor minimo para pontuagdo Meta
98% 100%
Sistema de

i F | .
Periodicidade de Célculo Mensal onte de Coleta de Gerenciamento da

D
ados Manutengdo, CCO

Orgido Responsavel

Inicio da medicdo teste Més 1 pgla Aferifﬁo € Verificador
Fiscalizagdo do Independente
Indicador
Area / Responsével

Inicio da medigdo efetiva Més 7 pelo Fornecimento dos | CONCESSIONARIA
dados
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2.3.7 IETE — Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto

Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto (IETE)

Categoria: Operacional Forma de medigdo: Formula

Objetivo: Nivel do servico Unidade de medida: %

Este indicador avalia o nivel de conformidade legal do sistema de esgotamento sanitdrio, segundo o
percentual de amostras em conformidade com os padrdes exigidos pela legislagdo vigente e pelo érgéo
ambiental, de acordo com o APENDICE IV - PLANO DE AMOSTRAGEM.

IETE = YEConf o 100, onde:
NTE

IETE — Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto
NTEConf — NUmero total de amostras em conformidade
NLE - NTE — NUmero total de amostras previstas no plano de amostragem

As programacGes das coletas das amostras para apuracdo do indicador de Eficiéncia no Tratamento de
Esgoto deverdo ser previamente comunicadas até o ultimo dia Util do més anterior para a CAGECE com
data e horario realizadas em dia (til e dentro do intervalo de hordrio comercial entre as 08:00 horas e 17:00
horas, com excecdo das analises de frequéncia didrias que deverdo ser realizadas inclusive em fins de
semana e feriados;

As amostras so serdo consideradas conformes quando todos os parametros analisados daquela amostra
estejam atendendo aos padrdes da legislagdo vigente;

Demais condig¢Bes, pardmetros e/ou padrdes de lancamentos de efluentes podem ser exigidos pelo érgdo
ambiental, portanto devendo acatar exigéncias do 6rgdo ambiental e ndo se limitar apenas ao Plano de
Amostragem inicialmente estabelecido;

As andlises das amostras que fardo parte da apuragao do indicador de eficiéncia no tratamento de esgoto
deverdo ser realizadas por laboratérios com acreditagdo ISO 17025 para todos os parametros que serdo
analisados.

Valor minimo para pontuagdo Meta
90% 100%
Relatdrios de Anélise
s . Fonte de Coleta de Laboratorial da
Periodicidade de Célculo Mensal Dados CONCESSIONARIA ou de
terceiro
Orgado Responsével
Inicio da medigdo teste Més 1 pgla Aferiféo € Verificador
Fiscalizagdo do Independente
Indicador
Area / Responsével
Inicio da medigdo efetiva Més 7 pelo Fornecimento CONCESSIONARIA
dos dados
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2.3.8 IRA — Indicador de Regularidade Ambiental

Indicador de Regularidade Ambiental (IRA)

Categoria: Operacional Forma de medicao: Formula

Objetivo: Nivel de atendimento Unidade de medida: %

A regularidade ambiental objetiva mensurar o percentual de Sistemas/Unidades Operacionais de Esgoto
com licenciamento ambiental vigentes que atendem as condicionantes ambientais dentro do prazo,
considerando tanto as fases de implantacdo como de operagdo dos sistemas (Licenca Prévia, Licenca de
Instalagdo, Licenca de Instalagdo e Ampliagdo, Licenga de Instalacdo e Operagdo, Licenga Simplificada,
Licenca Ambiental Unica, Licenca por Ades&o e Compromisso, Licenca de Regularizacdo Ambiental e Licenca
de Operacado.

As Unidades Operacionais de Esgoto podem ser consideradas as estacdes de tratamento de esgoto,
estacBes elevatdrias de esgoto ou qualquer outro equipamento que possa ser requerido licenciamento
ambiental de forma individual por parte do 6rgdo ambiental competente, podendo se enquadrar em casos
que o licenciamento é exigido de forma isolada e ndo exigido como uma Unica licenga para todo o sistema
de esgotamento sanitario.

A equacdo do IRA é definida pela quantidade de Sistemas/Unidades Operacionais de Esgoto com as licengas
ambientais vigentes com condicionantes em dia pela quantidade total de Sistemas/Unidades Operacionais
de Esgoto que requerem licenciamento ambiental:

IRA = MxlOO, onde:
NTS

Onde:

IRA — Indicador de Regularidade Ambiental;

NSLAV - nimero de Sistemas/Unidades Operacionais de Esgoto com licenciamento e condicionantes ambi-
entais vigentes dentro do prazo;

NTS - niUmero total de Sistemas/Unidades Operacionais de Esgoto que requerem licenciamento ambiental.

Destaca-se que para a situacdo do licenciamento e da regularidade ambiental dos Sistemas/Unidades
Operacionais de Esgoto existentes até a emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA as variaveis
para apuracdo do indicador IRA serdo contabilizadas conforme critérios e prazos de caréncias estabelecidos
no Quadro abaixo, que apresenta medidas orientadoras com prazos de caréncias para a obtengdo e/ou
manutencdo do licenciamento ambiental desses sistemas/unidades:

Caréncia para .
P Ne de sistemas /

Situagdo IlcenC|arT1enEo ou Acdo Unidades ()
desativacdo
Sistemas/unidades Até a EMISSAO DO Manter o padrdo de 67 sistemas (Bloco I: 8
licenciadas que ja TERMO DE qualidade e a licenca sistemas; Bloco II: 59
atendem ao padrdo de | TRANSFERENCIA DO ambiental sistemas)

qualidade exigido pela | SISTEMA
legislacdo ambiental
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Sistemas/unidades que
ndo atendem ao
padrdo de qualidade,
mas que possuem
tecnologias capazes

12 meses (6 meses
para solicitar e em até
12 meses para obter a
licenca) a partir da
EMISSAO DO TERMO

Realizar melhorias
e/ou ajustes
operacionais e
atendimento ao
padrdo de qualidade

26 sistemas (Bloco I: 8
sistemas; Bloco Il: 18
sistemas)

desativagdo

para isso a partir de DE TRANSFERENCIA para solicitar, obter e
melhorias e ajustes (2) DO SISTEMA manter a licencga
ambiental
Caréncia para o .
Situagcdo licenciamento ou Acdo Ne de sistemas /

Unidades (")

Sistemas/unidades que
ndo possuem

2 anos a partir da
EMISSAO DO TERMO

Readequar ou realizar
melhorias e/ou ajustes

34 sistemas (Bloco I: 8
sistemas; Bloco Il: 26

possuem ou nao
tecnologias capazes de
atender ao padrao,
com previsdo de
desativacao

CRONOGRAMA DE
DESATIVACAO DE
SISTEMAS/UNIDADES
OPERACIONAIS DE
ESGOTO

ao orgdo ambiental e
cumprir as acoes de

remediagdo exigidas
por este

tecnologias capazes de | DE TRANSFERENCIA operacionais e sistemas)
atender ao padrado de DO SISTEMA atendimento ao
lancamento sem padrdo de qualidade
previsdo de para solicitar, obter e
desativacao manter a licencga
ambiental
Sistemas/unidades que | Conforme Desativar, comunicar 116 sistemas (Bloco I

10 sistemas; Bloco Il:
106 sistemas)

Nota (): Quantidade baseada em informacdes/dados da competéncia de dezembro/2021;

Nota (2): Sistemas anaerdbios seguidos de pds-tratamento (anaerdbio ou aerdbio); Lagoas de estabilizagdo com pelo menos 2 unidades
de maturagdo; Sistemas anaerdbios seguidos de lagoa de polimento, Lodos ativados e outras tecnologias de nivel secundario ou
superior;

Nota (3): ndo serdo considerados os Sistemas/Unidades Operacionais de Esgoto para efeitos de apura¢do do célculo do IRA enquanto
estiverem no periodo de caréncia conforme critérios indicados no Quadro acima, exceto os casos em que alguns desses
Sistemas/Unidades Operacionais de Esgoto obtiverem a licenga ambiental dentro do periodo de caréncia.

Para fins de apurac3o do indicador IRA, a CONCESSIONARIA devera submeter 8 CAGECE o CRONOGRAMA
DE DESATIVACAO DOS SISTEMAS/UNIDADES OPERACIONAIS DE ESGOTO, conforme definido no ANEXO IV
CADERNO DE ENCARGOS.

Valor minimo para pontuacdo Meta
85% 100%
Sistema de
C [ . Fonte de Coleta de licenciamento
Periodicidade de Calculo Trimestral Dados ambiental da CONCES-
SIONARIA
Orgdo Responsavel
;s - R pela Aferi¢do e Verificador
Més 1
Infcio da medicdo teste e Fiscalizagdo do Indica- Independente
dor
Area / Responsavel
Inicio da medigdo efetiva Més 7 pelo Fornecimento de | CONCESSIONARIA
dados
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2.3.9 IAM — Indicador de Atualizacdo da Micromedicdo

Indicador de Atualizagdo da Micromedigdo (I1AM)

Categoria: Operacional Forma de medicao: Formula

Objetivo: Nivel do servico Unidade de medida: %

Este indicador avalia a atualidade do parque de hidrémetros pela quantidade de hidrémetros com tempo
de instalagdo dentro do limite de vida util estabelecido pela CAGECE, conforme prazos definidos no Quadro
intitulado “Vida util do hidrémetro por capacidade” constante no ANEXO IV CADERNO DE ENCARGOS. Este
indicador devera ser apurado por municipio.

O volume de d4gua medido em cada ligagdo da AREA DE ABRANGENCIA DOS SERVICOS, e consequentemente
o volume base de faturamento de esgoto, tem relagdo direta com a idade do parque de hidrémetros, uma
vez que sdo aparelhos mecanicos que podem sofrer desgastes a medida que o tempo passa, podendo
perder a precisdo nas medi¢Ges do volume de dgua do ramal onde se encontram instalados, principalmente
quando sujeitos a vaz®es reduzidas, ocasionando submedicdo; portanto, é necessario que a
CONCESSIONARIA mantenha o parque de hidrometros atualizado conforme a vida Util indicada para os
equipamentos, diminuindo assim as perdas comerciais.

Este indicador consiste na relagdo entre a quantidade de hidrdmetros instalados dentro da vida util e a

guantidade total de hidrédmetros instalados. Deve ser aferido com base no cadastro comercial da CAGECE.

1A1'5+ IA23'5+ 1A210+ IA2‘5+ IA22,5*
THy5+ TH>3 5+ TH>10+ TH2 5+ TH>3 5«

[AM = X 100 onde:

IAM — Indicador de Atualizagdo da Micromedigdo

IA; 5 —Numero de hidrémetros velocimétrico (Qn 1,5m3*/h) com idade aceitavel
TH, 5 — Numero total de hidrémetros velocimétrico (Qn 1,5m3/h)

14555 — NUmero de hidrémetros velocimétrico (Qn 23,5m3/h) com idade aceitével
TH,35s— NUmero total de hidrometros velocimétrico (Qn 23,5m3/h)

IA,1, — NUmero de hidrémetros velocimétrico (Qn =10m3/h) com idade aceitavel
TH,,, — NUmero total de hidrémetros velocimétrico (Qn 210m3/h)

14,5— NUmero de hidrémetros volumétrico (Q3 2,5m3/h) com idade aceitavel
TH,s — NUmero total de hidrémetros volumétrico (Q3 2,5m3/h)

145, 5,— NUmero de hidrémetros ultrassdnico (Q3 22,5m3/h) com idade aceitavel
TH.,s. — NUmero total de hidrémetros ultrassénico (Q3 22,5m3/h)

Valor minimo para pontuagdo Meta
95% 100%
Sistemas
Periodicidade de Calculo Mensal Ezgfsde Coleta de Informatizados da
CAGECE
Org3o Responsavel
- - . pela Aferigdo e Verificador
1
Inicio da medic3o teste Mes Fiscalizagdo do Indica- Independente
dor
Inicio da medigdo efetiva Janeiro/2026 Area / Responsavel CAGECE
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2.3.10 IEP —Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento

Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEP)

Categoria: Operacional Forma de medigao: Formula

Objetivo: Nivel de atendimento Unidade de medida: %

A eficiéncia na prestagdo dos servigos é importante para promover a adesdo dos usuarios e garantir o nivel
de satisfacdo e atendimento desejados da CONCESSIONARIA. O objetivo é melhorar o nivel de prestacio
do servigo solicitado pelos usudrios e pela CAGECE.

A Concessionaria devera seguir os prazos vigentes estabelecidos pela CAGECE para os diversos servigos
relacionados a Concessao. Abaixo segue relacdo dos servicos e prazos vigentes que serdo considerados na
apuracgdo do indicador:

Descrigdo do Servigo Prazo
REVISAO DE DADOS CADASTRAIS 05 DIAS UTEIS
CORTE POR INFRACAO 02 DIAS UTEIS
TRANSFERENCIA DE LIGACAO DE AGUA 05 DIAS UTEIS
VERIFICACAO DE SERVICNO SOLICITADO E NAO EXECUTADO (ASSOCIADO AQS 02 DIAS UTEIS
SERVICOS DA CONCESSAQ)
SUPRESSAO PARA LIGACAO SUPRIMIDA 02 DIAS UTEIS
DESLOCAMENTO DO KIT CAVALETE 02 DIAS UTEIS
LIGACAO DE ESGOTO 05 DIAS UTEIS
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO - MANUTENCAO 03 DIAS UTEIS
DESLOCAMENTO HIDROMETRO/KIT CAVALETE 02 DIAS UTEIS
DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO 02 DIAS UTEIS
TAMPONAMENTO DA LIGACAO DE ESGOTO 01 DIA UTIL
LIMPEZA POCO DE VISITA 01 DIA UTIL
SUBSTITUICAO DO KIT CAVALETE (ASSOCIADO AOS SERVICOS DE FRAUDES, 02 DIAS UTEIS
DE DESLOCAMENTO E DE TRANSFERENCIA DE HIDROMETROS)
RECUPERACAO DO PAVIMENTO 03 DIAS UTEIS
RECUPERACAO DO PASSEIO 03 DIAS UTEIS
DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 02 DIAS UTEIS
RECOLOCACAO TAMPA CAIXA LIGACAO DE ESGOTO 01 DIA UTIL
SUBSTITUICAO DE LIG DE ESGOTO COM QU SEM ALTERACAO DE DIAMETRO 05 DIAS UTEIS
RECOLOCACAO DO TAMPAO DO POCO DE VISITA 01 DIA UTIL
VERIFICACAO DA POSSIBILIDADE DE EXECUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO 03 DIAS UTEIS
SUBSTITUICAO DA CAIXA DO HIDROMETRO (RELACAIONADOS A CAIAXA DANIFI- 01 DIA UTIL
CADA, SERVICOS DE DESLOCAMENTO E TRANSFERENCIA DE HIDROMETRQOS)
SELAGEM DE HIDROMETRO (ASSOCIADO AS ATIVIDADES DE FRAUDES) 03 DIAS UTEIS
SUPRESSAO PARA LIGACAO CORTADA (ASSOCIADO AS ATIVIDADES FRAUDES) | 60 DIAS CORRIDOS
RETIRADA DE FUGA 01 DIA UTIL
NIVELAMENTO DO POCO DE VISITA 01 DIA UTIL
LAUDO/PARECER TECNICO BAIXA IMEDIATA
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SONDAGEM EM CAMPO DE REDE ESGOTO 05 DIAS UTEIS
DESTAMPONAMENTO DE LIGACAO DE ESGOTO 01 DIA UTIL

AMPLIACAO REDE DE ESGOTO

30 DIAS CORRIDOS

Descrigdo do Servigo

Prazo

SOLICITACAO DE ORCAMENTO DE RAMAL DE ESGOTO

30 DIAS CORRIDOS

DESPEJO ESGOTO DOMESTICO EE-II

01 DIA UTIL

REMANEJAMENTO DE REDE DE COLETA DE ESGOTO

01 DIA UTIL

ANALISE E APROVAGCAQ DE PROJETO ESGOTO

30 DIAS CORRIDOS

ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA PROJETO ESGOTO

30 DIAS CORRIDOS

ALTERACAO SITUACAO LIGACAO ESGOTO

03 DIAS UTEIS

TAMPONAMENTO PARA LIGACAO TAMPONADA

60 DIAS CORRIDOS

SISTEMA MEDICAO ESGOTO

30 DIAS CORRIDOS

REVISITA IMOVEL ESGOTO SUSPENSO 01 DIA UTIL
VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO 05 DIAS UTEIS
VERIFICACAO DE IRREGULARIDADE NA LIGACAO 02 DIAS UTEIS

SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO ROUBADO

01 DIA CORRIDO

MEDIGAO DE VAZAO ESGOTO

30 DIAS CORRIDOS

SUPRESSAO PARA LIGACAO CLANDESTINA 60 DIAS UTEIS
SUBSTITUICAO PARA GESTAO DO PARQUE DE HIDROMETROS 25 DIAS CORRIDOS
SUBSTITUICAO DE MEDIDOR DO POCO - MANUTENCAO 03 DIAS UTEIS
SUBSTITUICAO DE MEDIDOR ROUBADO DO POCO 01 DIA UTIL
FISCALIZACAO PLANO DE SEGURANCA HIDRICA 02 DIAS UTEIS
SELAGEM MEDIDOR DE POCO (ASSOCIADO A FRAUDES) 03 DIAS UTEIS
SRP
IEP = ——— — onde:
TSS—SPP—EOS
IEP — Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento
SRP - quantidade de servigos atendidos dentro do prazo no periodo
TSS - quantidade de servigos solicitados pelos clientes e pela CAGECE no periodo
SPP - quantidade de servigcos pendentes no prazo
EOS - quantidade de servicos executados em outra Ordem de Servico
Valor minimo para pontuac¢do Meta
95% 98%
g [ Fonte de Coleta de Sistemas Informatiza-
Periodicidade de Célculo Mensal Dados dos da CAGECE
Orgdo Responsavel
;s - R pela Aferi¢do e Verificador
Inicio da medicdo teste Més 1 Fiscalizagdo do Indica- Independente
dor
Area / Responsével
Inicio da medigdo efetiva Més 7 pelo Fornecimento de | CAGECE
dados
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2.3.11 IRE—Indicador de Reclamacdes de Esgoto

Indicador de Reclamagdes de Esgoto (IRE)

Categoria: Operacional Forma de medigao: Formula

Objetivo: Nivel de atendimento Unidade de medida: %

Este indicador busca avaliar a quantidade de reclamagdes mensais referentes aos servigcos de esgotamento
sanitario abaixo, registrados por meios dos canais de atendimento da CAGECE dirigidas 8 CONCESSIONARIA.

E definido pelo total de reclamagdes mensais de esgotos e dos servicos comerciais dirigidas &
CONCESSIONARIA, incluindo repeticBes, pela quantidade total de ligagdes ativas de esgoto a rede publica.

A cesta de servicos que compdem os registros de reclamacdes direcionadas a CONCESSIONARIA é
composta pelos seguintes servicos:

DESCRIGAO DO SERVICO/RECLAMACAO
VERIFICACAO DE LIGAGAO DE ESGOTO FATURADA NAO EXECUTADA
VERIFICACAO DE SERVICO SOLICITADO E NAO EXECUTADO
DESOBSTRUCAO DA REDE DE ESGOTO
RECUPERACAO DO PAVIMENTO
RECUPERACAO DO PASSEIO
DESOBSTRUCAO DA LIGACAO DE ESGOTO
RECOLOCACAO TAMPA CAIXA LIGACAO DE ESGOTO
RECOLOCACAO DO TAMPAO DO POCO DE VISITA
NIVELAMENTO DO POCO DE VISITA
VERIFICACAO DE INTERLIGACAO DE ESGOTO

MAU ATENDIMENTO*
* No servigo/reclamacdo MAU ATENDIMENTO serdo também contabilizadas as reclamag8es destinadas a
CONCESSIONARIA pela prestagdo dos servigos comerciais sob sua responsabilidade.

IRE = ﬂxlOO, onde:
NLE

- IRE: Indicador de Reclamacses de Esgoto

- Quantidade de reclamag@es (QRE): representa a quantidade total mensal de reclamag&es referentes ao
sistema de esgotamento sanitario, incluindo repeticdes. Todas as reclamacdes indicadas acima registradas
por parte dos clientes e da CAGECE dirigidas ao prestador de servicos, oriundas dos canais de atendimento
da CAGECE, devem ser computadas;

- NLE: Quantidade de ligagBes ativas de esgotos existentes no ultimo dia do més de referéncia.

Valor minimo para pontuagdo Meta
1,50% 1,00%
Sistemas
Periodicidade de Calculo Mensal Fonte de Coleta de Informatizados da CA-
Dados
GECE
Orgdo Responsavel
Inicio da medigdo teste Més 1 p.ela Aferlfao € Verificador
Fiscalizagcdo do Independente

Indicador
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Inicio da medigdo efetiva Més 7 pelo Fornecimento de CAGECE
dados

2.4 Medi¢do por Municipio

Os indicadores de disponibilidade e operacionais sdo medidos por MUNICIPIO para garantir que
a meta geral ndo seja atendida em detrimento das metas especificas de cada cidade, com
excecdo dos Indicadores ILAE e IFR serdo mensurados por Bloco.

A medicdo dos indicadores por municipio ocorre a partir do inicio da operacao.

2.5 Atribui¢do de Responsabilidades

O processo de avaliacgdo é composto por trés entidades e abrange a medicdo, o
acompanhamento e a aferi¢cdo dos indicadores, conforme listado a seguir:

e CONCESSIONARIA: Responsavel por realizar as medicBes das varidveis que lhe
competem e fornecer as informagdes ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e a CAGECE
guando necessario.

e CAGECE: Responsavel pelo acompanhamento do desempenho da CONCESSIONARIA, devendo
requerer e receber informac8es adicionais da CONCESSIONARIA sempre que verificada a sua
necessidade, realizar as medicdes das variaveis que |lhe competem e fornecer as
informacdes necessarias ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: Empresa especializada responsavel pela afericdo dos
dados e elaboracdo do relatério de indicadores e pelas averiguagcbes em campo
necessdarias. Trata-se de uma empresa n3o vinculada & CONCESSIONARIA que deverd
realizar a verificacdo do processo e da acuidade do levantamento dos dados a serem
fornecidos pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, validando o
desempenho alcancado em determinado periodo de tempo de maneira independente.
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3. SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

A analise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a interpretacdes
incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomendavel que os indicadores sejam analisados no seu
conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre a qualidade
dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma metodologia para se consolidar o
calculo dos indicadores operacionais e do indicador de desempenho a partir do conjunto dos
indicadores apresentados neste documento.

Para célculo do Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto - IDSE e do Indicador de
Desempenho Operacional - IDO pela CONCESSIONARIA devem ser consideradas as orientacdes
apresentadas a seguir:

- estabelecido prazo de caréncia 1 ano a partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA DO
SISTEMA para a aplicacdo de eventuais penalidades previstas no CONTRATO decorrentes do
calculo do Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto — IDSE. Destaca-se que o cdlculo
do IDSE terd impacto na PARCELA FIXA da CONTRAPRESTACAO MENSAL a partir da primeira
apuracdo, que ocorrera no 132 més apés o TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA, ou seja,
nos primeiros 12 meses o resultado do IDSE sera considerado O (zero), ndo havendo pagamento
da PARCELA FIXA nos primeiros 12 meses;

- estabelecido prazo de caréncia de 6 meses para aplicacdo do Indicador de Desempenho
Operacional - IDO sobre a PARCELA VARIAVEL da CONTRAPRESTACAO MENSAL. Durante o
periodo de caréncia sera considerado que houve pleno cumprimento do IDO pare efeitos de
pagamento da PARCELA VARIAVEL.

Para efeitos de apuracdo e calculo do IDO apenas os Indicadores ILAE e IFR serdo mensurados
por Bloco, todos os demais indicadores de desempenho operacional e de disponibilidade para
efeitos de cdlculo do IDO e IDSE serdo apurados por municipio.

Registra-se ainda que a CONCESSIONARIA tem o dever de emitir relatérios com o célculo dos
indicadores a partir do inicio da operacao.

3.1 IDSE - Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto

Descricao
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O IDSE deve refletir o cumprimento das metas de expansdo da cobertura de esgoto do SISTEMA
nos municipios, distritos e localidades incluidos no BLOCO [*] da AREA DE CONCESSAO. Ele é um
numero entre 0% (zero por cento) e 100% (cem por cento), calculado em fungdo do incremento
da disponibilidade ou da cobertura dos servicos, e impacta diretamente na PARCELA FIXA da
CONTRAPRESTACAO MENSAL.

O IDSE é calculado a partir das metas de expansdo da cobertura de esgoto, refletindo seu
incremento anual As metas acima devem estar de acordo com as especificacdes contidas no
APENDICE Il — METAS MUNICIPAIS DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE, POR ANO, gue estabelece
a meta anual de cobertura nos municipios da AREA DA CONCESSAO do BLOCO [e] para 0s quais
as infraestruturas de coleta e tratamento de esgotamento sanitario deverdo estar disponiveis e
operacionais. Para assegurar o cumprimento destas metas, a CONCESSIONARIA terd de investir
tanto em implantacdo/ampliacdo dos sistemas de coleta e tratamento para disponibilizar os
servicos de esgotamento sanitario aos USUARIOS que atualmente n3o os tém, quanto investir
no crescimento vegetativo do sistema, para garantir o acompanhamento do aumento da
populacdo ao longo do periodo da CONCESSAO.

Para fins do calculo do IDSE, o seu valor igual a 0% (zero por cento) equivale a uma situacdo em
que o cumprimento das metas de cobertura constantes no APENDICE Il — METAS MUNICIPAIS DE
COBERTURA DE ESGOTO - ICE, POR ANO foi totalmente descumprido. Por sua vez, um IDSE igual
a 100% (cem por cento) representa uma situagdo em que o cumprimento das metas de
cobertura constantes no APENDICE Il — METAS MUNICIPAIS DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE,
POR ANO previsto para o periodo em questdo foi completamente atendido. Respeitando-se, em
ambos o0s casos, 0s anos de ocorréncia dos marcos das metas estabelecidas pelos CONTRATOS
DE PROGRAMA e pelo NOVO MARCO LEGAL (2033), conforme descrito na ficha técnica do
indicador IACE.

O IDSE ndo poderad ser superior a 100% (cento por cento) e serd calculado com até duas casas
decimais conforme NBR 5891, ou norma que venha a substitui-la. Ele serd o resultado da relacao
entre o incremento de cobertura efetivamente atingido e o incremento de cobertura previsto
para o SISTEMA integrante do BLOCO [e], ponderado pelos pesos discriminados na tabela a
seguir:
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Tabela 3 - Divisdo dos pesos dos municipios.

Peso Municipios
1 Municipios com populagdo urbana de até 20 mil habitantes
2 Municipios com populagdo urbana superior a 20 mil e inferior a 35 mil habitantes
3 Municipios com populagdo urbana superior a 35 mil e inferior a 100 mil habitantes
4 Municipios com populacdo urbana superior a 100 mil e inferior a 300 mil habitantes
5 Municipios com populagao urbana superior a 300 mil habitantes

O IDSE serd calculado por meio da seguinte férmula:

Y1 IACE,;xP;

IDSE,, =
YL

Onde:

a1

IDSE, é o Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto no ano “n

o1 o".on )

j” é cada um dos municipios integrantes da CONCESSAO (variavel de 1 a “y

IACE é o indicador de ampliacdo de cobertura de esgoto atingido no ano n para o municipio j

i1

“Pé o peso do municipio “}” no calculo do indicador

O IDSE devera ser medido a partir do inicio da OPERACAO DO SISTEMA pela CONCESSIONARIA,
com a assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA.

O indicador serd apurado anualmente, sendo aplicado sobre a PARCELA FIXA da
CONTRAPRESTACAO MENSAL pelos 12 (doze) meses subsequentes ao més de medico, até que
o IDSE seja novamente apurado.

3.2 Indicador de Desempenho Operacional - IDO

O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:
1) Atribuicdo de pesos e limites minimos aos indicadores;
2) Normaliza¢do dos indicadores;

3) Calculo do indicador de desempenho operacional
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4) Impacto na PARCELA VARIAVEL DA CONTRAPRESTACAO MENSAL.

3.2.1 Atribuicdo de Pesos dos indicadores operacionais

Os indicadores utilizados terdo pesos diferenciados no calculo do Indicador de Desempenho
Operacional - IDO, conforme apresentado na tabela a seguir:

Tabela 4 - Pesos dos indicadores.

. Peso o Peso
Indicador Indicador Objetivo Objetivo
1 IFR — Indicador de Fraudes 5% Reducio de 10%
(o]
2 IAM - Indicador de Atualizagdo da Micromedicao 5% Perdas
3 ILAE — indice de Ligagdes Ativas de Esgoto 20% Adesdo 20%
4 IOR — Indicador de Obstrucdo de Ramais 5%
20%
5 IEX — Indicador de Extravasamentos de rede de esgoto 5% - °
Continuidade
ICO — Indicador de Continuidade em Elevatorias e Estacdo
6 10%
de Tratamento de Esgoto
7 IETE - Indicador de Eficiéncia no Tratamento de Esgoto 20% Qualidade / 30%
8 | IRA - Indicador de Regularidade Ambiental 10% Meio Ambiente
IRE - Indicador de Reclamagdes de Esgoto (IRE) 10% Satisfagdo do 20%
10 | IEP - Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento 10% Usuario
Total 100% | Total 100%

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho, além de impactar a
CONTRAPRESTACAO a ser cobrada pela CONCESSIONARIA, consiste em um incentivo para que a
CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por érgdos fiscalizadores. Isso se deve
ao fato de que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas ndo tém relevante impacto
financeiro para a CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a CONTRAPRESTRACAO a esses
aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.

3.2.2 Normalizagao

Considerando-se que os valores de referéncia/metas de desempenho do IDO divergem entre os
indicadores, é preciso normalizd-los a fim de que estejam em uma mesma base para
comparagao.

A formula para normalizagdo dos indicadores segue abaixo:
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IDONO™i =

Em que:

IDOX°™ | — Indicador de Desempenho Operacional normalizado “i

Xmeta - me

X;p — Valor medido do Indicador de Desempenho i.
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do més “m”.

Xmp — Minimo valor de pontuagdo possivel do Indicador de Desempenho i.

Xmeta— Valor Meta do Indicador de Desempenho i.

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir a fim de gerar os

respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores meta estipulados

para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situacdo atual, por isso, nestes casos, o valor

minimo para pontuacdo nao sera 0%.

Tabela 5 - Normalizagdo dos indicadores

ltem Indicador Valor do Indicador Valor Minimo Pontuagdo | Valor Meta Valor
(Xia) (Xpp) (Xmeta) Normalizado
1 IFR 30 90
2 IOR 5,00 3,00
3 IEX 10,00 5,00
4 ILAE 62% (Bloco 1)
72% (Bloco 2) 82%
5 ICO 98% 100%
6 IETE 90% 100%
7 IRA 85% 100%
8 IAM 95% 100%
9 |IEP 95% o5%
10 IRE 1,50% 1.00%

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xp > Xmeta, cOnsidera-se o pleno atendimento
a meta e, portanto, IDON°"™i ¢ igual a 1. Se o valor normalizado for inferiora 0, 0 IDON°"™ser3
igual a 0.

3.2.3

Calculo do IDO
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Apds normalizagdo, é necessario realizar ainda o somatdrio de todos os indicadores
normalizados dos Municipios. Tal somatdério, com exce¢do dos Indicadores ILAE e IFR, serd
realizado considerando as seguintes ponderacdes:

Tabela 6 - Divisdo dos pesos dos municipios.

Peso Municipios
1 Municipios com populagdo urbana de até 20 mil habitantes
2 Municipios com populagdo urbana superior a 20 mil e inferior a 35 mil habitantes
3 Municipios com populagdo urbana superior a 35 mil e inferior a 100 mil habitantes
4 Municipios com populacdo urbana superior a 100 mil e inferior a 300 mil habitantes
5 Municipios com populagdo urbana superior a 300 mil habitantes

O IDO sera calculado por meio da seguinte formula:

y Norm;
Norms _ 4j=1 IDm lijj
IDONOT™| = 5

S P

Onde:

IDOYNC™| é o Indicador de Desempenho Operacional Normalizado “i” no més “m”

on

i’ é cada um dos municipios integrantes da CONCESSAO (varidvel de 1 a “y”)

“P” é o0 peso do municipio “}” no calculo do indicador, conforme definido na tabela 6

IDO,’,‘{"Tmij ¢ o Indicador de Desempenho Normalizado “i” no més “m” do Municipio “j”

Por fim, serd necessario realizar o somatorio de todos os Indicadores Operacionais, incluindo
ILAE e IFR, considerando os pesos definidos na tabela a seguir:

Tabela 7 - Célculo do IDO

Item Indicador Peso Valor Normalizado e Ajustado
1 IFR 5%
2 IOR 5%
3 IEX 5%
4 ICO 10%
5 ILAE 20%
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6 IAM 5%

7 IETE 20%

8 RA 10%

9 IRE 10%

10 IEP 10%
IDO

y Norm:
*_IDO ixP;
IDOY°™ Ajustado = 2i=11D0m :
y P:
i=1'1

Onde:

IDON°™ Ajustado é o Indicador de Desempenho Operacional Normalizado e Ajustado no més
“m”, ajustado pelos pesos dos indicadores

own
|

IDONo™ & o Indicador de Desempenho Operacional Normalizado “i” no més “m”

osn

i” é cada um dos indicadores integrantes do IDO;

“P” é 0 peso do indicador “i” no célculo do IDOY°™ Ajustado, conforme definido na Tabela 7.

Por fim, sera necessario realizar o somatério de todos os Indicadores Operacionais, incluindo
ILAE e IFR, considerando os pesos definidos na tabela a seguir:

O IDO normalizado e ajustado ndo poderad ser superior a 100% (cento por cento) e sera calculado
com até duas casas decimais conforme NBR 5891, ou norma que venha a substitui-la.

3.3 Relatodrio de Indicadores

O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd elaborar um relatério mensal de indicadores a ser
analisado pelas partes. Esse relatério devera conter:

e Informacdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de desempenho, como
da metodologia adotada para a apuracdo de cada um deles e também da sua
consolidacdo em um Indicador de Desempenho para o bloco em questdo, incluindo
informacdes a nivel de municipio e localidade, quando couber;

e Histdrico detalhado de cada indicador, com todas as medi¢Ges realizadas no periodo,
incluindo o histdrico a nivel de municipio e localidade, quando couber;
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e Metodologia de calculo do seu resultado e impacto sobre a contraprestacdo mensal.

O formato de apresentacdo do relatdrio e a metodologia de cdlculo de indicadores deverdo ser
compartilhados com as partes pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE para aprovacdo anterior ao
inicio da operac3o, podendo ser modificado ao longo da CONCESSAO caso se julgue necessario
para tornar a apuracdo dos resultados mais clara e precisa. Modificacdes devem ser debatidas
entre as PARTES de modo a se avaliar eventual impacto financeiro e/ou operacional de uma
mudanca nos parametros. ModificagBes que resultem em impactos financeiros podem compor
eventual processo de reequilibrio contratual.

Todas as informacdes obtidas para o relatdrio passardo, obrigatoriamente, por um processo de
afericdo a ser realizado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, contratado conforme indicado em
Contrato.
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4. USO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO PARA CALCULO DA
CONTRAPRESTAGAO

A Contraprestacdo Mensal refere-se a remuneracdo dos seguintes fatores:

» Parcela de disponibilidade: é o valor mensal a ser cobrado pela CONCESSIONARIA para a
remuneracdo dos investimentos relacionados a implantacdo/expansdo dos servicos da
concessao Nos municipios;

» Parcela de demanda: é o valor mensal a ser cobrado pela CONCESSIONARIA para a
remuneracdo dos custos e despesas de manutencdo e operacdo dos sistemas de
esgotamento sanitdrio dos municipios e demais servicos da concessdo, bem como
realizacdo dos programas comerciais, plano de gerenciamento de obras e programas
socioambientais.

A seguir é apresentada a férmula de remuneragdo da concessao:

CPM = PF + PV

Onde:
CPM: CONTRAPRESTACAO MENSAL
PF: PARCELA FIXA MENSAL é o valor mensal para a remuneracao dos investimentos
PV: PARCELA VARIAVEL MENSAL é o valor mensal para a remuneracdo dos custos e

despesas com a ampliacdo, manutencdo e operagdo do SISTEMA.

A PARCELA FIXA sera calculada de acordo com a seguinte férmula:
PF=VFxIDSExC

Onde:

VF: é o Valor Fixo para remunerar os investimentos; e

IDSE: é o Indicador de Disponibilidade do Sistema de Esgoto, previsto no presente anexo de
INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO do CONTRATO. Representa o
fator penalizador em caso de ndo cumprimento das metas de cobertura constantes no
APENDICE Il — METAS MUNICIPAIS DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE, POR ANO.

Fator C: consiste na proporcdo entre a cobertura prevista, sob forma de ligacGes cobertas

de esgoto, com os seguintes valores de Fator C definidos para:
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9
0,08 0,17 0,27 0,35 0,43 0,51 0,59 0,67 0,75
Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18
0,83 0,90 0,92 0,93 0,95 0,96 0,97 0,99 1,00
- BLOCO Il:
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9
0,08 0,15 0,29 0,36 0,43 0,50 0,57 0,64 0,71
Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18
0,78 0,85 0,87 0,90 0,92 0,94 0,96 0,98 1,00

O Fator C a partir do Ano 18 sera igual a 1,00.

A PARCELA VARIAVEL serd calculada de acordo com a seguinte formula:
PV =PUx VECx IDO —RA
Onde:

PU: PRECO UNITARIO por m? de esgoto coletado e com tratamento; e

VEC: Volume de esgoto coletado em metro ctbico (m3). E igual ao somatério dos volumes
coletados nas economias com ligagBes ativas de esgoto, equivalentes a: (i) 80% do volume
micromedido de agua para as economias abastecidas pelo sistema publico; ao (ii) volume
presumido em caso de consumo de dgua de fontes alternativas; a (iii) coleta minima, em
caso de utilizacdo de dgua de fontes alternativas e também de dgua fornecida pelo sistema
publico; e ao (iv) volume medido pelos sistemas proprios de indUstrias que possuam sistema
de medicdo de esgoto. ;

IDO: E o Indicador de Desempenho Operacional. Pode representar fator de desconto no
valor da PARCELA VARIAVEL em caso de descumprimento.

RA: parcela da RECEITA ADICIONAL compartilhada com o PODER CONCEDENTE.

A fim de considerar um limite maximo para o IDO que ndo inviabilize a operacdo da
CONCESSIONARIA, foi estabelecido um limite minimo de 0,90. Logo, o IDO sera o resultado da
formula da se¢do 3.2.3 ou 0,90, o que for maior.
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Por outro lado, para fins contratuais também serd considerado que, caso a CONCESSIONARIA
atinja o IDO abaixo do minimo de 0,90, por 6 meses consecutivos ou 7 meses ndo consecutivos
no intervalo dos ultimos 24 meses, podera ser declarada a caducidade do CONTRATO a partir do

quinto ano de contrato.
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APENDICE | — META ANUAL DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 1 - Meta anual dos indicadores de desempenho

Ano Marco IFR 1AM ILAE I0R IEX ICO IETE IRA IRE IEP
Ano 1 2023 90 NA 71% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 95%
Ano 2 2024 90 NA 72% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 95%
Ano 3 2025 90 NA 73% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 96%
Ano 4 2026 90 100% 74% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 97%
Ano 5 2027 90 100% 75% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 97%
Ano 6 2028 90 100% 77% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 7 2029 90 100% 78% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 8 2030 90 100% 79% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 9 2031 90 100% 80% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 10 2032 90 100% 81% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 11 2033 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 12 2034 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 13 2035 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 14 2036 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 15 2037 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 16 2038 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 17 2039 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 18 2040 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 19 2041 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 20 2042 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 21 2043 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 22 2044 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 23 2045 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 24 2046 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 25 2047 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 26 2048 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 27 2049 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 28 2050 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 29 2051 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%
Ano 30 2052 90 100% 82% 3,00 5,00 100% 100% 100% 1,00% 98%

40




Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unidao ﬂq

CEP: 60422-901 - Fortaleza / CE "‘"-\\\C
CNPJ: 07.040.108/0001-57 agece

! GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

APENDICE Il - METAS MUNICIPAIS DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE, POR ANO

Tabela 1 - Meta anual de cobertura de esgoto.

Ano Marco Aquiraz Barbalha Cascavel Caucaia Chorozinho Eusébio Farias Brito Fortaleza Guailba Horizonte Itaitinga
Ano 1 2023 42,46% 51,12% 12,38% 50,23% 0,00% 24,37% 8,28% 72,87% 44,72% 49,11% 21,51%
Ano 2 2024 49,80% 56,68% 20,14% 54,21% 0,00% 30,93% 16,58% 74,75% 49,25% 53,21% 28,36%
Ano 3 2025 57,00% 62,25% 27,90% 58,18% 25,00% 37,50% 24,86% 85,77% 53,77% 57,31% 35,21%
Ano 4 2026 66,51% 65,72% 35,66% 62,16% 30,30% 44,06% 33,15% 86,29% 58,31% 61,40% 42,06%
Ano 5 2027 70,01% 69,19% 43,43% 66,14% 38,83% 50,62% 41,43% 86,82% 62,83% 65,49% 48,91%
Ano 6 2028 73,51% 72,65% 51,19% 70,12% 47,36% 57,19% 49,71% 87,35% 67,36% 69,58% 55,75%
Ano 7 2029 77,01% 76,12% 58,95% 74,09% 55,88% 63,75% 58,00% 87,88% 71,89% 73,67% 62,60%
Ano 8 2030 80,51% 79,59% 66,71% 78,07% 64,41% 70,31% 66,29% 88,41% 76,42% 77,75% 69,45%
Ano 9 2031 84,01% 83,06% 74,48% 82,05% 72,95% 76,87% 74,57% 88,94% 80,94% 81,84% 76,30%
Ano 10 2032 87,52% 86,53% 82,24% 86,02% 81,47% 83,44% 82,86% 89,47% 85,47% 85,92% 83,15%
Ano 11 2033 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,01% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
Ano 12 2034 90,71% 90,71% 90,71% 90,71% 90,71% 90,72% 90,71% 90,71% 90,72% 90,71% 90,71%
Ano 13 2035 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43%
Ano 14 2036 92,14% 92,14% 92,14% 92,14% 92,14% 92,14% 92,15% 92,14% 92,15% 92,14% 92,14%
Ano 15 2037 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 92,85% 92,86% 92,87% 92,86% 92,85% 92,86% 92,86%
Ano 16 2038 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57%
Ano 17 2039 94,28% 94,28% 94,29% 94,29% 94,29% 94,29% 94,28% 94,29% 94,28% 94,29% 94,29%
Ano 18 2040 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 19 2041 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 20 2042 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 21 2043 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 22 2044 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 23 2045 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 24 2046 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 25 2047 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 26 2048 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 27 2049 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 28 2050 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 29 2051 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
Ano 30 2052 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%
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Ano Marco (Jjga;\zjzl:; Maracanall | Maranguape l\\/l/:lshaao é\l“c:]v;a Pacajus | Pacatuba | Paracuru | Paraipaba Sanct::i?i do Sac;ﬁc;r:g:l}:; do (szochurlj Trairi
Ano 1 2023 40,97% 48,21% 46,58% 18,74% 8,18% 11,00% | 57,66% 40,46% 82,58% 68,66% 51,33% 51,37% | 25,35%
Ano 2 2024 46,38% 52,39% 53,83% 25,86% 16,36% | 18,90% | 63,72% 45,42% 83,42% 70,86% 53,90% 55,22% | 31,85%
Ano 3 2025 51,78% 56,57% 61,08% 32,99% 24,55% | 26,80% | 69,77% 50,38% 84,26% 73,04% 63,14% 59,09% | 38,35%
Ano 4 2026 57,18% 60,75% 64,70% 40,11% 32,73% | 34,70% | 72,30% 55,33% 85,10% 75,22% 66,68% 62,96% | 44,82%
Ano 5 2027 62,58% 64,93% 68,32% 47,24% 40,91% | 42,60% | 74,83% 60,29% 85,93% 77,37% 70,22% 66,82% | 51,30%
Ano 6 2028 67,99% 69,10% 71,94% 54,37% 49,09% | 50,50% | 77,36% 65,24% 86,77% 79,51% 73,77% 70,68% | 57,76%
Ano 7 2029 73,39% 73,28% 75,56% 61,49% 57,27% | 58,40% | 79,89% 70,20% 87,60% 81,62% 77,32% 74,55% | 64,22%
Ano 8 2030 78,79% 77,46% 79,17% 68,62% 65,45% | 66,30% | 82,42% 75,15% 88,42% 83,73% 80,87% 78,40% | 70,67%
Ano 9 2031 84,19% 81,64% 82,82% 75,75% 73,64% | 74,20% | 84,94% 80,10% 89,25% 85,83% 84,43% 82,28% | 77,12%
Ano 10 2032 89,60% 85,82% 86,39% 82,88% 81,82% | 82,10% | 87,47% 85,05% 90,08% 87,93% 87,99% 86,14% | 83,56%
Ano 11 2033 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00% 90,90% 90,00% 91,55% 90,00% | 90,00%
Ano 12 2034 90,71% 90,71% 90,71% 90,72% 90,72% | 90,71% | 90,71% 90,71% 91,50% 90,72% 92,09% 90,71% | 90,72%
Ano 13 2035 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% 91,43% | 91,43% | 91,43% 91,43% 92,09% 91,43% 92,63% 91,43% | 91,43%
Ano 14 2036 92,14% 92,14% 92,14% 92,14% 92,14% | 92,14% | 92,14% 92,14% 92,68% 92,14% 93,17% 92,14% | 92,14%
Ano 15 2037 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% 92,86% | 92,86% | 92,86% 92,86% 93,28% 92,86% 93,71% 92,86% | 92,86%
Ano 16 2038 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% 93,57% | 93,57% | 93,57% 93,57% 93,87% 93,57% 94,25% 93,57% | 93,57%
Ano 17 2039 94,29% 94,29% 94,29% 94,29% 94,28% | 94,29% | 94,29% 94,29% 94,45% 94,28% 94,79% 94,29% | 94,29%
Ano 18 2040 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 19 2041 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 20 2042 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 21 2043 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 22 2044 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 23 2045 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 24 2046 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 25 2047 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 26 2048 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 27 2049 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 28 2050 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 29 2051 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
Ano 30 2052 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00%
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APENDICE IIl - METAS DE COBERTURA DE ESGOTO E PRAZOS ESTABELECIDOS NOS CONTRATOS DE
PROGRAMA E NO NOVO MARCO LEGAL PARA 0S MUNICIPIOS DA CONCESSAO.

Tabela 1 - Metas de Cobertura dos Contratos de Programa e do Novo Marco Legal (2033).

Municipio Distrito(s) Prazos o
2025 2030 2033* 2040 Vigéncia final
Aquiraz Aquiraz/Tapera 65,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Aquiraz Camara 90,00% 100,00%' 100,00%'
Barbalha Barbalha 62,45% 90,00% 90,00% 90,00%
Barbalha Caldas 50,00% 90,00% 90,00% 90,00%
Cascavel Caponga 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Cascavel Cascavel 21,04% 90,00% 100,00% 100,00%
Cascavel Guanacés 90,00% 100,00%! 100,00%'
Caucaia Catuana 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Caucaia Guararu(Primavera) 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Caucaia Caucaia/Mirambé/Jurema 57,45% 90,00% 100,00% 100,00%
Caucaia Sitios Novos 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Chorozinho Chorozinho 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Chorozinho Timbalba dos Marinheiros 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Chorozinho Triangulo 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Eusébio Eusébio 24,26% 90,00% 100,00% 100,00%
Farias Brito Cariutaba 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Farias Brito Farias Brito 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Fortaleza Todos (Todo o Municipio) 70,67% 90,00% 100,00% 100,00%
Guaiuba Agua Verde 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Guailba Guailba 61,02% 90,00% 100,00% 100,00%
Horizonte Dourados 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Horizonte Queimados 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Horizonte Horizonte 27,67% 90,00% 100,00% 100,00%
Itaitinga Itaitinga 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Juazeiro do Norte Juazeiro do Norte/ Padre Cicero 49,24% 90,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 1 - Metas de Cobertura dos Contratos de Programa e do Novo Marco Legal (2033) (Conclusdo).

Municipio Distrito(s) Prazos PR
2025 2030 2033* 2040 Vigéncia final

Maracanau Maracanau/Pajucara 90,00% 100,00%’ 100,00%’
Maranguape Amanari/S&o Jodo do Amanari 34,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Maranguape Itapebussu 34,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Maranguape Sapupara/Ladeira Grande/Lages/Lagoa do Juvenal/Penedo/Umarizeiras 34,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Maranguape Maranguape 71,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Maranguape Manoel Guedes 90,00% 100,00%! 100,00%'
Missdo Velha Missdo Velha 25,00% 70,00% 90,00% 100,00% 100,00%

Nova Olinda Nova Olinda / Triunfo 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Pacajus Pacajus 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Pacatuba Monguba/Senador Carlos Jeireissate/Pavuna 72,16% 90,00% 100,00% 100,00%
Pacatuba Pacatuba 67,19% 90,00% 100,00% 100,00%
Paracuru Paracuru 47,05% 90,00% 100,00% 100,00%
Paracuru Poco Doce 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Paraipaba Lagoinha 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Paraipaba Paraipaba 82,64% 90,00% 100,00% 100,00%
Santana do Cariri Santana do Cariri 90,00% 100,00%' 100,00%'
Santana do Cariri Brejo Grande 90,00% 100,00%' 100,00%'
Sdo Gongalo do Amarante Croata 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Sdo Gongalo do Amarante Pécem 82,98% 90,00% 100,00% 100,00%
Sdo Gongalo do Amarante Sdo Gongalo do Amarante 62,85% 90,00% 100,00% 100,00%
Sdo Gongalo do Amarante Siupé 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
S30 Gongalo do Amarante Talba 90,00% 100,00%' 100,00%'
Sdo Gongalo do Amarante Umarituba 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
S&o Luis do Curu S&o Luis do Curu 27,67% 90,00% 100,00% 100,00%
Trairi Canaan 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Trairi Flecheiras 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Trairi Mundau 25,00% 90,00% 100,00% 100,00%
Trairi Trairi 36,64% 90,00% 100,00% 100,00%

Nota (*): A meta de universalizac3o estabelecida no novo marco legal de 90% para 2033 deve ser atendida pela CONCESSIONARIA em todas as localidades;
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Nota ('): Para as localidades com metas de universalizacdo de cobertura ndo estabelecidas nos Contratos de Programa a CONCESSIONARIA deverd atender as metas e
prazos indicados neste APENDICE.

Nota (?): Na inclusdo de novas localidades/distritos AREA DE ABRANGENCIA DO PRESTADOR DE SERVICOS ficam definidas que a CONCESSIONARIA deverd atender
as metas e prazos de universalizagdo estabelecidos no novo marco legal (meta de 90% até 2033) e nos Contratos de Programas dos municipios.
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APENDICE IV — PLANO DE AMOSTRAGEM

A qualidade dos efluentes e eficiéncia do tratamento das estacdes sera avaliada conforme o
presente plano de monitoramento, o qual considera diferentes portes e tecnologias de
tratamento. Para fins de atendimento ao Indicador de Eficiéncia do Tratamento de Esgoto (IETE)
os resultados obtidos de cada andlise serdo comparados com os limites indicados na Resolucdo
COEMA 02/2017, quando existirem, considerando ainda as exce¢Ges indicadas neste texto.

Havendo qualquer resultado em desacordo com tais limites a amostra como um todo sera
considerada em ndo conformidade, mesmo se esta for formada por varias coletas.

Foram estabelecidas 5 classes de porte de tratamento, conforme apresentado na Tabela 1 a
seguir

Tabela 1 - Classificagdo das ETEs segundo o porte.

Classe Vazdo (I/s)
Micro <=5 e Decanto-digestores
Pequena 5<x<=50
Média 50<x<=400
Grande >400
Excepcional *

* Estacdo de Pré-Condicionamento EPC

Em razdo da baixa eficiéncias das estacbes do tipo Decanto Digestores, estas deverdo ser
desativadas segundo previsdo do ANEXO IV CADERNO DE ENCARGOS em até 10 anos para
Fortaleza e 05 anos para as demais localidades. Neste periodo, considerando a eficiéncia possivel
de ser alcangada por tal tecnologia, serdo adotadas as condi¢des e padrdes previstos no Art. 21
da Resolugdo CONAMA 430/2011, transcritos na Tabela 2. Serd adotado o padrdo da Resolucdo
COEMA 02/2017 apenas para o parametro Coliformes Termotolerantes, sendo ainda substituido
por E. coli.
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Tabela 2 - Parametros e padr&es adotados para ETEs do tipo Decanto Digestores.

Item Parametro Padrdo
1 E. coli 5.000
2 Coliformes Totais NA
3 Cloro Residual Livre NA
4 DBO! 60% de remogdo
5 DQO? 60% de remogdo
6 Materiais flutuantes Ausente
7 pH Entre5e9
8 Sélidos sedimentaveis 1 mL/L
9 Sélidos suspensos totais NA
10 Substancias soltveis em hexano (6leos e graxas) >= 100 mg/L
11 Temperatura <40°C

LEficiéncia minima de remoc3o de 60% conforme Resolu¢do CONAMA 430/2011 para DBO, na impossibilidade de
se realizar DBO, aceitar-se-a sua substituicdo por DQO, adotando-se esta mesma eficiéncia.

1. Frequéncia de monitoramento

Quanto a frequéncia de monitoramento de Decanto Digestores, serd adotada a mesma das ETEs

de micro porte (<=5 1/s), conforma Tabela 3.

Tabela 3 - Parametros, padroes e frequéncias de monitoramento para Decanto Digestores e ETEs de micro porte

(<=51/s).

Item Pardmetro Bruto Tratado
1 E. coli Mensal
2 Coliformes Totais Mensal
3 Cloro Residual Livre Mensal
4 DBO Mensal Mensal
5 DQO Mensal Mensal
6 Materiais flutuantes Mensal
7 pH Mensal
8 Sélidos sedimentaveis Mensal
9 Sélidos suspensos totais Mensal Mensal
10 Substancias soluveis em hexano (éleos e Mensal
11 Temperatura Mensal
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Para as ETEs de pequeno porte (entre 5 e 50 L/s), serdo monitorados os parametros indicados

na Tabela 4 com as frequéncias nela estabelecida.

Tabela 4 - Parametros e Frequéncias de Monitoramento — Pequeno Porte.

Item Parametro Bruto Tratado
1 E. coli? Mensal
2 Coliformes Totais Mensal
3 Condutividade 2 Mensal
4 Cloro Residual Livre * Mensal
5 DBO filtrada® Mensal
6 DBO Mensal Mensal
7 DQO filtrada ® Mensal
8 DQO Mensal Mensal
9 Fosforo Total Trimestral
10 Materiais flutuantes Mensal
11 Oleos e Graxas Mensal
12 Oxigénio dissolvido ® Mensal
13 Nitrogénio amoniacal ! Trimestral
14 Nitrato * Trimestral
15 Nitrito ! Trimestral
16 pH Mensal
17 RAS (Razdo de Adsorcio de Sddio) 2 Mensal
18 Sélidos sedimentdveis Mensal
19 Sélidos suspensos totais Mensal Mensal
20 Sulfeto Mensal
21 Temperatura Mensal

! Prote¢do do manancial
2 Para ETEs com lancamento no solo dever3o ser incluidas ainda as anélises de condutividade elétrica e RAS.
3 Adotado pardmetro de E. coli em substitui¢io ao pardmetro de coliformes termotolerantes, deve-se observar

qualquer alteracdo pelo 6rgdo ambiental competente.
4Parametro deve ser realizado em ETEs que possuem sistema de desinfec¢do por cloracio.
5>Pardmeros devem ser realizados em ETEs com tecnologia de lagoa de estabilizacdo.
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Para as ETEs de médio porte (entre 50 e 400 L/s), serdo monitorados os parametros indicados
na Tabela 5 com as frequéncias nela estabelecida.

Tabela 5 - Parametros e Frequéncias — Médio Porte.

Item Parametro Bruto Tratado
1 E. coli 3 Quinzenal
2 Coliformes Totais Quinzenal
3 Condutividade 2 Semanal
4 Cloro Residual Livre? Semanal
5 DBO filtrada ® Quinzenal
6 DBO Quinzenal Quinzenal
7 DQO filtrada ® Semanal
8 DQO Semanal Semanal
9 Fésforo Total * Mensal
10 Materiais flutuantes Semanal
11 Oleos e Graxas Mensal
12 Oxigénio dissolvido® Semanal
13 Nitrogénio amoniacal ! Mensal
14 Nitrato ! Mensal
15 Nitrito * Mensal
16 pH Semanal
17 RAS (Razdo de Adsorcdo de Sddio) 2 Mensal
18 Sélidos sedimentaveis Semanal
19 Solidos suspensos totais Quinzenal Quinzenal
20 Sulfeto Quinzenal
21 Temperatura Semanal

1 Protecdo do manancial
2 Para ETEs com lancamento no solo deverdo ser incluidas ainda as analises de condutividade elétrica e RAS.
3 Adotado pardmetro de E. coli em substituicio ao pardmetro de coliformes Termotolerantes, deve-se observar

qualquer alteracdo pelo 6rgdo ambiental competente.
4 Pardmetro deve ser realizado em ETEs que possuem sistema de desinfeccdo por clorac3o.
> Pardmeros devem ser realizados em ETEs com tecnologia de lagoa de estabilizacdo.
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Para as ETEs de grande porte (acima de 400 L/s), serdo monitorados os parametros indicados na

Tabela 6 com as frequéncias nela estabelecida.

Tabela 6 - Parametros e Frequéncias — Grande Porte

Item Parametro Bruto Tratado
1 E. coli® Semanal
2 Coliformes Totais Semanal
3 Condutividade 2 Diaria
4 Cloro Residual Livre* Diaria
5 DBO filtrada® Semanal
6 DBO Semanal Semanal
7 DQO filtrada ® Diaria
8 DQO Didria Didria
9 Fdsforo Total * Mensal
10 Materiais flutuantes Diaria
11 Oleos e Graxas Mensal
12 Oxigénio dissolvido® Diaria
13 Nitrogénio amoniacal ! Mensal
10 Nitrato ! Mensal
14 Nitrito ? Mensal
15 pH Didria
16 RAS (Razdo de Adsorcdo de Sodio) 2 Mensal
17 Sélidos sedimentaveis Diéria
18 Sélidos suspensos totais Semanal Semanal
19 Sulfeto Quinzenal
20 Temperatura Diéria

! Prote¢do do manancial
2 Para ETEs com lancamento no solo dever3o ser incluidas ainda as anélises de condutividade elétrica e RAS.

3 Adotado parametro de E. coli em substituicio ao parametro de coliformes Termotolerantes, deve-se observar

qualquer alteracgdo pelo 6rgdo ambiental competente.

4Parametro deve ser realizado em ETEs que possuem sistema de desinfec¢do por cloracio.
>Pardmeros devem ser realizados em ETEs com tecnologia de lagoa de estabilizacdo.

Para o caso especifico da Estacdo de Pré-Condicionamento (EPC) por ter um tratamento
diferenciado tanto na Resolugdo 02/2017 do COEMA, devido a existéncia de emissario
submarino, os parametros adotados serdo aqueles previstos no Artigo 13 indicados na Tabela 7,

seguindo as frequéncias nela estabelecidas.
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Tabela 7- Parametros e Frequéncias de Monitoramento para EPC.

. Frequéncia
Item Parametro

Bruto Tratado
1 Materiais flutuantes Semanal
2 DQO Mensal Mensal
3 Oleos e Graxas Mensal
4 pH Didria Diaria
5 Sélidos suspensos totais? Semanal Semanal
6 Temperatura Didria Didria

! Eficiéncia minima de remoc&o de 20%, apds desarenacdo, conforme Resolugdo Coema 02/2017.

Por ultimo, para todos as ETEs que recebem contribuicdo industrial, excluidas as ETEs do tipo

Decanto Digestores e as de micro porte, os parametros estabelecidos nas Tabelas 8 e 9 deverao

ser adotados, conforme Artigo 11 da Resolu¢cdo Coema 02/2017, adotando-se as frequéncias

estabelecidas na Tabela 8, além de frequéncia semestral para os parametros elencados na

Tabela 9.

Para as ETEs que recebem contribuicdo industrial sem que haja um mapeamento do(s) tipo(s)
de efluente(s) que estdo sendo recebidos, devem ser realizados com frequéncia semestral todos

0s parametros da Tabela 09.

Tabela 8 - Parametros e Frequéncias de Monitoramento das ETEs que recebem Contribui¢cdo de Despejo Industrial.

Frequéncia

Item Parametro Bruto Tratado
Cor aparente Mensal

Nitrogénio amoniacal Mensal

Sulfato Mensal Mensal

Tabela 9 - Parametros Semestrais a serem realizados conforme o tipo de atividade industrial.

Atividades Industriais

Pardmetros Especificos

Alimentos e Bebidas

Fendis Totais

Niguel

Selénio

Industrias Téxteis, Malharias, ConfeccGes e Lavanderias

Cadmio

Chumbo

Cobre

Cromo Hexavalente

Cromo Total

Ferro Soluvel

Zinco

Industria de Beneficiamento de Couros e Peles

Cadmio
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Atividades Industriais

Parametros Especificos

Cianeto Livre

Cianeto Total

Cobre

Cromo hexavalente

Cromo Total

Zinco

Industrias Metalurgicas

Cadmio

Chumbo

Cianeto Livre

Cianeto Total

Cobre

Cromo hexavalente

Cromo Total

Ferro Soluvel

Niguel

Zinco

Fabricagdo de Semi-Jdias

Cadmio

Chumbo

Cianeto Livre

Cianeto Total

Cobre

Ferro Soluvel

Niguel

Zinco

Fabricacdo de Produtos de Limpeza/ Cosméticos

Compostos organofosforados e carbamatos totais

Compostos organoclorados nao listados acima

Fabricacdo de Produtos Farmacéuticos, Veterinarios

Compostos organofosforados e carbamatos totais

Compostos organoclorados nao listados acima

Cadmio

Cianeto Livre

Cianeto Total

Cobre

Cromo total

Niguel

Zinco

Combustiveis/ Derivados de Petréleo

Cadmio
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Atividades Industriais

Parametros Especificos

Chumbo

Cobre

Mercurio

Niguel

Zinco

Benzeno

Estireno

Tolueno

Xileno

Lavagem de Veiculos

Benzeno

Estireno

Tolueno

Xileno

Geracdo de Energia

Cobre

Chumbo

Ferro soltvel

Zinco

IndUstrias de Tintas e Corantes

Cadmio

Chumbo

Cianeto Livre

Cianeto Total

Cromo hexavalente

Cromo Total

Ferro Soluvel

Zinco

2. Exemplo de aplicagao

Os estudos conceituais indicam a existéncia e distribuicdo de ETES conforme Tabela 10, as quais

em parte serdo desativadas e outras construidas. Adotando-se como premissa os quantitativos

indicados nesta tabela para o Cenario atual e para o horizonte de atendimento do Marco

regulatdrio, construiu-se como exemplo a Tabela 11, com a expectativa de nimero de amostras

a serem coletadas e analisadas de acordo com as frequéncias estabelecidas neste plano,

considerando um més com 30 dias.
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SECRETARIA DAS CIDADES

Tabela 10 - Quantidade de ETEs existentes no momento e expectativa futura.

Classes Vazgo Quantidade de ETEs
Cendrio Atual Universalizagdo
Micro e Decanto <=5 119 1
Pequena 5<x<=50 39 33
Média 50<x<=400 19 18
Grande >400 1 5
Excepcional EPC 1

Total 179 58

Tabela 11 - Quantidade de amostras mensais a serem avaliadas em um més de 30 dias.

Classes Vazio Quantidade Mensais de Amostras
Cendrio Atual Universalizagdo
Micro e Decanto <=5 119 1

Pequena 5<x<=50 39 33
Média 50<x<=400 76 72
Grande >400 30 150
Excepcional EPC 30 30
Total 294 286
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