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1. Descricao Geral do Projeto

A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construcdo, implantacdo, operacao,
manutencdo e gestdo de 05 unidades centrais de servicos e 01 Central Administrativa, sendo 03
unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Antdnio Bezerra), 01 localizada
no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

1.1.1 Obra (construcdo/reforma/adequagio/ampliac¢io)

As unidades previstas possuem localiza¢do definida no edital, especificamente no Anexo | —

Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

Ay e
73 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

O edital prevé os seguintes enderegos e metragem para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 01: Previsdo de areas e unidade de atendimento

Unidade

Previsto em Edital

Realizado

Previsto em
Edital

Realizado

Centro

“Entre as ruas Vinte e
Quatro de Novembro,
S3o Paulo e Avenida
Tristdo Gongalves ou
Av. Duque de Caxias,
entre Rua Solon
Pinheiro e Av. Tristdo
Gongalves. Tem um
terreno marcado no
antigo Depdsito da
Paraiso que hoje é um
Estacionamento”

Em 26 de Junho de
2014 foi emitido o
Termo de Embargo
n.8667 pelo IPHAN —
Instituto do
Patrimonio Artistico
Nacional;

Em 11 de novembro
de 2014 foi solicitado
a interrupcgdo do
prazo da ordem de
servigo por parte da
concessiondria

3.500 m?

N3o realizado*
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Previsto em

Unidade Previsto em Edital Realizado Edital Realizado
Av. Jorn. Th<?mas Av. Jorn. Thomas Area Total — 2.902,02 m?
. Coelho, sem numero, Coelho, N2 408, ao ’ ) .
Messejana . . 2.500 m Area de Atendimento -
ao lado do Terminal da | lado do Terminal da )
. . 2.316,39m
Messejana Messejana.
Perimetro entre “Av.
Bezerra de Menezes, Rua Demétrio
Anténio entre Mercado Sao Menezes. N 3750 — Area Total —4.319,85 m?
Sebastido e Av. ! . 3.200 m? Area de Atendimento —
Bezerra ao lado do terminal 5
Humberto Monte. O . 2.912,52 m
.. . de Antonio Bezerra.
terreno vizinho a SDA
foi descartado.”
Centro Multifuncional Multifuer?t:cigonal de
Juazeiro do de Juazeiro — Rua Juazeiro — Rua Area Total — 2.574,68 m?
Interventor Erivano . 2.000 m? Area de Atendimento —
Norte . Interventor Erivano 2
Cruz, s/n, Juazeiro do . 1.747,60 m
Norte-CE Cruz, s/n, Juazeiro do
) Norte-CE.
Perimetro entre as ruas
Cel. Ernesto )}
Dioclesiano, Rua Oriano Rua Coronel José
Sobral ! Silvestre N2 201 — 1.800 m? Area Total — 1.715,37 m?
Mendes, Rua Paulo Sobral - Cears
Aragdo e Rua Viriato de
Medeiros
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Em 14 de outubro de 2022 foi assinado o 42 aditivo ao contrato 107/2013 referente a
implantacdo de 3 novas unidades (Centro, Papicu e Parangaba). Segue abaixo tabela 1.1 que descreve
a previsdo de implantacdo das novas unidades.

Tabela 1.1 Projecdo de Operacao das Unidades conforme 42 aditivo contratual

Unidade  Previsto no Aditivo Realizado Prew_s _to no Realizado
Aditivo
. . Ordem de Servico
h M
Fcfrtgrezlan% il\?Lazrro emitida em 18 de Previsdo de
Papicu ) Outubro de 2022 649 m? Implantacdo: 18 de
Nogueira N2 1500 - .
. para o enderego Fevereiro de 2023
Papicu . L
previsto no aditivo
Ordem de Servico
Shopping Central R. | Emitida em 21 de Previsdo de
Centro Senador. Pompeu, | Dezembro de 2022 1.075m? Implantacdo: 21 de
856 - Centro para o enderego Junho de 2023
previsto no aditivo
Av. Dr. Silas
Parangaba Munguba, 565 - Aguardando Ordem 1.125m? -
Parangaba, de Servico

1.1.1 a) Requisitos minimos e essenciais aplicados na infraestrutura e premissas construtivas

Durante a implantacdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessionaria tem
disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantacdo e operacdo de
instalagGes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia, Manutencdo, Gestdo de
Projetos, Comunicacdo Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao,
Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade, Recursos Humanos e Comunicagdo e Marketing.

Premissas basicas para a implantacdo do projeto:

e Para elaboracgdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissdo das Ordens de
Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA — SEJUS atual Secretaria da
Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos;

® A emissdo das Ordens de Servico estd alinhada em relagdo ao tempo com as liberagGes das
autorizagoes e licengas para inicio das adequacgdes dos imdveis para implantagao das Unidades
e Central VAPT VUPT;

e ACentral VAPT VUPT foi instalada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro do
Norte, para que na implantacdo desta primeira Unidade ja se tivesse o gerenciamento das
informacdes de forma centralizada;
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e O Governo do Estado do Ceard apresentou os imoveis para a implantacdo das Unidades VAPT
VUPT de Sobral, Messejana, Antonio Bezerra e Juazeiro do Norte, bem como cedeu o uso a
concessionadria através dos termos de Cessdo de Uso;

e Todas as autorizagdes e licencas legais necessdrias para a implantacdo das Unidades e Central
VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessionaria;

e Coube a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA (atual Secretaria da Protec¢do Social, Justica,
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS) definir o local para a realizacdo dos trabalhos
iniciais de planejamento do projeto, imediatamente apds a assinatura do contrato;

e Os treinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construcdo ou
adaptacdo de cada Unidade;

e Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados imediatamente ap6s a instalagdo
das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estagdes de trabalho de cada Unidade;

O projeto arquitetdnico interno das Unidades considera dois grupos funcionais distintos:

e Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde s3o desenvolvidas as atividades
dedicadas a operagao; e

e Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestacdo de servigos e de informagdes
a0s usuarios.

1.1.2 Operagao
1.1.2 a) Gestao Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT os érgdos publicos e privados que comungam com o objetivo
de melhorar a qualidade na prestacao de servicos com foco no cidaddo, seja esta pessoa fisica ou
representante de pessoa juridica.

A constituicdo desta Rede requer uma formalizacdo dos seus integrantes, mediante convénio
ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO DO CEARA — SEJUS
(atual Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS), para
garantir o cumprimento das normas e dos direitos e deveres e estabelecer regras de conduta, de forma
a evitar comportamentos que prejudiquem as relagdes e os compromissos compactuados.

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:
Figura 01: Rede de relacionamento Vapt Vupt
4 N
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GOVERNO DO ESTADO
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1.1.2 b) Operacionalizacdo Do Conceito De Gestado Integrada
CENTRAL VAPT VUPT

A Central VAPT VUPT exerce a gestdao das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a
integracdo entre o Governo do Estado, através da SEJUS (atual SPS), e os Orgdos Parceiros. Desta
forma, ela recebe as diretrizes dos 6érgdos supracitados e colabora fornecendo informagdes de
desempenho dos servigos para todos os envolvidos.

UNIDADE VAPT VUPT

Figura 02: Macro fluxo de funcionamento da unidade Vapt Vupt

/_ Unidades VaptVupt _-\'

y Norte

Centro®
Sobral
Antonio Bezerra

Juazaira de

eferente ao 42 aditivo

Fornecedores
Processo Administrativo Infraestrutura| RH|TI|Financeiro
/ oy P "‘.
C:‘.I:d 1
= 1
1
1
1
1
1
i
: Central
: Vapt Vupt
i
1
1
]
L]
\\‘ /
Qualidade Monitoramento online | Problemas | Melhoria Continua
Gerenciamento Qualidade | Atendimento | Administrativo
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Figura 03: Atendimento ao cidad3o (triagem) Figura 04: Atendimento ao cidaddo (guiché)

.1.2 c¢) Gestdo Da Qualidade

Padroes de Atendimento

Foco no Cidadao

Lideranga e Envolvimento de Pessoas
Administragao eficiente

Abordagem por processo e abordagem sistémica
Método de melhoria continua e abordagem factual
Relagdes de parceria com Fornecedores
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' CEARA

@ GOVERNO DO ESTADO

Unidades VaptVupt Central VaptVupt

Parangaba*
Juazeiro do Norte
Antonio Bezerra
Messejana

*Referente ao 42 aditivo

. . . . .

Qualidade Monitoramento Online| Problemas |Melhoria Continua

,, e e e e e aaa -~ N , pr -~ N
N Processos do Cliente \‘ N Processos Administrativos \|
I I
[} Indicadorese : | Indicadorese T
! IAEndimenta Problemasdo | 1 Funcionamento de Problemasde \
! Atendimento | ! Infraestrutura Infraestrutura |
| ! | !
1 ; 1 ;
| | | Indicadorese |
| ] | Qualificacdoda Problemasde |
i | ' Equipe Qualificaggo
1 : 1
| ) |
‘\ ’ \
R —————————— ——— - ’
Indicadores/

Problemas

Gestédo da Qualidade

CausaConhecida Registroda
AcdoPontual Acdo
Monitoramento
Online
s Tipode
Tomada de Decisdo Frir
Analise de
Desempenho Planode
Sem CausaConhecida GED
Recorrente

Melhoria Continua

Deteccdo de Planejamento Execugdo de Verificacdo do

Oportunidade e Adocdo de Plano de Acdo resultado do
de Melhoria Melhoria de Melhoria plano de acdo

Reavaliacdo
do Plano de
Melhoria

Parceiros

Equipeinterna

Figura 05: Macro fluxo da gestdo da qualidade
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1.1.2 d) Gestdo De Pessoas
Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espaco fisico érgaos
das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua prdpria politica de
recursos humanos, os processos de sele¢cdo, treinamento, desenvolvimento e avaliacdo de
desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentais, desenhadas a partir do
mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na Central e Unidades VAPT VUPT.

Recrutamento e Sele¢ao

Treinamento e Desenvolvimento

Pré-operagao

Avaliagao de Desempenho

Seguranca do Trabalho, Higiene e Saude Ocupacional
Fardamento e Identificagao funcional

1.1.2 e) Gestao Da Tecnologia De Informagdo

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado é ampliar cada vez mais o nivel de
satisfacdo dos cidad3dos, através da modernizagdo e redesenho dos processos, oferecendo servigos
inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestdo de TIC das unidades VAPT VUPT estd alinhada ao Plano Estratégico do Governo do
Ceard que tem como foco a modernizagdo, inclusdo digital e governanga visando a agilidade e
facilidade de acesso as informacdes e aos servigos de forma integrada e comodidade para o cidadao.

1.1.2 f) Da Estratégia Com Foco Na Inclusdo Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no ambito dos governos nacionais e
internacionais, e diversas agGes desenvolvidas para incluir digitalmente a popula¢do de baixa renda,
seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizacdo tecnolégica ou de outros
mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet e democratizar a informacao.

O processo de mudanca de estrutura do 6rgdo E-Vapt Vupt proporciona uma melhoria no
processo de inclusdo digital dos cidaddos ja que incentiva o autoatendimento através da
disponibilizacdo de vdérios servigos digitais em uma Unica plataforma. Em decorréncia da pandemia a
procura por tal servigo foi aumentada.

Além do E-Vapt estdo sendo realizadas oficinas de inclusdo digital para a comunidade do entorno
das unidades Vapt Vupt, com a intengao de levar informacdo sobre: Principais servigos que podem ser
realizados pela internet, Agendamento Vapt Vupt, Seguranga na Internet, dentre outros temas de
relevancia para o publico.

1.1.2 g) Gestao Do Atendimento
O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de Tecnologia,
descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e operacionais que
asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usudrios e Fechamento da Unidade.
O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.
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Figura 06: Macroprocesso da unidade Vapt Vupt

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

Abertura

Atendimento Fechamento

Relatérios Gerenciais

O Sistema disponibiliza os seguintes relatérios gerenciais, considerando textos e graficos:

Tabela 02: Descrigdo de conceitos

Dado

Quantidade de atendimento

Descri¢ao

Quantidade de servigos atendidos

Numero de cidaddos
esperando

Quantidade de cidadaos em espera

Numero de cidaddos ndo
registrados

Quantidade de senhas retiradas e ndo atendidas

Numero de guichés abertos

Quantidade de mesas em atendimento

Numero de senhas retiradas

Numero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento

Tempo entre o momento da chamada da senha e o inicio
do atendimento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em que a mesa esteve efetivamente atendendo.

Tempo ocioso

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o
horario do seu expediente, registrando todos os horarios
de ligamento e desligamento do funciondrio durante seu
periodo de atendimento.

Satisfacdo do cidadao

Medira o nivel de satisfacdo do cliente, baseado na
pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera

Duracdo entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o mesmo é chamado para atendimento.

p.717
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Dado Descrigcao

Atendimento Quantidade de cidaddaos em atendimento.

Rastreamento de senhas Permite visualizar todos os detalhes das senhas
selecionadas.

Registro de suspensao Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida Permite visualizar os registros de login e logout dos
atendentes no sistema.

1.1.2 h) Gestdo Da Manutengdo E Conservagdo

Dentre as diversas atividades de manutenc¢do da Infraestrutura Basica das Unidades VAPT
VUPT, destacam-se Instalagdes Prediais, Elétricas, Hidrossanitdrias, Ar-Condicionado, Detecgdo e
Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobilidrio, Equipamentos de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicag¢do de Dados e Sinaliza¢do Visual.

1.1.2i) Plano De Manutengdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do de Dados
A manuteng¢do do parque computacional instalado nas unidades é objeto de um plano

especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, periféricos e softwares, com

o objetivo de garantir a seguranca e integridade das informag&es, bem como o perfeito funcionamento

de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

e Requisitos de Manutencgao, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo

Requisitos de Manutengao Preventiva

Requisitos de Suporte Técnico e Operacional

Requisitos do Ferramental Técnico

Requisitos Gerais

1.2 Beneficiarios

O programa Vapt Vupt busca atender a populagdo cearense no acesso a servi¢os publicos,
proporcionando a disponibilidade de varios servicos de 6rgdos nas esferas municipais, estaduais e
federais em um Unico local, assim o Modelo de Gestdo de Atendimento Integrado, ou one-stop
shopping, como é conhecido internacionalmente, é uma forma renovada de prestacdo de servicos
publicos, que obedece a determinados principios de funcionamento e apresenta particularidades que
o distinguem do padrdo habitualmente encontrado em organizagGes tradicionais. Por essa razdo, vem
se consolidando ndo mais como uma experiéncia alternativa de prestacao de servigos a populagao,
mas como um modelo de gestdo por resultados focados no cidadao.

2. INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessdo Administrativa n2 107/2013, que tem como objeto a concessdo
administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construgdo, implantagdo, operacao e gestdo de
cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza — Unidade Centro, Unidade
AntOnio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio de Juazeiro do Norte e uma
localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre Governo do Estado do Cear3d, representado pela
Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Cear3d, e Ceara Servicos de Atendimento ao Cidaddo no
dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato sido publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013.
Este contrato é resultado do Edital de Concorréncia Publica Nacional 20120002 — SEJUS — Processo n.2
12246278-5.
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O contrato teve seu inicio com a ordem de servigo do dia 28 de janeiro de 2014 (referente a
unidade Juazeiro do Norte) e tem seu término em 28 de janeiro de 2029.

Segue abaixo um resumo das informacgdes contidas no contrato:

Tabela 03: Informagdes monetarias do contrato

. Novas
Projeto Completo Unidades***

2?;15::: Data Base Data Base

Comercial 2022 2022
Prazo de Concessdo 15 anos 15 anos 7 anos
Valor do Ressarcimento dos Estudos (RS x 1.000) 1.865 3.238 703
Valor Global do Contrato (RS x 1.000)** 640.622 1.112.469 165.521
Valor do Aporte Publico (RS x 1.000) - -
Contraprestacdo Total Anual (RS x 1.000)*** 44.181 76.722 27.872
Contraprestacdo Total Mensal (RS x 1.000)*** 3.682 6.394 2.323
Investimento — CAPEX (RS x 1.000) 108.427 188.288 21.361
Operagédo — OPEX (RS x 1.000) 481.922 836.879 107.293
Taxa Interna de Retorno (%) 9,38 9,38 9,38
Value for Money (RS x 1.000)* 203.866 354.023

*o valor do VFM (Value for Money) esta especificado no estudo que foi entregue e aprovado pelo conselho gestor de

PPP da SEPLAG e que autorizou a licitagado.

** o Valor Global do Contrato representa Capex(17%) + Opex(83%) + Tributos + Atratividade. Esses dados tem como
base a proposta comercial anexo do contrato 107/2013

***\/alores originais da proposta comercial contemplando a unidade Centro.

**** Novas Unidades: A coluna Novas Unidades se refere ao 42 Aditivo assinado em Outubro de 2022.

Em 14 de outubro de 2022 foi assinado o 42 aditivo ao contrato 107/2013 referente a
implantacdo de 3 novas unidades (Centro, Papicu e Parangaba), dessa forma contraprestacdo
pecunidria mensal para a ser RS 7.061.456,87 (acrescendo RS 2.322.639,00) por més referente as
novas unidades.

Segue abaixo quadro das contrapresta¢des das novas unidades:

Unidade Contraprestacao Pecuniaria
Prevista
Centro RS 904.293,00
Parangaba RS 757.680,00
Papicu RS 660.666,00

O valor global do contrato serd reduzido em RS 273.093.393,24 e majorado em RS
165.520.620,00, essa alteragdo é decorrente da supressao da Unidade do Centro incialmente previsto
no Contrato, e ampliacdo de unidades de menor porte (Papicu, Parangaba e Centro).

2.1 Revisoes e Alteragoes

O contrato N2 107/2013 possui 4 aditivos:
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Aditivo 1: Assinado em 28 de dezembro de 2018, referente a supressao contratual do valor
de RS 9.252.000,00 referente a disponibilizacdo pelo Poder Concedente a Concessiondria, visando a
instalacdo da Unidade Vapt Vupt de Anténio Bezerra, formalizado através do termo de Cessao de Uso
do Bem Imével N2 01/2014 Publicado no DOE de 28 de Maio de 2014;

Aditivo 2: Referente a sub-rogacdo do contrato 107/2013 transferindo, assim da Secretaria
de Administracdo Penitencidria — SAP todos os direitos e obrigacdes para Secretaria de Protec¢do Social,
Justica, Mulheres, Direitos Humanos — SPS, bem como a fiscalizacdo do contrato através do decreto N2
32.936 de 28 de janeiro de 2019;

Aditivo 3: Referente a revisdo dos valores de contraprestacdo pecunidria devido a
interrupgdo ou redugao dos atendimentos das unidades Vapt Vupt em decorréncia da Pandemia de
COVID 19 obedecendo aos valores de redugdo previstos na Deliberagdo COGERF 98/2020, bem como
a redefinicao da aferi¢do dos indicadores de desempenho ao longo do periodo de suspensao, aditivo
assinado em 02 de dezembro de 2021;

Aditivo 4: Referente a implantag¢do de trés Novas Unidades a serem localizadas no Centro de
Fortaleza, Papicu e Parangaba, em razao da necessidade de expansdo dos servigos para o atendimento
de demanda excedente considerando o esgotamento da reserva técnica das unidades em operacao,
bem como formalizar a supressdo da Unidade Vapt Vupt Centro originalmente pactuada, aditivo
assinado em 14 de outubro de 2022.
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3. MECANISMO DE PAGAMENTO

A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA (CP) serd paga pela SECRETARIA DA JUSTICA E
CIDADANIA (atual Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
—SPS) do Estado do Ceard mediante recursos oriundos de seu orcamento.

A contraprestacdo sera composta de parcela fixa no valor equivalente a 70% de seu valor
total e parcela varidvel de acordo com os indices de desempenho constantes no anexo IV do
Contrato n2107/2013 equivalente a 30% do valor total.

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCWV

Sendo:

PEN (1—n) =  0,30°CPUNIDADECHEIA {(1—n) * [1 - COEF (1—n)]

*CCVV — Parcela da Contraprestacao referente a central Vapt Vupt
CP - Contraprestagao
PEN - Penalidades

O COEF devera ser calculado conforme edital:
Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF é calculado com base nos indicadores que serdo
descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no célculo da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da CONCESSIONARIA a sua remunerag3o.
® Periodicidade: Mensal.

O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:

COEF = GSA+QI+QpP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfagdo do Cliente/ Usuario;

Ql = Qualidade da Infraestrutura;

QP = Qualificacdo de Pessoal Calculado pelas expressdes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05

Ql = DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP = PTR*0,05 + QSA*0,05 + QSO*0,05
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Tabela 04: Parametros dos Indicadores de Desempenho

Caracteristico de
Qualidade

N° | Indicador de Desempenho | Unidade | Como Medir

Quantidade de avaliagies excelente & bomd

1 |Grau de Satisfagao Geral * Quantidade de avaliagtes totais
. Somatdrio dos tempos de espera no més/
2 |Tempa Medio de Espera Minutos Eomatérin dos atenp;mentospe
Satisfagio do L ) Somatdrio dos tempos de atendimento no més/
Cliente/Usuario 3 |Tempo Medio de Atendimento Minutos Somatério dos atendimentos
4 |Efetividade de Atendimenta a Ouanhdade_ﬂe Atendimentos Mes/ Quantidade de|
Senhas Emitidas Mensal
5 |Respostas das Manifestagdes o (Quantidade respostas enviadas no prazo/

(Quantidade mensal de manifestacdes

Horas de Atendimento -Horas em Manutencio
Mensal { computadores, impressoras, scanners,
cdmeras)Quantidade Total de Horas
Atendimento

Dispanibilidads Geral nos Equinamentos de Anio Horas Trabalhadas do Ar Condicionado durante o
L Ui SUEAPOOL phnutos  |periodo de Atendimento/Quantidade Total de

(Ar condicionado) )

Condigées de Horas Atendimento

Infraestrutura Horas em Operag&o durante o periodo de
Minutos |atendimento/Quantidade Total de Horas
Atendimento

& |Disponibilidade de Equipamentos de Informatica %

Digponibilidade Geral nos Equipamentos Tle
Comunicagdo { Rede Acesso Local)

g Néo conformidade identificadas nas condigbes Cuaniidade Quantidade de NC encontradas de acordo com
limpeza, higiene de ambientes e banheiros Check list
Néo conformidade na conservagio geral do ) Quantidade de NC encontradas de acordo com
10 | edificio e instalagdes Quantidade o oy st

(Quantidade de colaboradores

11 |Percentual de treinamento Y treinados/Cuantidade de colaboradores prevista
para treinamento
s [ pesoUsAcoweDAORO
Equipe (Quantidade de avaliagd celente e bom/
. - " uantidade de avaliagbes excelente e
12 |Qualidade de Servigo de Atendimento ] Quantidade de avaliagdes totais
13 |Qualidade de Servigo de Orientagio % (Quantidade de avaliagoes excelente e bom/

Quantidade de avaliagtes totais

O processo de pagamento segue conforme clausulas do Contrato N2 107_2013 - SEJUS x
SPE e ressaltamos as cldusulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até 0 52 (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO INTERNA
DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e enviar para a
CONCESSIONARIA relatério com a sua nota em relagdo ao cumprimento dos indices de
desempenho.

10.8. O relatdrio referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura pela
prestacdo dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA, deverdo ser por ela
enviados ao PODER CONCEDENTE até o 152 (décimo quinto) dia util do més subsequente
ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispord de um prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento da fatura e do relatdério mencionados acima, para analisar os documentos
e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

10.10. Eventuais divergéncias na apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serédio comunicadas & CONCESSIONARIA e a COMISSAO
INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, os quais manifestar-se-Go no
prazo de 10 (dez) dias.
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10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA deverdo
ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestagdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre a apuracéo do desempenho da CONCESSIONARIA, a questdo
deverd ser submetida aos mecanismos de solugdo de controvérsias de que tratam as
Cldusulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferencas apuradas serGo compensadas no
pagamento das CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS subsequentes”.

Vale ressaltar que, conforme previsto em edital, na auséncia de verificador
independente, a comissdo técnica da SPS é responsavel pela fiscalizacdo, validacdo e apuracao
dos indicadores de desempenho da concessiondria.

. MECANISMO DE FISCALIZAGAO/MONITORAMENTO/ ACOMPANHAMENTO DA PPP

.1 Fiscalizagao e Monitoramento

A fiscalizacdo dos servigos prestados é feita através dos dados do sistema Siga Manager,

visitas periddicas das técnicas da Célula de Atendimento ao Cidaddo — CEACID nas unidades e auditoria
dos dados no banco de dados do sistema.

Os indices para afericdo do desempenho e qualidade dos servicos prestados pela

CONCESSIONARIA através das UNIDADES VAPT VUPT estdo especificados no ANEXO VII do EDITAL.
Estes indices serdao aferidos pela Comissdo da SEJUS (atual SPS), conforme previsto no ANEXO V do
EDITAL, visando o acompanhamento da evolugdo e desempenho de cada UNIDADE.

A afericdo dos indices de desempenho da CONCESSIONARIA é realizada mensalmente pela

COMISSAO INTERNA DA SPS.

Através da Portaria de n2 397/2022 da Secretaria da Protec¢do Social, Justica, Cidadania,

Mulheres e Direitos Humanos — SPS, publicada no DOE de 27/04/2022 vigorando desde 22/04/2022,
onde instituiu-se a Comissdao Interna da SPS afim de atestar processos de pagamentos das
contraprestagdes pecunidrias referentes ao contrato da PPP do Vapt Vupt. S30 membros desta
Comissao:

SANDRO CAMILO CARVALHO — SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
GRACE TAHIM DE SOUSA BRASIL OTHON SIDOU — COORDENADORA JURIDICA

ERICA NAYANE OLIVEIRA PRACIANO — COORDENADORA DA CIDADANIA

SEBASTIAO LOPES ARAUJO — COORDENADOR DE PLANEJAMENTO

FRANCISCO PAULO PIMENTA DA SILVEIRA — COORDENADOR FINANCEIRO

4.2 Acompanhamento

0O acompanhamento é realizado pela célula Vapt Vupt por meio de pasta compartilhada em rede

com validacdo de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela concessionaria, além de
checagem por amostragem.

CONTROLES DE ACOMPANHAMENTO:

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS
CONTROLE DE OCORRENCIAS

CHECK LISTS

CONTROLE DE TREINAMENTO

PESQUISA COM CIDADAO

GERENCIAMENTO DE MANIFESTACOES
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Além dos sistemas de controle acima apresentados, as inspeces e visitas periddicas realizadas
pela comissdo, sdo mecanismos que visam garantir o cumprimento dos processos, conforme termo de
referéncia, buscando dar seguridade aos resultados apresentados pela concessionaria.

Figura 07 a 09: Registro de avaliagdo de atendimentos prestados na unidade do Vapt Vupt
- . \ L/ — '

Registro do acompanhamento da percepc¢ado dos cidadaos sobre os atendimentos obtido na
unidade Vapt Vupt de Sobral

RESPONSABILIDADES:

Tabela 05: Responsabilidade dos agentes

SECRETARIA DA JUSTICA E CoordNenar o programa VAPT YUPT. Promover a articula~g§o com
CIDADANIA - SEJUS 0s ORGAOS PARCEIROS. Gerenciar o contrato de concessao
administrativa firmado com a CONCESSIONARIA.

Garantir a implantagdo e operagdo das UNIDADES VAPT VUPT em

CONCESSIONARIA - SPE consonancia com as diretrizes estabelecidas no contrato de concessdo
firmado com o Governo do Ceara através do SEJUS.

Prestar servigos ao cidaddo nas UNIDADES VAPT VUPT conforme

ORGAOS PARCEIROS os padrdes acordados em convénio ou instrumento juridico proprio
firmado com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA Prover e assessorar quanto a infraestrutura de tecnologia da
INFORMAGAO DO CEARA - ETICE informagdo para o funcionamento das UNIDADES VAPT VUPT.

Promover discussGes com foco na melhoria dos servigos

COMITE DE CONSULTIVO prestados e na integragdo dos agentes envolvidos na operacionalizagdo
das UNIDADES VAPT VUPT.

UNIDADES VAPT VUPT Prestar servigos publicos com exceléncia.
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PARTE Il — ESPECIFICA

6. EXECUCAO DO PROJETO

6.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra foram construidas
conforme previsdo de drea (m?2), e obedecendo aos requisitos minimos e essenciais aplicados na
infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios estabelecidos no Edital,
conforme ja apresentado no item 1.1.1.

A Central VAPT VUPT foi implantada juntamente com a primeira Unidade VAPT VUPT
Juazeiro do Norte, hoje encontra-se em funcionamento provisério em um imédvel locado pela
Concessionaria localizado a Avenida Pontes Vieira, n2 1831 - Sdo Jodo do Tauape, Fortaleza - CE. A
implantacdo da Central VAPT VUPT assim como das demais unidades, foi iniciada apds reunido de
inicio do Projeto no dia 28 de Novembro de 2013, na qual foi realizado o alinhamento com todas as
partes interessadas (Poder Concedente e Concessionaria) e devidamente formalizado o inicio do
Projeto.

Tabela 07: Entregas Realizadas

Unidade Ordem de Servico Inicio da Operagao
Juazeiro do Norte 28/01/2014 13/08/2014
Messejana 29/01/2014 19/12/2014
Sobral 06/07/2015 29/10/2015
Antdnio Bezerra 04/06/2014 16/08/2016
Centro 21/12/2022* 21/06/2023 (Previsdo de inicio

da operacdo)

Papicu 18/10/2023 18/02/2023 (Previsio de inicio
da operacdo)

Parangaba Aguardando Ordem de Servico

* conforme informado na tabelale 1.1

As ultimas movimentag¢des com relacdo ao tema sao:

e Em 23 de fevereiro de 2022 foi publicada a Resolu¢do n2 03/2022 do CGPPP que
dispGe sobre a aprovacdo dos estudos para aimplantacdo de duas novas unidades
Vapt Vupt: Parangaba e Papicu.

e Em 09 de maio de 2022 foi expedida a Resolugdo n? 06/2022, que complementa
os termos da Resolugdo n2 03/2022 do CGPPP no que concerne sobre a
recomendacdo de celebracdo do Termo de Compromisso em que a Prefeitura de
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Fortaleza se comprometa a proceder a disponibilizacdo do imdvel no terminal da
Parangaba para implantacdo da unidade Vapt Vupt.

e Em junho de 2022 foi expedido pela Secretaria de Protecdo Social, Justica,
Mulheres e Direitos Humanos o oficio GABSEC3181/2022, solicitando que a
Concessionaria realizasse “estudos técnicos de implantacdo de 03 (trés)
UNIDADES VAPT VUPT nos bairros: CENTRO, PAPICU e PARANGABA, tendo como
devolutiva pela concessionaria, os estudos de viabilidade através doo oficio OF-
CEN-049-2022, considerando novos imdveis que reinem condi¢bes de receber as
estruturas das unidades VAPT VUPT em questao, os referidos estudos encontram-
se em analise pela SPS.

e Em 17 de Outubro de 2022 foi publicado Didrio Oficial o aditivo ao contrato N2
107/2013 aprovando a implantacdo de trés novas unidades serem localizadas no
Centro de Fortaleza, Papicu e Parangaba.

e A Ordem de Servigo da Unidade de Papicu foi assinada em 18 de outubro de 2022,
com previsdo de implantagdo em 18 de fevereiro de 2023.

e A Ordem de Servigo da Unidade Centro foi assinada em 21 de dezembro de 2022,
com previsdo de implantagdo em 21 de Junho.

6.2 Operagao

A operacao esta ocorrendo dentro dos padroes estabelecido em edital, ja mencionados
nos itens 1.1.2 e 6.1 deste relatorio.

A Central das unidades Vapt Vupt é responsdvel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades; compilar e consolidar as informagdes gerenciais que geram os relatérios
de comunicagcdo com o Poder Concedente e implementar o modelo de gestdo das unidades.

As unidades, por suas particularidades no que concerne sobretudo as diferencas na esfera
municipal possuem alguns érgaos e servigos distintos entre si.

No periodo de competéncia deste relatério foi criado o 6rgao multisservicos que objetiva
agrega a prestacdo de mais de um servicos, de érgao diferentes, onde com uma sé senha o cidadao
pode tratar de multiplos assuntos em um sé guiché, de forma cdmoda e expedita. Os servigos
existentes no multisservicos sdo ofertados de forma presencial, uma vez que compete o
atendimento ser realizado pelo atendente da unidade, o qual detém os acessos, por meio de
senhas, aos servigos disponibilizados pelos 6rgdos. Os servicos e orgaos disponiveis nas unidades
Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo:
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Juazeiro do Norte
Tabela 08: Relacdo de Orgios e Servicos Unidade Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Atividade 2022.1

CG - Alteragdo de Titularidade

CG - Ampliagdo de rede de 4gua

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Andlise de agua

CG - Andlise de Esgoto

CG - Andlise de Pagamento

CG - Anilise e Aprovacdo Projeto Agua

CG - Andlise e Aprovagdo Projeto Esgoto

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imével/cliente

CG - Certidao negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Coleta ndo Cobrada de Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmacdo de execugdo corte

114 114
CG - Confirmacdo de irregularidade na ligagdo

CG - Conserto caixa hidrometro

CAGECE - Companhia de CG - Conserto de vazamento na rede

Agua e Esgoto do Ceard CG - Conserto Vazamento Cavalete

CG - Conserto vazamento ligagao predial

CG - Consumo n3o Cobrado de Agua

CG - Corregao de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Descarga Rede Agua

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Deslocamento Hidrémetro/Cavalete

CG - Desobstrugdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugdo Ligagdo do Esgoto

CG - Desobstrucdo Rede Agua

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugdo de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Estudo Viabilidade Técnica Projeto Agua
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Juazeiro do Norte

Atividade 2022.1

CG - Financiamento de Servigos

CG - Injetamento Rede Agua

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalagdo Eliminador de ar

CG - Interligacdo esgoto Cagece

CG - Laudo/Parecer Técnico

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrémetro

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrémetro para ligagdo
suprimida

CG - Ligagdo de esgoto

CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Limpeza Pogo de Visita

CG - Medicdo Press3o/Vazdo Rede Agua

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas

CG - Qutros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interliga¢do de Esgoto -
Cagece 114 114

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/orcamento de ramal esgoto

CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reativagdo Faturamento Esgoto

CG - Recebimento Antecipado

CG - Reclamacgao de falta de 4gua com ocorréncia

CG - Reclamacgao de falta D'agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de ligagao do Esgoto

CG - Recuperacao caixa inspegao danificada

CG - Recuperagdo do Passeio

CG - Recuperacgdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Registro de Documento Apresentado

CG - Regularizagdo de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno
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E DIREITOS HUMANOS GOVERNO DO ESTADO

Juazeiro do Norte

Atividade 2022.1

CG - Selagem do Hidrémetro

CG - Solicitagdo de Transferéncia de Débito-CADIN

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / or¢amento para instalagdo de
hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substitui¢do Caixa do Hidrémetro

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Substituicdo de Hidrometro roubado

CG - Substituicdo de ligagdo de agua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substitui¢do Kit Cavalete

CG - Substituicdo ligagdo com alteragdo diametro

CG - Substituicdo Ligagdo Esgoto com Alteragdo Didmetro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Supressao para Ligagao Cortada

CG - Supressao para Ligagdao Suprimida

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Tamponamento Ligacdo Esgoto 114 114

CG - Transferéncia de Ligacdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Baixa Pressao

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscri¢cdo

CG - Verificagdo de Fonte prépria abastecimento

CG - Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada ndo faturada

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de agua ou esgoto

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e ndo executado

CG - Verificagdo interligagdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagao

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura dgua

AT - Atendimento Suporte Auto Escola 20 20
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DETRAN-Departamento
Estadual de Transito

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

DH - Atendimento DETRAN

DH - Averbacgdo

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragdo de Residéncia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Exame Médico

DH - Laudo Médico

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletronica

DH - Psicotécnico

DH - Rebaixamento de categoria

DH - Recepgéo/Digital

DH - Renovagao de CNH

DH - Solicitag¢do Trans. Estrangeiro

E-VAPT VUPT

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho

IN - Alteragao de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Federal

IN - Atualizagdo cadastral do cidaddo

IN - Boleto 22 via de RG

29

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragdo NIS

IN - Emissao de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagdo

IN - Impressdo 22 via CPF

IN - Impressdo do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

30
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Juazeiro do Norte

Atividade
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IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

29

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes

IN - SPC ONLINE

30

JUCEC - Junta Comercial do
Estado do Ceara

JC - Alteragdo de Empresario Individual

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario
Individual

JC - Atendimento Junta Comercial

JC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Emissao de certiddes

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

16

JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extingdo de Empresario Individual

JC - Informagdes

JC - Inscrigao de Empresa EIRELI

JC - Inscricdo de Empresario Individual

JC - Recebimento de processos

JC - Registro de balango

JC - Registro de livros

16

PEFOCE - Pericia Forense do
Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 12 Via de Identidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de identidade

13

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

13
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Juazeiro do Norte

Atividade 2022.1

PC- Corregdo de Dados com Biometria

SZ - Alteragdo cadastral eletronica

SZ - Alteragdo cadastral manual

SZ - Atendimento SEFAZ

SZ - Autorizagdo e remogao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletronico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicagdo de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagdo de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denuncias de clientes externos

SZ - Exclusao de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizagao

SEFAZ - Secretaria da SZ - ICMS- Emissdo de DAE

Fazenda 45

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico 45

SZ - ICMS- Isengao para taxista
SZ - ICMS- Restituicao

SZ - Impugnacgao de auto de infragdo

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengao Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isencgao taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagao

SZ - ITCD- Restituicao

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovagdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a 31
de JULHO
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Juazeiro do Norte

Atividade 2022.1

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Requerimento para exclusdo de sécio do CADINE

SZ - Retificagdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

SZ - Solicitagdo de regime especial

SZ - Solicitagdo de termo de acordo

SZ - Substituicdo de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

SP - Emissao de 12 via do CPF
SPS - Secretaria de Protegdo
Social, Justica, Mulherese | SP - Emissdo do CPF 3 3
Direitos Humanos

SP - Solicitagdo de servigos ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de
Violéncia - CRAVV

ST - 12 via de CTPS

ST - 22 via de CTPS

ST - Anélise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceara Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Auténomo

ST - Atendimento Ceard Credi

SINE-IDT - Sistema Nacional | ST - Atendimento Seguro Desemprego
de Emprego e Instituto de
Desenvolvimento do

Trabalho ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Entrega de CTPS

ST - Atualizagao de PIS 15 15

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Retorno SINE

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro Justica

PF - Alteragdo do Certificados de Registro Cadastral

PF - Autorizagcdo Especial

PF - Autorizagdo para compra de armas

PF - Autorizacdo para empresas especializadas em segurancga

PF - Autorizagdo Prévia
PF - Policia Federal 25 25
PF - Certificado de Licenga de Funcionamento

PF - Certificado de Registro de Produtos Quimicos

PF - Certificado de Vistoria de Carro Forte

PF - Comunicagdo de Ocorréncia com Arma de Fogo

PF - Controle Migratdrio Internacional
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Juazeiro do Norte

Atividade

2022.1
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PF - Credenciamento de Instrutor para Escola de Formagdo de Vigilantes

PF - Denuncia de Irregularidade no Servigo de Seguranga

PF - Emissdo de Antecedentes Criminais

PF - Emissdo de Carteira Nacional de Vigilante

PF - Emissdo de Passaporte

PF - Entrega de Passaporte

PF - Guia de Transito para Arma de Fogo

PF - Guia de Transporte de Armas, Munigdes e Coletes

PF - Plano de Segurancga Bancario

PF - Porte de Arma de Fogo

PF - Registro de Armas de Fogo

PF - Registro do Certificado de Vigilante

PF - Renovagdo de Registro de Arma de Fogo

PF - Transferéncia de Arma de fogo

PF - Validagao de Antecedentes Criminais

SEDEST - Secretaria do
Desenvolvimento
Sustentavel e do Turismo

SD - Atendimento cadastro Unico e NIS

SD - Atendimento Psicossocial

SD - Atualizagdo do Cadastro Unico

SD - Declaragao de NIS

SD - Emissao de folha resumo

SD - Inscri¢do no Cadastro Unico

SD - Retorno

SEFIN - Secretaria Municipal
de Finangas

SF - Altera¢do de nome de rua

SF - Alteracdo de titularidade indevida

SF - Cadastro de imdvel

SF - Cadastro de loteamento

SF - Cadastro de nimero

SF - Cadastro econdmico de autébnomos

SF - Declaragao de idade do imdvel

SF - Desmembramento

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobiliaria

SF - Emissdo de DAM (diversos)

SF - Retorno

SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Transferéncia de titularidade

SF - Alteragdo cadastrais de pessoas juridicas

SF - Alteragdo de cadastro e Titularidade

SF - Alteracdo de endereco de pessoas juridicas

SF - Alteracdo de endereco MEI

SF - Cadastro de empresas e MEI

SF - Contribuinte (Nota avulsa e boleto de cemitério)

27

27
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Juazeiro do Norte

Atividade 2022.1 2022.2

SF - Declaragdes diversas

SF - Emissdo de boleto de IPTU

SF - Emissdo de boleto ISS anual

SF - ITBI (Outros servigos)

SF - Parcelamento de debito

SF - Parcelamento de debito de IPTU

SF - Renovagdo de alvara

SF - Renovagdo de alvara MEI

SESAU - Secretaria

) -Vacinaca 1 1
Municipal de Saude SU - Vacinacgo

JM - 22 Via de Comprovante de Alistamento

JM - Alistamento militar

JM - Carimbo Exercito
JUNTA MILITAR 6 6

JM - Declaragdo de Desobrigacdo do Exercito

JM - Emissdo de Taxas/Multas

JM - Entrega de certificados militares

AMAJU - Autarquia
Municipal de Meio AMJ - Atendimento AMAJU 1 1
Ambiente

MS - Emissdao do CPF

MS - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor - com
coleta de dados biométricos(TRE)

MS - Consulta da Situagdo Eleitoral(TRE)

MS - Emissdo de 12 via do CPF
MULTISSERVICOS 0 8
MS - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor (TRE)

MS - Retorno pagamento(TRE)

MS - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos(TRE)

MS - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos(TRE)

TOTAL DE SERVICOS 322 331

Outros servigos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a demanda/necessidade
do érgao.

Foram unificados os servigos dos drgaos TRE e SPS no mesmo espaco e utilizando os mesmos
guichés para a prestacdo de servicos de érgaos diferentes, o que possibilita maior eficiéncia na
prestacdo de servigos publicos.
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Tabela 09: Relacdo de Orgios e Servicos Unidade Messejana

AMC - Autarquia
Municipal de
Transito

Messejana

Atividade
AM - Antecipagdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuagdo

AM - Emissdo de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de vaga
especial

AM - Indicagdo de Condutor

AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia

AM - Recurso de Multa - JARI

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial)

AM - Solicitagdo de Baixa de Pagamento

AM - Solicitagdo de Nada Consta

AM - SolicitagOes Gerais

2022.1

11

11

SDE- Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico

SD - Abertura do MEI

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais

SD - Alteragao de dados do Programa Nossas Guerreiras

SD - Alteragao de dados do MEI

SD - Apoio na comercializagdo de produtos

SD - Atendimento Orientagdo Microcrédito

SD - Baixa do MEI

SD - Boletos do MEI Simples Nacional

SD - Cadastro da Documentagao do Programa Nossas Guerreiras

SD - Cadastro do GOV.BR Mei

SD - Campanhas de valorizagdo do consumo local

SD - Capacitagdao em gestao de negdcios

SD - Capacitagao profissional para jovens e adultos

SD - Capacitagdes em Economia Solidaria

SD - Consultoria técnica empresarial

SD - Declaragdo do MEI

SD - Depdsito em conta corrente

SD - Fortalecimento da organizagao comunitaria

SD - Inclusdo financeira e bancaria através de uma plataforma movel
(e-dinheiro), gratuita para a populagdo

SD - Informagdes e Inscrigdes do Programa Nossas Guerreiras

SD - Inscrigdo dos Cursos Fortaleza Capacita

SD - Mapeamentos socioprodutivos

SD - Organizagao de feiras de produtos locais

SD - Orientagdo para o Microcrédito

29
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2022.1 2022.1

SD - Orientagdes Programa Nossas Guerreiras

SD - Outros

SD - Parcelamento Mei Simples Nacional

SD - Saque avulso através do celular

CAGECE -
Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara

CG - Alteragdo de Titularidade

CG - Ampliagdo de rede de 4gua

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Andlise de agua

CG - Andlise de Esgoto

CG - Andlise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imével/cliente

CG - Certidao negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmacdo de execugdo corte

CG - Confirmacdo de irregularidade na ligagdo

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligacao predial

CG - Corregao de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugao de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugao Ligagao do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagado esgoto

CG - Devolugao de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalagdo Eliminador de ar

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidréometro

CG - Ligagdo de dgua com instalagdo de hidrémetro para ligagdo

suprimida

CG - Ligagdo de esgoto

87 87
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CG - Ligagdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligacdo de Esgoto -
Cagece

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/orcamento de ramal esgoto
CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamagdo de falta de agua com ocorréncia

CG - Reclamagdo de falta D’agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto

CG - Recuperagdo caixa inspec¢do danificada

CG - Recuperagao do Passeio

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagdo de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagao Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / or¢camento para instalagdo
de hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Substituicdo de Hidrometro roubado

CG - Substituicdo de ligagdo de dgua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo ligagdo com alteragao diametro

CG - Supressao de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrigao
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2022.1 2022.1

CG - Verificagdo de Fonte prépria abastecimento

CG - Verificagdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada ndo faturada

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de agua ou esgoto

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e ndo executado

CG - Verificagdo interligagdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagdo

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura agua

DH - 12 via de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

DH - Averbagao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DETRAN-
Departamento DH - Emissdo da CNH definitiva
14 14

Estadual de DH - Emiss3do de Declaracdo de Residéncia
Transito -

DH - Emissao de nada consta

DH - Inclusdo de atividade remunerada

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova Eletronica

DH - Recepgao/Digital

DH - Renovagao de CNH

DG - Abertura de Processo

DG - Consultas Processuais
DPGE - Defensoria | pG - gmissso de oficio para isencdo
Publica Geral do 6 6
Estado do Ceard DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparagdo de Peticao

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagdo

DG - Solicitagdo de InformagGes Gerais

ET - Bolsa de Empregos

ET - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano / Passe Livre

Intermunicipal

ET - Consulta
ETUFOR - Empresa | ET - Emissdo de Bilhete Unico
de Transporte ET - Emissdo de Bilhetinho

10 13

Urbano de <30 d d p
Fortaleza ET - Emissao de Carteira de Estudante

ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartao VT

ET - Entrega do bilhete urbano
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ET - Entrega do Cartdo BUM

ET - Renovagdo / Transferéncia / Reativagdo Cartdo

ET - Renovagdo da Gratuidade do Idoso

2022.1 2022.1

E-VAPT VUPT

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho

IN - Agendamento PROCON

IN - Alteragdo de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Federal

IN - Atualizagdo cadastral do cidadado

IN - Boleto 22 via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragao NIS

IN - Emissao de certidado eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagao

IN - Impressao 22 via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - OQuvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes

IN - SPC ONLINE

30

31

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 12 Via de Identidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de identidade

14

14

Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos

R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

p.748

Pagina 42 de 137



NUP 47001.000265/2023-66

=
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, :’ c E A RA
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES /|8 W
= Xy

E DIREITOS HUMANOS GOVERNO DO ESTADO

Messejana

Atividade

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

PC- Corregdo de Dados com Biometria

PC- Corregdo de Dados Retaguarda

2022.1 2022.1

PROCON - Protegao
e Defesa do
Consumidor

PR - Abertura da Carta de Informagdo Preliminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamagdo

PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Consulta fornecedor

PR - Descumprimento de acordo

PR - Linha Direta

PR - Notificagdo de retengdo de documentagdo escolar

PR - Orientagdo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagdo Preliminar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

11

11

SEFAZ - Secretaria
da Fazenda

SZ - Alteragdo cadastral eletronica

SZ - Alteragao cadastral manual

SZ - Autorizagao e remogao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certiddo positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicagao de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagdao de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de graficas

SZ - Denuncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizacdao

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - ICMS- Restituicao

SZ - Impugnagado de auto de infragdo

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

45

45
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SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isencgao taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

SZ - ITCD- Restituicdao

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo

SZ - Outros

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovagdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01 a
31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Requerimento para exclusdo de sécio do CADINE

SZ - Retificagdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas

SZ - Solicitagdo de regime especial

SZ - Solicitagdo de termo de acordo

SZ - Substituicdo de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

SEFIN - Secretaria
Municipal de
Finangas

SF - Alteragdo de enderec¢o no cadastro do IPTU

SF - Alteragdo de nome de Proprietario no cadastro do IPTU

SF - Cancelamento da Guia de ITBI

SF - Cancelamento de inscrigdo do ISS

SF - Cancelamento de Unidade Imobilidria

SF - Consulta IPTU ISS PROC ADM GPM

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobiliaria

SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito

SF - Emissdo de DAM de IPTU, ISS e ITBI

SF - Emissdo de Guia Complementar de ITBI

SF - Emissao de Nota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de IPTU

SF - Inscrigdo de Alteracdo de dados da Inscrigao do ISS

SF - Inscrigdo de IPTU

SF - Isengdo do IPTU

SF - Reenvio de Senha para Emissdao de Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica

SF - Restitui¢do de valores

27

27
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SF - Revalidagdo da Guia de ITBI vencida

SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI
SF - SEFIM

SF - Solicitagdo de Avaliagdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Compensacdo de Valores de ITBI

SF - Solicitagdo de Imunidade de ITBI

SF - Solicitagdo de Isengdo de ITBI para Funcionario do Municipio e
Outros

SF - Solicitagdo de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Restituicdo de ITBI

NC - 22 via Cartao de Visitante

SAP - Secretaria de NC - Alternativa Penal

Administragdo NC - Cadastro de Visitas dos Familiares 5 5
Penintenciaria

NC - Entrega do Cartdo de Visitas

NC - Renovagao do Cartao de Visitas

SPS - Secretaria de
Protecao Social,
Justica, Mulheres e
Direitos Humanos

SP - Emissao de 12 via do CPF 1 1

SH - Consulta Cadastral

SDHDS - Secretaria SH - Emissdo de Declaragdo de Inscrigao no Cadastro Unico

Municipal de SH - Entrega de Certidao

Direitos Humanos e | gy _|ncluszo no Cadastro Unico do Auxilio Brasil 6 6
Desenvolvimento =

Social SH - Revalidagdo do Cadastro Unico do Auxilio Brasil

SH - Solicitagao de gratuidade de certidao

ST - Analise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceara Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Autbnomo

ST - Atendimento Ceara Credi

SINE-IDT - Sistema | o1 Atendimento Seguro Desemprego

Nacional de
i ST - Consulta de Seguro Desemprego

Emprego e Instituto 12 12
de ST - Entrega de CTPS
Desenvolvimento — -
do Trabalho ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isen¢do de Taxa do RG

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro desemprego agendado

ST - Seguro Justica

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor -
TRE - Tribunal com coleta de dados biométricos
Regional Eleitoral TR - Cadastramento de Mesdrio Voluntario 12 3

TR - Consulta da Situagdo Eleitoral
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2022.1 2022.1

TR - Corregao

TR - Declaragdo

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor

TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certiddes de quitacdo e de crimes eleitorais

TR - Justificativa Eleitoral

TR - Multa Eleitoral

TR - Retorno pagamento

TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos

SESA — Secretaria
da Saude

SS - Vacinagao

MULTISSERVICOS

MS - Emissdao do CPF

MS - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial) (AMC)

MS - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor -
com coleta de dados biométricos(TRE)

MS - Alteragdo de enderego no cadastro do IPTU(SEFIN)

MS - Alteragdo de nome de Proprietdrio no cadastro do IPTU(SEFIN)

MS - Antecipagdo de Penalidade(AMC)

MS - Atendimento SEFIN Fortaleza(SEFIN)

MS - Cancelamento da Guia de ITBI(SEFIN)

MS - Cancelamento de inscrigdo do ISS(SEFIN)

MS - Cancelamento de Unidade Imobiliaria(SEFIN)

MS - Consulta da Situagdo Eleitoral(TRE)

MS - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional(SEFIN)

MS - Consulta Declaragdo Certiddo ITBI(SEFIN)

MS - Defesa de Autuagdo(AMC)

MS - Emissdo de 12 via do CPF

MS - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor (TRE)

MS - Indicagdo de Condutor(AMC)

MS - Prescri¢do de Multa(AMC)

MS - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia(AMC)

MS - Recurso de Multa - JARI(AMC)

MS - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica(SEFIN)

MS - Ressarcimento(AMC)

MS - Restituigdo de valores(SEFIN)

MS - Retorno pagamento(TRE)

MS - Revalidagdo da Guia de ITBI vencida(SEFIN)

MS - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI (SEFIN)

Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos

R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16

Pagina 46 de 137



NUP 47001.000265/2023-66

i -
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL, :’ c E A RA
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES /|8 W
= Xy

E DIREITOS HUMANOS GOVERNO DO ESTADO

Messejana

Atividade

MS - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos (TRE)

MS - SEFIN

MS - Solicitagdo de Avaliagdo de ITBI (SEFIN)

MS - Solicitagdo de Baixa de Pagamento (AMC)

MS - Solicitagdo de Compensagdo de Valores de ITBI (SEFIN)

MS - Solicitagdo de Imunidade de ITBI (SEFIN)

MS - Solicitagdo de Isengdo de ITBI para Funcionario do Municipio e
Outros (SEFIN)

MS - Solicitagdo de Isen¢do de ITBI pelo Valor Venal (SEFIN)

MS - Solicitagdo de Nada Consta (AMC)

MS - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI (SEFIN)

MS - Solicitagdo de Restitui¢do de ITBI (SEFIN)

MS - Solicitagdes Gerais (AMC)

MS - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos (TRE)

2022.1 2022.1

TOTAL DE SERVICOS

300

357

Alguns

servicos foram acrescentados ou reduzidos de

demanda/necessidade do 6rgéo.

acordo

com

p.753

a

Foram unificados os servigos dos érgdos TRE, SPS, AMC e SEFIN no mesmo espaco e utilizando
0s mesmos guichés para a prestacdo de servicos de 6rgaos diferentes, o que possibilita maior
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos.

Sobral

AMA - Autarquia
Municipal de Meio
Ambiente

Tabela 10: Relacdo de Orgdos e Servicos Unidade Sobral

SOBRAL

Atividade
MA - 22 Via de Licenga Emitida

MA - Anuéncia Prévia

MA - Autorizagdo ambiental

MA - Cadastro Técnico de Pessoa Fisica

MA - Consulta Prévia

MA - Declaragdo de Isengdo

MA - Mudanga de Titularidade

2022.1

2022.2

DETRAN-
Departamento
Estadual de Transito

DH - 12 Via de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

DH - Atendimento DETRAN

DH - Atualizagdo de histérico

DH - Averbacao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declaragdo de Residéncia

20

21
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p.754

DH - Emissdo de nada consta

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletrbnica

DH - Rebaixamento de categoria

DH - Recebimento de Ressalva

DH - Recepgdo/Digital

DH - Renovagdo de CNH

DH - Solicitagdo de PID

DH - Solicitagdo Trans. Estrangeiro

DH - Transferéncia de pontuagao

E-VAPT VUPT

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servicos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho

IN - Alteragdo de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Federal

IN - Atualizagdo cadastral do cidadao

IN - Boleto 22 via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragdo NIS

IN - Emissao de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagao

IN - Impressao 22 via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes

IN - Solicitagdo de Servigos Web

IN - SPC ONLINE

IN - Vacinagao Sobral

30

32

JUCEC - Junta
Comercial do Estado do
Ceara

JC - Alteragao de Empresario Individual

JC - Andlise de balangos e documentos de interesse do Empresario
Individual

JC - Constituigdo de Sociedade Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC - Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC - Enquadramento de empresa de pequeno porte

JC - Enquadramento de microempresa

10

10
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JC - Entrega de Documentos registrados na JUCEC

JC - Extingdo de Empresario Individual

JC - Inscri¢do de Empresa EIRELI

JC - Inscrigdo de Empresario Individual

JUNTA MILITAR

JM - 22 Via de Comprovante de Alistamento

JM - Alistamento militar

JM - Atendimento Junta Militar

JM - Carimbo Exercito

JM - Declaragdo de Desobrigacdo do Exercito

JM - Emissdo de Taxas/Multas

JM - Entrega de certificados militares

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 12 Via de Identidade

PC - 12 Via de Identidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados do RG

PC - Emissao da carteira de identidade

PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida)

PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

PC- Corregao de Dados com Biometria

13

13

SAAE - Servigo

Esgoto

Autdnomo de Agua e

SE - Instalagdo de caixa

SE - Tarifa social

SE - Afericdo de hidrometro

SE - Analise de Agua

SE - Atendimento Agua e Esgoto

SE - Atualizagdo Cadastral

SE - Cadastramento de economias

SE - Comunicagao de Vazamentos

SE - Cortes e Religacdo de agua

SE - Declaragdo hidrossanitaria

SE - Deslocamento de cavalete

SE - Desobstrucgao de esgoto

SE - Emissao de 22 via de documentos

SE - Emissdo de Ordem de Servigo

SE - Falta de Agua

SE - Fiscalizagdo de 4dgua clandestina

SE - Fiscalizagdo de esgoto

SE - Ligacdo de esgoto

SE - Limpeza de Fossa

SE - Negociagdo de Débitos

SE - Pedido de Ligagdo de dgua / esgoto

SE - Retirada de carro pipa

SE - Segunda via de conta

SE - Substituigdo de hidrometro

SE - Transferéncia de Titularidade

SE - Verificagdo Extrato de débitos

16

26

CM - Atendimento cartdo estacionamento e infracGes

14

14
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SETRAN - Secretaria de
Estado de Transporte

Atividade

CM - Credenciamento de Deficiente

CM - Credenciamento de Idoso

CM - Defesa Prévia

CM - Identificagdo de Infrator

CM - Recurso a JARI

SP - Atendimento Secretaria de Servigos Publicos

SP - Declaragdo

SP - Licenga Médica

SP - Renovagdo Licenga Transporte Distrital e Taxi

SP - Solicitagdo Criagdo Linha Transporte Distrital

SP - Solicitagdo Isengdo IPVA / IP1 / ICMS

SP - Solicitagdo Mudanga de Veiculos

SP - Solicitagao Renovagdao Emplacamento

2022.1

SEFAZ - Secretaria da
Fazenda

SZ - Alteragdo cadastral eletronica

SZ - Alteragao cadastral manual

SZ - Autorizagao e remogao de ECF

SZ - Cadastro de empresas Eletrénico

SZ - Cadastro de empresas manual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Cadastro Emissor NFA

SZ - Cadastro no ambiente seguro

SZ - Certiddo negativa de débitos (WEB)

SZ - Certid3o positiva de débitos

SZ - Certificado de regularidade

SZ - Comunicagao de extravio de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagdo de extravio de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de contribuintes

SZ - Convalidagdo de documentos fiscais

SZ - Credenciamento de gréficas

SZ - Denuncias de clientes externos

SZ - Exclusdo de edital

SZ - Exclusdo de regime especial de fiscalizagao

SZ - ICMS- Emissdo de DAE

SZ - ICMS- Isengdo para deficiente fisico

SZ - ICMS- Isengdo para taxista

SZ - ICMS- Restitui¢ao

SZ - Impugnagdo de auto de infragdo

SZ - IPVA - Emissdo de DAE

SZ - IPVA - Emissdo Parcelamento

SZ - IPVA- Emissdo de certiddo de quitagdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veiculo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisico

SZ - IPVA- Isencgdo taxista

SZ - ITCD- Inclusdo da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagdo

50

50
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Atividade 2022.1

SZ - ITCD- Restitui¢do

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclusdo
SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral - FAC

SZ - Renovagdo de cadastro de locadoras - Somente no Periodo 01
a 31deJULHO

SZ - Requerimento para exclusdo de débito inscrito na divida ativa

SZ - Requerimento para exclusdo de sécio do CADINE
SZ - Retificagdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desbloqueio de senha

SZ - Servigos do VIPRO

SZ - Sinistro de mercadorias em operagdes internas
SZ - Solicitagdo de regime especial

SZ - Solicitagdo de termo de acordo

SZ - Sua nota Vale Dinheiro

SZ - Substituicdo de contador

SZ - Transferéncia de créditos fiscais

SF - Emissdo de BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario)
SF - Emissdo de Certiddo negativa de débito

SF - Emissdo de DAM (diversos)

SF - Emissao de Guia Complementar de ITBI

SF - Emissdo de ISSQN de Pessoa Juridica 8 9
SF - Emissdo de ITBI e 22 via de IPTU

SF - Emissao de Nota Fiscal Avulsa

SF - Parcelamento de débitos municipais
SF - Revalidagao da Guia de ITBI vencida

SEFIN - Secretaria
Municipal das Finangas

SPS - Secretaria de
Protecao Social,
Justica, Mulheres e
Direitos Humanos

SP - Emissdo de 12 via do CPF 1 1

ST - Analise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceara Credi
ST - Atendimento ao Trabalhador Autbnomo

SINE-IDT - Sistema ST - Atendimento Ceard Credi

Nacional de Emprego e | ST - Atendimento Seguro Desemprego

Instituto de ST - Consulta de Seguro Desemprego 10 L
Desenvolvimento do

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Retorno SINE

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro Justica

SA - Alteragdo de Alvara de Funcionamento
SA - Alteragdo de Projeto

SA - Alvard de Funcionamento Simplificado
SA - Aprovagao Defin. De Loteamento

SA - Autenticagdo de Plantas e Projetos

Trabalho

SEUMA - Secretaria de
Urbanismo e Meio
Ambiente

SA - Autorizagdes (Comércio Ambulante / Outdoors e Letreiros / Som
Volante)

SA - Autorizagdes Diversas 21 21
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Atividade 2022.1

SA - Cancelamento de Embargo ou NotificagSes

SA - Certiddo de Remembramento ou Desmembramento

SA - Concessdo Alvara Construgdo

SA - Concessdo de Alvara de Funcionamento Regular

SA - Defesa de Auto Infragdo

SA - Habite-se

SA - Mudanga de Titularidade

SA - Reforma com Acréscimo

SA - Regularizagdo Obra Construida

SA - Renovagdo Alvara Construgdo

SA - Renovagdo de Alvara de Funcionamento Regular

SA - Renovagdo de Alvara de Funcionamento Simplificado

SA - Retificacdo de Area

SA - Vistoria para Ligagdo de Agua

STDE - Secretaria do SD - Consulta/Orientagdo MEI

Trabalho e
Desenvolvimento

SD - Emissdo de Boletos MEI

Econdmico

SD - Formalizagdo / Alteragdo MEI

VS - Consulta e Orientagdo

VIGILANCIA SANITARIA | VS - Denlincia

VS - Requisi¢do de Alvara Sanitario

Cadastro Unico / Declaragdo NIS / BPC

SH - Atualizagdo Cadastral

SH - Consulta de Beneficios

SEDHAS - Secretaria de

SH - Emissao de Declaragao de NIS

Direitos Humanos e
Assisténcia Social

SH - Emissao de Folha Resumo

SH - Entrevista

SH - Exclusdo Cadastral de Membro Familiar (por ébito)

SH - Inclusdo Cadastral de Membro Familiar

Atendimento Multisservigos (CPF / TRE)

MS - Emissdo do CPF

MS - Alistamento Eleitoral - Emissao de 12 via de titulo de eleitor -
com coleta de dados biométricos(TRE)

MULTISSERVICOS

MS - Consulta da Situagdo Eleitoral(TRE)

MS - Emissdo de 12 via do CPF

MS - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor (TRE)

MS - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos(TRE)

MS - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados
biométricos(TRE)

TOTAL DE SERVICOS 226 240

Houve alteracdo na disponibilidade dos servicos devido a solicitagcdo dos drgaos.

Em outubro de 2022 foi ampliado o érgdao municipal do SAAE na unidade de Sobral passando
de 1 guiché para 5 guichés de atendimento, com retaguarda para apoio ao atendimento contando
com 3 colaboradores, ao todo sdo 8. O atendimento ao cidaddo dos servicos do SAAE na cidade de
Sobral, passou a funcionar exclusivamente na unidade do Vapt Vupt.

Foram unificados os servigos dos drgaos TRE e SPS no mesmo espaco e utilizando os mesmos
guichés para a prestacdo de servicos de drgdos diferentes, o que possibilita maior eficiéncia na

prestacdo de servigos publicos.
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Antonio Bezerra

Tabela 11: Servigos Disponibilizados na Unidade Antonio Bezerra

Antonio Bezerra
Atividade

2022.1

p.759

AM - Antecipacgdo de Penalidade

AM - Defesa de Autuagdo

AM - Emissdo de Credencial para Idoso e Deficiente para uso de vaga especial

AM - Indicagdo de Condutor

AMC - Autarquia AM - Prescrigdo de Multa

Municipal de AM - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia

11

Transito AM - Recurso de Multa - JARI

AM - Ressarcimento

AM - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial)

AM - Solicitagdo de Baixa de Pagamento

AM - Solicitagdo de Nada Consta

AM - Solicitagdes Gerais

11

Atendimento SDE(MEI e Nossas Guerreira)

SD - Abertura do MEI

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Acesso a novas ferramentas gerenciais

SD - Alteragdo de dados do Programa Nossas Guerreiras

SD - Alteragdo de dados do MEI

SD - Apoio na comercializagdo de produtos

SD - Baixa do MEI

SD - Boletos do MEI Simples Nacional

SD - Cadastro da Documentagao do Programa Nossas Guerreiras

SD - Cadastro do GOV.BR Mei

SD - Campanhas de valorizagao do consumo local

SD - Capacitagdo em gestdo de negdcios

SDE- Secretaria de | SD - Capacitagdo profissional para jovens e adultos

Desenvolvimento SD - CapacitagGes em Economia Solidaria

16

Econ6émico SD - Consultoria técnica empresarial

SD - Declarag¢ado do MEI

SD - Depdsito em conta corrente

SD - Fortalecimento da organizagdo comunitaria

SD - Incluséo financeira e bancdria através de uma plataforma mével (e-dinheiro),
gratuita para a populagdo

SD - Informag0es e Inscricbes do Programa Nossas Guerreiras

SD - Inscri¢do dos Cursos Fortaleza Capacita

SD - Mapeamentos socioprodutivos

SD - Organizagdo de feiras de produtos locais

SD - Orientagdo para o Microcrédito

SD - Orientagdes Programa Nossas Guerreiras

SD - Parcelamento Mei Simples Nacional

SD - Saque avulso através do celular

28

CG - Alteragdo de Titularidade

CAGECE - CG - Ampliagdo de rede de 4gua

Companhia de Agua | CG - Ampliag3o de rede de esgoto

87

e Esgoto do Ceard | CG - Analise de agua

CG - Andlise de Esgoto

87
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Antonio Bezerra

Atividade 2022.1

CG - Anadlise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile
CG - Cadastramento de imével/cliente
CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Colete e Anilise de Agua

CG - Confirmagdo de execugdo corte

CG - Confirmagdo de irregularidade na ligagdo
CG - Conserto caixa hidrémetro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predial
CG - Corregao de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrucdo de Rede de Esgoto
CG - Desobstrugao Ligagdo do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagao esgoto

CG - Devolugao de valores

CG - Emissdo de 22 via de fatura

CG - Emissdo de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto Esgoto

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalagdo Eliminador de ar

CG - Interligagao esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrémetro
CG - Ligagdo de agua com instalagdo de hidrometro para ligagdo suprimida
CG - Ligagdo de esgoto

CG - Ligacdo de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestdes / Criticas
CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orgamento Financiamento de Interligacdo de Esgoto - Cagece
CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/or¢gamento de ramal esgoto

CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamagado de falta de 4gua com ocorréncia

CG - Reclamagdo de falta D'agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de ligagdo do Esgoto
CG - Recuperacdo caixa inspe¢do danificada

CG - Recuperacgdo do Passeio

CG - Recuperacgdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagdo de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo
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Antonio Bezerra

Atividade

2022.1

p.761

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de Ar

CG - Retorno

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orgamento para instala¢do de hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Substituicdo de Hidrometro roubado

CG - Substituicdo de ligagdo de agua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo ligagdo com alteragdo diametro

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligacdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscri¢do

CG - Verificagdo de Fonte propria abastecimento

CG - Verificagdo de hidrémetro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada nao faturada

CG - Verificagao de ligagdo faturada e nao executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo de agua ou esgoto

CG - Verificagao de Servigo solicitado e ndo executado

CG - Verificagdo interligagdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagao

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura agua

DH - 12 via de CNH

DH - 22 Via de CNH

DH - Adicdo de categoria

DH - Atendimento DETRAN

DH - Averbacgao

de Transporte

DETRAN- —
Departamento DH - Captura Digital/Foto 13 "
Estadual de DH - Consulta a processos
Transito  ~ -
DH - Emissdao da CNH definitiva
DH - Emissdo de Declaragao de Residéncia
DH - Emissdo de nada consta
DH - Inclusdo de atividade remunerada
DH - Renovacdo de CNH
ETUFOR - E EN - Entrega de Documentos
“EMPresa et Bicicleta Integrada 13 20

ET - Bolsa de Empregos
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Antonio Bezerra

Atividade 2022.1

Urbano de

Fortaleza ET - Cadastramento de Bilhete Unico Metropolitano / Passe Livre Intermunicipal

ET - Consulta

ET - Emissdo de Bilhete Unico

ET - Emissdo de Bilhetinho

ET - Emissdo de Carteira de Estudante

ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para Deficiente
ET - Emissdo de Gratuidade para Cidadao Idoso (65 anos)
ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartdao VT

ET - Entrega do bilhete urbano

ET - Entrega do Cartdo BUM

ET - Reativagao de Cartao

ET - Renovag3o / Transferéncia / Reativagdo Cartdo

ET - Renovagao da Gratuidade do Idoso

ET - Restituigdo Estudantil

ET - Vistoria de plataformas digitais

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho

IN - Agendamento PROCON

IN - Alteragao de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Federal

IN - Atualizagdo cadastral do cidadao

IN - Boleto 22 via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NASCIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - CURSOS GRATUITOS e-VAPT

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragao NIS

E-VAPT VUPT IN - e-TITULO 32 33
IN - Emissao de certidao eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagao

IN - Impressao 22 via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamento
IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - OQuvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Impressdes
IN - SPC ONLINE
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Atividade 2022.1 2022.2

PC - 12 Via de Identidade

PC - 12 Via de Identidade web

PC - 22 Via de Identidade

PC - 22 Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de identidade
PC - Emissdo de Antecedentes Criminais (folha corrida) 15 15
PC - Emissdo de carteira de identidade (AE)

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 22 Via

PB - 12 Via de Identidade - Retaguarda

PB - 22 Via de Identidade - Retaguarda

PB - Emissao de DAE — Taxas - Retaguarda

PR - Abertura da Carta de Informagdo Preliminar (CIP)
PR - Abertura Direta de Reclamagdo

PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Consulta fornecedor

PR - Denucia

OO = PR - Descumprimento de acordo

e Defesa do = = 11 12
. PR - Linha Direta
Consumidor

PR - Notificagdo de retengdo de documentagdo escolar

PR - Orientagdo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagdo Preliminar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

SF - Alteragao de enderec¢o no cadastro do IPTU

SF - Alteragdo de nome de Proprietario no cadastro do IPTU
SF - Cancelamento da Guia de ITBI

SF - Cancelamento de inscri¢ao do ISS

SF - Cancelamento de Unidade Imobiliaria

SF - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional

SF - Consulta Declaragdo Certidao ITBI

SF - Consulta IPTU ISS PROC ADM GPM

SF - Desmembramento e remembramento de unidade imobiliaria
SF - Emissdo de Certidao negativa de débito

SF - Emissdo de DAM de IPTU, ISS e ITBI

SF - Emissdo de Guia Complementar de ITBI

SF - Emissdo de Nota Fiscal Avulsa

SF - Imunidade de IPTU

SF - Inscri¢do de Alteracdo de dados da Inscrigao do ISS

SF - Inscrigdo de IPTU

SF - Isengdo de ISS

SF - Isengdo do IPTU

SF - Parcelamento de débito de débitos municipais

SF - Pedido de ndo incidéncia de ITBI

SF - Reenvio de Senha para Emissdao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

SEFIN - Secretaria
Municipal de
Finangas

32 32

SF - Restitui¢do de valores
SF - Revalidacdo da Guia de ITBI vencida
SF - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI
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Antonio Bezerra

Atividade 2022.1 2022.2

SF - SEFIN

SF - Solicitagdo de Avaliagdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Compensacdo de Valores de ITBI

SF - Solicitagdo de Imunidade de ITBI

SF - Solicitagdo de Isengdo de ITBI para Funcionario do Municipio e Outros

SF - Solicitagdo de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal

SF - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI

SF - Solicitagdo de Restitui¢do de ITBI
NC - 22 via Cartao de Visitante

NC - Alternativa Penal

SAP - Secretaria da | NC - Atendimento Assistente Social SAP
Administragdo NC - Atendimento Assistente Social SAP callcenter 5 7
Penitenciaria NC - Cadastro de Visitas dos Familiares
NC - Entrega do Cartdo de Visitas

NC - Renovagdo do Cartdo de Visitas

SPS - Secretaria de
Protecao Social,
Justica, Mulheres e
Direitos Humanos

SP - Emissao de 12 via do CPF 1 1

SH - Consulta Cadastral

SDHDS - Secretaria | SH - Emissdo de Declaracdo de Inscricdo no Cadastro Unico

Municipal de s
R EEaG | L M GO TR 6 6
Desenvolvimento | sy - |nclus3o no Cadastro Unico do Auxilio Brasil
Social >
SH - Revalidag¢do do Cadastro Unico do Auxilio Brasil
SH - Solicitagdo de gratuidade de certidao
ST - Andlise de credito Ceara Credi
ST - Assinatura de contrato Ceara Credi
ST - Atendimento ao Trabalhador Autbnomo
SINE-IDT - Sistema |21 - Atendimento Ceara Credi
Nacional de ST - Atendimento Seguro Desemprego
Emprego e Instituto | ST - Atualizacdo de PIS b "
de ST - Consulta de Seguro Desemprego
Desenvolvimento ST - Entrega de CTPS
do Trabalho ST - Intermedia¢do de M3o de Obra
ST - Isenc¢do de Taxa do RG
ST - Seguro Desemprego
ST - Seguro desemprego agendado
SESA - SECRETARIA ..
DA SAUDE SS - Vacinagao 1 1
TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor - com coleta de dados
biométricos
TR - Cadastramento de Mesario Voluntario
TRE- Tribunal

TR - Consulta da Situagdo Eleitoral 12 5
TR - Corregao

TR - Declaragdo

TR - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor

Regional Eleitoral
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Antonio Bezerra

Atividade 2022.1

TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certiddes de quitagdo e de crimes eleitorais
TR - Justificativa Eleitoral

TR - Multa Eleitoral

TR - Retorno pagamento

TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados biométricos

DG - Abertura de Processo

DG - Atendimento Defensoria Publica

DG - Atendimento NUAPP (Pedido de Liberdade)

D[,’GI_E - bEiETENE DG - Consultas Processuais

Publica do Estado — o~ - = 8 8
do Ceara DG - Emissdo de oficio para isengdo

DG - Realizagdo de Audiéncia - Preparagdo de Petigdo

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagdo

DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais

CP - Inscrigo Inicial / Registro / Transferéncia / Renovacgdo / Cancelamento

CP - 22 via Carteira Habilitagdo

CP - Agendamento exames habilitagao

CP - Agregacao Categoria Motonauta

CP - Ascensao de Categoria

CP - Embarcages Servigo Diversos

CP - Emissdo / 22 via de CTS Ex Alunos

CP - Emissdo / Revalidagdo Etiqueta da CIR

CP - Emissao Carteira Habilitagao

CP - Emissao Certiddes Diversas

CP - Emissdo de CHA / Arrais Amador / Motonauta / Mestre / Capitdo

CP - Emissdo Titulo Inscrigdo 23 23

CP - Estorno de GRU

CP - Homologagao de Embarque

CP - Identificacao

CP - Recebimento de Documentos

CP - Registro Averbagdes / Cancelamento de Onus

CP - Renovagao Carteira Habilitagao

CP - Revalidacdo / 22 via de CIR

CP - Revalidacdo / Emissdo de Certificados

CP - Servigo de Identificacdo

CP - Transferéncia de Jurisdi¢do

CPCE - Servigos Diversos

MS - Emissdo do CPF

MS - Retirada de Efeito Suspensivo (normal e judicial) (AMC)

MS - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 12 via de titulo de eleitor - com coleta de dados

biométricos(TRE)

MS - Alteracdo de enderego no cadastro do IPTU(SEFIN)

MS - Alteracdo de nome de Proprietdrio no cadastro do IPTU(SEFIN)

MULTISSERVICOS | MS - Antecipagdo de Penalidade(AMC) 0 39

MS - Atendimento SEFIN Fortaleza(SEFIN)

MS - Cancelamento da Guia de ITBI(SEFIN)

MS - Cancelamento de inscri¢do do ISS(SEFIN)

MS - Cancelamento de Unidade Imobiliaria(SEFIN)

MS - Consulta da Situagdo Eleitoral(TRE)

MS - Consulta de Habilitagdo no Simples Nacional(SEFIN)

CPCE - Capitania
dos Portos
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Antonio Bezerra

Atividade 2022.1
MS - Consulta Declaragdo Certiddo ITBI(SEFIN)

MS - Defesa de Autuagdo(AMC)

MS - Emissdo de 12 via do CPF

MS - Emissdo de 22 via de titulo de eleitor (TRE)

MS - Indicagdo de Condutor(AMC)

MS - Prescri¢do de Multa(AMC)

MS - Recurso ao CETRAN - 22 Estancia(AMC)

MS - Recurso de Multa - JARI(AMC)

MS - Reenvio de Senha para Emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica(SEFIN)

MS - Ressarcimento(AMC)

MS - Restituigdo de valores(SEFIN)

MS - Retorno pagamento(TRE)

MS - Revalidagdo da Guia de ITBI vencida(SEFIN)

MS - Revisdo de Dados Cadastrais para ITBI(SEFIN)

MS - Revisdo Eleitoral com coleta de dados biométricos(TRE)

MS - SEFIN

MS - Solicitagdo de Avaliagdo de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Baixa de Pagamento(AMC)

MS - Solicitagdo de Compensacdo de Valores de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Imunidade de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Isengdo de ITBI para Funcionario do Municipio e Outros(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Isengdo de ITBI pelo Valor Venal(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Nada Consta(AMC)

MS - Solicitagdo de Reavaliagdo de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitacio de Restituicdo de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdes Gerais(AMC)

MS - Transferéncia de domicilio eleitoral com coleta de dados biométricos(TRE)
TOTAL ANTONIO BEZERRA 298 352

Houve alteragdo na disponibilidade dos servicos devido a solicitagdo dos 6rgaos.
Foram incluidos novos servigos do 6rgao SDE — Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

Foram unificados os servigos dos érgdos TER, SPS, AMC e SEFIN no mesmo espaco e utilizando
0s mesmos guichés para a prestacdo de servicos de 6rgdos diferentes, o que possibilita maior
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos.

6.2.2 Dos Bens
A concessionaria conta com procedimentos auditaveis e indicadores de rotina para garantir
0 bom uso dos bens estruturais. Os indicadores de manutengdo das unidades sdo:

1 - Manutengdes preventivas.
2 — Manutengdes corretivas programadas.
3 — Manutencgdes corretivas.

Com relacdo aos bens reversiveis a concessionaria realiza semestralmente inventario
patrimonial e envia ao Poder Concedente, sempre que solicitado, a listagem dos bens reversiveis
para conferéncia.
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Anualmente a concessionaria envia por e-mail a relacdo de todos os bens reversiveis para
conferéncia da Secretaria de Protecdo Social.
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A SPS passou a compor nos relatdrios semestrais, os comparativos das demandas de
acordo com o preceituado na Resolugdo n? 649/2022 do Tribunal de Contas do Estado — TCE
(prolatada no Processo no 04078/2018-9), que “Determinar a Secretaria da Justica e Cidadania que,
em prazo de 30 (trinta) dias, passe a comparar a demanda real com a projetada das unidades,
avaliando a conformidade com as clausulas 17.1.(i) e 17.3 do Contrato no 107/2013".

Logo, a seguir, pode ser observada a Demanda Real, traduzida no volume de atendimento,
com a Demanda Projetada, de modo que melhor se compare a conformidade das a¢des do
Programa, mesmo que apoiados nas analises do IPECE, uma vez demonstrado que “a demanda ndo

guarda relagdo para a necessidade de reequilibrio econémico-financeiro”.

Tabela 13: Volume de atendimento x Meta edital 2022.2
Volume Atendimento x Meta Edital

2022.2
JULHO Volume |MetaEdital| Meta Edital | oo ;,040 x Meta JUL
Dia Més
ANTONIO BEZERRA 71.606 2.930 61.530 +16%
JUAZEIRO 44.957 1.685 35.385 + 27%
MESSEJANA 64.844 2.169 45.549 + 42%
SOBRAL 31.985 1.451 30.471 + 5%
TOTAL 213.392 8.235 172.935 + 23%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 21
AGOSTO Volume |MetaEdital| Meta Edital | oo 7540 x Meta AGO
Dia Més
ANTONIO BEZERRA 77.456 2.930 67.390 + 15%
JUAZEIRO 48.389 1.685 38.755 + 25%
MESSEJANA 67.907 2.169 49.887 + 36%
SOBRAL 33.900 1.451 33.373 + 2%
TOTAL 227.652 8.235 189.405 + 20%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 23
SETEMBRO Volume |Meta .Edital Meta fdital Realizado x Meta SET
Dia Més
ANTONIO BEZERRA 73.133 2.930 61.530 + 19%
JUAZEIRO 38.289 1.685 35.385 + 8%
MESSEJANA 61.841 2.169 45.549 + 36%
SOBRAL 32.191 1.451 30.471 + 6%
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TOTAL 205.454 8.235 172.935 +19%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 21
OUTUBRO Volume |Meta 'Edital Meta Edital Realizado x Meta OUT
Dia Més
ANTONIO BEZERRA 61.071 2.930 55.670 +10%
JUAZEIRO 34.747 1.685 32.015 + 9%
MESSEJANA 56.065 2.169 41.211 + 36%
SOBRAL 30.366 1.451 27.569 +10%
TOTAL 182.249 8.235 156.465 + 16%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 19
NOVEMBRO Volume | MetaEdital| Meta Edital | o750 40 x Meta NOV
Dia Més
ANTONIO BEZERRA 60.341 2.930 58.600 +3%
JUAZEIRO 36.851 1.685 33.700 + 9%
MESSEJANA 54.514 2.169 43.380 + 26%
SOBRAL 34.054 1.451 29.020 +17%
TOTAL 185.760 8.235 164.700 +13%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20
DEZEMBRO Volume | MetaEdital| Meta Edital | po. ;540 x Meta DEZ
Dia Més
ANTONIO BEZERRA 65.137 2.930 64.460 +1%
JUAZEIRO 37.504 1.685 37.070 +1%
MESSEJANA 51.657 2.169 47.718 + 8%
SOBRAL 32.763 1.451 31.922 +3%
TOTAL 187.061 8.235 181.170 +3%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 22

Figura 10: Margem de atendimento x Meta edital
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No 22 semestre de 2022, mesmo as unidades Vapt Vupt tendo realizado atendimentos

acima do que estava previsto na meta edital, com média de margem superior a 16%, importa

informar que o 42 Aditivo firmado em outubro de 2022, traz em seu objeto a expansdo do Programa

Vapt Vupt que buscard suprir a demanda reprimida e excedente ja identificada e apresentada nos

estudos técnicos referente ao processo de aditivo. O “esgotamento da reserva técnica dos

equipamentos atualmente em operacdo”, faz referéncia a sua capacidade de absorver um volume

maior que o projetado, e com as 3 (trés) novas unidades, principalmente na Capital, esperamos

uma dissolvimento dessa demanda no decorrer da operagao das unidades previstas no 42 Aditivo.

Juazeiro do Norte

Tabela 14: Volume atendimento x Meta edital (Juazeiro do Norte)

Juazeiro do
Norte Julho Agosto  Setembro Outubro | Novembro | Dezembro  Total
Volume
Atendimento| 44.957 48.389 38.289 34.747 36.851 37.504 240.737
Meta Edital | 35.385 38.755 35.385 32.015 33.700 37.070 212.310

Figura 11: Volume atendimento x meta edital (Juazeiro do Norte)
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I37 .070

Dezembro

No 22 Semestre de 2022 na unidade de Juazeiro do Norte, foram realizados 240.737 atendimentos
onde estava previsto em meta edital 212.310 atendimentos. Com uma varia¢ao de margem a maior

de 13%.

Messejana

Tabela 15: Volume atendimento x Meta edital (Messejana)

Messejana Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro ‘ Dezembro Total
Volume
Atendimento 64.844 | 67.907 61.841 56.065 54.514 51.657 | 356.828
Meta Edital 45,549 | 49.887 45,549 41.211 43.380 47.718| 273.294

Figura 12: Volume atendimento x Meta edital (Messejana)

R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
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No 22 Semestre de 2022 na unidade de Messejana, foram realizados 356.828 atendimentos onde
estava previsto em meta edital 273.294 atendimentos. Com uma varia¢ao de margem a maior de
31%.

Sobral

Tabela 16: Volume atendimento x Meta edital (Sobral)

Sobral Julho Agosto  Setembro | Outubro | Novembro ‘ Dezembro  Total
Volume
Atendimento 31.985| 33.900 32.191| 30.366 34.054 32.763| 195.259
Meta Edital 30.471| 33.373 30.471| 27.569 29.020 31.922| 182.826

Figura 13: Volume atendimento x Meta edital (Sobral)

Volume Atendimento x Meta Edital
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M Volume Atendimento Meta Edital

No 22 Semestre de 2022 na unidade de Sobral, foram realizados 195.259 atendimentos onde estava
previsto em meta edital 182.826 atendimentos. Com uma varia¢do de margem a maior de 7%.

Antonio Bezerra

Tabela 17: Volume atendimento x Meta edital (Ant6nio Bezerra)
Pagina 72 de 137
Secretaria da Protegdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-16



NUP 47001.000265/2023-66 p.779

v 2
T eTren, CIOADANIA MULIERES ‘ CEARA
E DIREITOS HUMANOS GOVERNO DO ESTADO
Antonio
Bezerra Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro | Dezembro
Volume
Atendimento 71.606 77.456 73.133 61.071 60.341 65.137 408.744
Meta Edital 61.530| 67.390 61.530 55.670 58.600 64.460 369.180

Figura 14: Volume atendimento x Meta edital (Ant6nio Bezerra)

Volume Atendimento x Meta Edital
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No 22 Semestre de 2022 na unidade de Antbnio Bezerra, foram realizados 408.744 atendimentos
onde estava previsto em meta edital 369.180 atendimentos. Com uma variagao de margem a
maior de 11%.

6.2.2 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os termos de cooperag¢do técnica com os érgaos
publicos nas esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de Concessao
Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS cldusula 12 como no Anexo 1 do Edital (Termo de
Referéncia) cldusula 11.3, o referido contrato foi sub rogado para a Secretaria de Prote¢do Social,
Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos através de aditivo contratual publicado no Diario
Oficial do Estado em 03 de Outubro de 2019.

Estes Termos de cooperacdo técnica sdo firmados entre a SPS e Orgdos através de
documento conforme modelo em anexo.

e Contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 - SEJUS cldusula 12: Definido que é
de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalacdo de érgdos
publicos ou entidades integrantes da administracdo indireta de distintos entes federados
no ambito das UNIDADES VAPT VUPT".

e Termo de Referéncia clausula 11.3: Ainda com relacdo aos itens que normatizam os
convénios dos érgdos publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na Operacdo e
Gestdo das Unidade Vapt Vupt é definido que a formalizacdo e acompanhamento de
convénio com as secretarias, érgaos publicos ou entidades integrantes da administracao
indireta de distintos entes federados no ambito das unidades é de responsabilidade do
Poder Concedente.

Com relagdo as instituicGes privadas, a parceria estd normatizada conforme clausula 11
do contrato de Concessdo Administrativa de N2 107/2013 — SEJUS, onde é definido que “As receitas
alternativas, complementares e acessodrias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e decorrentes de
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projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo PODER CONCEDENTE,

conforme disposto na subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem ser contabilizadas em separado”.
“11.2. Sdo consideradas receitas alternativas, complementares e acessorias ou de projetos
associados, entre outras:
(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espacos para prestadores de
servigo integrantes da iniciativa privada;
(i) receitas oriundas da comercializacdo de espacos publicitdrios em midia, eletrénica ou ndo,
nas instalacdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
(iii) receitas oriundas da comercializagdo de consultas a dados produzidos
nas UNIDADES VAPT VUPT;
(iv) receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informagcdes em sistemas de dudio e video,
celulares, modens, dispositivos de comunicag¢do, totens eletrénicos ou quaisquer outros
mecanismos de transmissdo ou recepg@o;
(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de crédito, bancos, agentes
financeiros, operadoras de telecomunicagées e redes de varejo, desde que compativeis com
0s SERVICOS VAPT VUPT e que ndo causem qualquer prejuizo a esses.
(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na hipdtese
em que constituir medida integrante de plano de manuten¢éo ou renova¢éo previamente
aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o disposto no Anexo | do EDITAL.”
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6.2.3 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2022.1

Figura 15 a 22: Julho Azul — Contra Trafico de Pessoas
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Figura 27 e 28: Agosto — Doagdo de Sangue — Sobral
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Figura 29 a 33: Setembro Amarelo — Més da Prevencgdo contra o Suicidio
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Figura 34 a 39: Outubro Rosa — Prevengdo do Cancer da Mama
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Figura 40 e 41: Outubro - Dia do Idoso
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Figura 44 a 47: Outubro — Dia das Criangas
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Figura 49 a 53: Dezembro Vermelho
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6.2.4 Perfil Dos Beneficidrios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficiarios foi realizada no periodo de 01 de julho a 30 de
dezembro de 2022, a coleta de dados é feita pelo método de inferéncia, processo pelo qual
estatisticos tiram conclusdes acerca da popula¢do usando informac¢do de uma amostra, no caso em
andlise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas / dia
escolhidas de forma aleatdéria em horarios aleatérios.
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Perfil - Juazeiro do Norte

Figura 56: perfil de usuario (Sexo)
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Figura 58: Perfil de usuario (Escolaridade)
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Figura 60: Perfil de usuario (Faixa salarial)
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Figura 57: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) veio?)
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Figura 59: Perfil de usudrio (Faixa etéria)
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Figura 61: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) ficou sabendo?)
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O Publico de Juazeiro do Norte é em sua maioria feminino (58%), com faixa etdria entre 36 a
45 anos (31%), com ensino médio completo (54%) e (57%) optaram em nao responder a sua faixa

salarial.

A forma mais comum de divulgacdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (48%)
e chegam na unidade através de motocicleta (39%).
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Perfil - Messejana

Figura 62: perfil de usuario (Sexo)
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Figura 64: Perfil de usuario (Escolaridade)
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Figura 66: Perfil de usuario (Faixa salarial)
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Figura 63: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) veio?)
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Figura 65: Perfil de usuario (Faixa etaria)
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Figura 67: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) ficou sabendo?)
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O Publico de Messejana é em sua maioria feminino (73%), com faixa etaria acima de 46 anos
(28%), com ensino médio completo (57%), com faixa salarial de RS 938 a RS 1500 (39%). A forma
de divulgagdo do programa foi através de outros canais representando (49%) e chegam na unidade

através de transporte coletivo (47%).
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Perfil - Sobral

Figura 68: perfil de usuario (Sexo)
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Figura 70: Perfil de usuario (Escolaridade)
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Figura 69: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) veio?)
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Figura 71: Perfil de usuario (Faixa etaria)
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Figura 72: Perfil de usuario (Faixa salarial) Figura 73: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) ficou sabendo?)
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O Publico de Sobral é em sua maioria masculino (52%), com faixa etdria de 26 a 35 anos (28%)
com ensino médio completo (55%), com faixa salarial de RS 938 a RS 1.500 (30%). A forma mais
comum de divulgagdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (68%) e chegam na unidade
através de motocicleta (34%).
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL,
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES
E DIREITOS HUMANOS

Perfil - Antonio Bezerra

Figura 74: perfil de usuario (Sexo)

Sexo

= Masculino = Feminino
Figura 76: Perfil de usuario (Escolaridade)

Escolaridade

Figura 75: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) veio?)

Como o Sr.(a) veio?

= Carro

= Transporte

34% Coletivo 3%
= Moto 9% 59
= Bicicleta 4 4%
= Taxi
= A pé

Figura 77: Perfil de usudrio (Faixa etéria)

Faixa Etaria

= Ensino = Abaixo de 25
Fundamental | 12% anos . 12%
= Ensino 0% 20%
Fundamental Il 2 = De 26 a35
o anos
= Ensino Médio ‘9/:
55% u de36a45
0,
= Ensino Superior anos 33%
= Acima de 46
NR
) anos 35%

Figura 78: Perfil de usuario (Faixa salarial)

Figura 79: Perfil de usuario (Como o Sr. (a) ficou sabendo?)

Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
= |nternet
= Até RS 937,00 52%
= Radio 1\
= De R$ 938,00 a
R$ 1.500,00 25% = Amigos, Familares
45% e parceiros 1%
= De R$ 1501,00 a = Folhetos ou cartaz >
RS 2.500,00 “ 3%
« Acima de RS \ = Jornal / \ 7%
2.501,00 4% 1%
TV 1%
= NR 11%
= Qutros

|
15%

35%
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A e anas e | ( C EARA
E DIREITOS HUMANOS GOVERNO DO ESTADO
O Publico de AntGnio Bezerra é em sua maioria feminino (66%), com faixa etaria acima entre
36 a 45 anos (35%) com ensino médio completo (55%), com faixa salarial de R$ 938,00 a RS 1.500,00
(45%). A forma mais comum de divulgacdo do programa é via amigos, familiares e parceiros (52%)
e chegam na unidade através de transporte coletivo (49%).

7. DESEMPENHO DA PPP
7.1 Indicadores de Desempenho da Operagdo

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e nas melhores
praticas internacionais de prestacdo de servicos, os indicadores de desempenho e qualidade sdo
aferidos ao longo dos processos, analisados e as a¢gdes preventivas e corretivas sdo executadas pela
concessionaria, os registros (evidéncias) sdo disponibilizados em via digital através da pasta
compartilhada via rede, permitindo desta maneira, maior transparéncia e possibilidade de
rastreabilidade por todos os integrantes da Rede de Relacionamento VAPT VUPT.

Macro Fluxo do Processo

Figura 80: Verificacdo de tendéncia e comparativo entre unidades

Verificagao de Tendéncia e Comparativo entre Unidades

Desvio

Trimestralmente

Executar Melhoria
Continua no Sistema
de Garantia da

Qualidade

Analisar os
indices de
desempenho da
Unidade

Comparativamente Detectar Padronizar /

Trimestralmente

Analisar

™©
E
s
@
(4]
©
°
@
b~
©
=
®
=
(=]
1]
=
=]
s
®
@
(U}

os indices de Discrepancias realinhar

desempenho das entre Unidades processos
Unidades

7.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacdao Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para cada uma das UNIDADES VAPT
VUPT em operacao, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados utilizando as férmulas
descritas abaixo.

De acordo com a Clausula 102 do Contrato de Concessdo Administrativa em referéncia, os
valores referentes a contraprestacdo pecuniaria a serem pagos pelo Poder Concedente a
Concessionaria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial, Anexo Il do referido
contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo que concomitantemente a
primeira unidade, inicia-se a cobranca da Central Vapt Vupt.
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Grau de Satisfa¢ao Geral (GSG)

Tabela 20: Resultados no periodo para GSG
‘ MESSEJANA Julho Agosto | Setembro ‘ Outubro Novembro ‘ Dezembro

OTIMO 39.594 43.026 39.449 35.221 34.258 33.030
BOM 3.584 3.810 3.091 2.761 2.767 2.328
REGULAR 107 132 107 81 96 84
RUIM 42 58 47 39 30 27
GSG 99,66% 99,60% 99,64% 99,69% 99,66% 99,69%
JUA,:S':_&DO Setembro Outubro Novembro | Dezembro
OTIMO 22954 25343 21889 20040 21602 21836
BOM 1663 1839 1553 1553 1674 1746
REGULAR 37 43 53 38 55 83
RUIM 18 21 15 17 15 19
GSG 99,78% 99,77% 99,77% 99,75% 99,70% 99,57%

SOBRAL Setembro Outubro Novembro | Dezembro
OTIMO 19.088 20.256 18.365 17.465 19.891 19.868
BOM 1.353 1.343 1.360 1.269 1.450 1.204
REGULAR 22 31 31 28 31 20
RUIM 4 1 5 3 8 7
GSG 99,87% 99,85% 99,82% 99,83% 99,82% 99,87%
ANTONIO BEZERRA Setembro Outubro Novembro | Dezembro
OTIMO 46.263 49.176 45.885 38.757 39.859 41.162
BOM 3956 4022 3.721 3.140 3.616 3.512
REGULAR 51 63 58 43 59 50
RUIM 21 17 15 15 9 17
GSG 99,86% 99,85% 99,85% 99,86% 99,84% 99,85%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Grau de Satisfagdo Geral é de 85% de satisfacdo entre
otimo e bom conforme tabela 19.

Observacdo: O indicador grau de satisfacdo geral é medido pela quantidade de avaliagGes
recebidas pelos servigos; pode ocorrer de que uma mesma senha seja composta por mais que
um servico, ou seja, o mesmo cidaddo pode avaliar mais que um atendente com a mesma senha.
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Tempo Médio de Espera — TME

Tabela 21: Resultados no periodo para TME

Unidade Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

JUAZEIRO DO NORTE | 00:04:01 00:02:54 00:03:36 00:03:36 00:04:35 00:04:00
MESSEJANA 00:04:54 00:04:55 00:04:41 00:05:52 00:04:09 00:04:14
SOBRAL 00:06:02 00:03:35 00:05:23 00:04:20 00:04:10 00:03:44
ANTONlO BEZERRA 00:06:08 00:06:16 00:06:05 00:05:58 00:06:06 00:05:55

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera é no maximo 30 minutos conforme
tabela 19.

Tempo Médio de Atendimento (TMA):

Tabela 22: Resultados no periodo para TMA

Agosto | Setembro| Outubro Novembro Dezembro
JUAZEIRO DO NORTE | 00:05:21 00:05:38 00:05:40 00:05:40 00:05:14 00:05:32
MESSEJANA 00:05:57 00:05:53 00:05:56 00:05:49 00:05:54 00:05:52
SOBRAL 00:05:12 00:04:58 00:05:13 00:05:15 00:05:30 00:05:14
ANTONIO BEZERRA 00:06:08 00:06:16 00:06:05 00:05:58 00:06:06 00:05:55

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento é no maximo 30 minutos conforme
tabela 19.

Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 23: Resultados no periodo para EFA

AZEIRO
MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Julho 26.767 26.873| 99,61%
Agosto 28.924 28.994 | 99,76%
Setembro 24,973 25.039| 99,74%
Outubro 22.076 22.136| 99,73%
Novembro 23.773 23.851| 99,67%
Dezembro 23.976 24.040| 99,73%
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MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Julho 43.876 44,126 99,43%
Agosto 45.128 45.325| 99,57%
Setembro 40.887 41.106| 99,47%
Outubro 37.494 37.705| 99,44%
Novembro 36.798 37.025| 99,39%
Dezembro 34.474 34.651| 99,49%

OBRA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Julho 20.540 20.632| 99,55%
Agosto 21.661 21.757 | 99,56%
Setembro 20.341 20.457 | 99,43%
Outubro 19.461 19.569 | 99,45%
Novembro 23.269 23.420| 99,36%
Dezembro 22.157 22.348| 99,15%

ANTONIO B RRA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Julho 44,252 44.610| 99,20%
Agosto 48.022 48.386| 99,25%
Setembro 44,718 44962 | 99,46%
Outubro 37.982 38.206| 99,41%
Novembro 37.810 38.063| 99,34%
Dezembro 39.124 39.398| 99,30%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento é de no minimo 95% das senhas
efetivamente atendidas conforme tabela 19.

O indicador efetividade do atendimento refere-se a quantidade de senhas canceladas;
uma senha pode ser composta por mais que um atendimento, portanto a quantidade de senhas
difere da quantidade da atendimentos.
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Respostas as Manifestagoes (REM):

Tabela 24: Resultados no periodo para REM

JUAZEIRO MESSEJANA SOBRAL BEZER;RA JUAZEIRO | MESSEJANA SOBRAL BEAZII\;;;RA
Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0
Elogios 8 33 6 16 Elogios 9 15 6 41
Reclamagdes 6 0 4 Reclamagdes 7 3 0 3
Sugestdes 0 0 0 Sugestdes 2 1 0 1
Total 14 34 6 23 Total 18 19 6 45
::S:;::idas 14 34 6 23 ::s:;"z:idas 18 19 6 45
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%
JUAZEIRO MESSEJANA SOBRAL : JUAZEIRO | MESSEJANA SOBRAL ANT.
BEZERRA BEZERRA
Outubro
Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0
Elogios 8 8 5 124 Elogios 10 10 4 63
Reclamagdes 2 0 1 7 Reclamagdes 1 9
Sugestdes 0 1 0 5 Sugestdes 0 0 0 12
Total 10 9 6 136 Total 13 16 5 84
:zs:;::idas 10 9 6 136 :zs:;:gidas 13 16 5 84
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%
JUAZEIRO MESSEJANA SOBRAL ANT. JUAZEIRO | MESSEJANA SOBRAL ANT.
BEZERRA BEZERRA

Novembro Dezembro

Duvidas 0 0 0 0 Duvidas 0 0 0 0
Elogios 14 2 0 79 Elogios 6 13 14 75
Reclamacgdes 3 2 1 6 Reclamagdes 2 2

Sugestdes 3 0 0 10 Sugestdes 0 0 3 6
Total 20 4 1 95 Total 8 15 19 88
:gS:;';zidas 20 4 1 95 :f)s:;::idas 8 15 19 88
REM 100% 100% 100% 100% REM 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Resposta as Manifestacdes é de no minimo 95% das fichas de
manifestacdo devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela 19.
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Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

Tabela 25: Resultados no periodo para DEI
UNIDADE Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro ‘ Dezembro

JUAZEIRO 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
MESSEJANA 99,98% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 99,99%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 99,98% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica é de no minimo
95% dos equipamentos disponiveis durante o horario de atendimento conforme tabela 19.

Disponibilidade de Sistema de Ar condicionado (DSA)

Tabela 26: Resultados no periodo para DSA

UNIDADE Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro ‘ Dezembro
JUAZEIRO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) é de no
minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o hordrio de atendimento
conforme tabela 19.

Figura 81 e 82: Acompanhamento da mensuragdo da temperatura do ar condicionado pela manutengdo

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de
contraprestacdo mensal OF-CEN 001/2017 — Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF-
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CEN 002/2017 — Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o SPU
0142965/2017 e OF-CEN 004/2017 — Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em 06/01/2017
o indicador 7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a variagdo dos seus
limites de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%, haja vista que no
Termo de Referéncia do Edital, item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os limites estabelecidos
para umidade relativa do ar estdo no intervalo de 50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos
na resolucdo da ANVISA RE N2 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do seu
anexo de orientagao técnica:

“3. Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovagao de ar e de grau de pureza de ar, deverdo estar de acordo com a
NBR 6401 — Instalagdes Centrais de Ar Condicionado para conforto — Parametros basicos de
projetos da ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

3.2 A faixa recomendavel de operagdao da umidade relativa, nas condi¢des internas para o
verdo deve variar de 40 a 65%, com excecao de ambientes de arte que deve operar entre 40 e
55% todo ano. O valor maximo de operagao deve ser de 65% com excecdo de areas de acesso
que poderdo operar até 70%. A sele¢do da faixa depende da finalidade e do local da instalagdo.
Para condigGes internas a faixa recomendada de opera¢ao deve variar de 35 a 65% [nosso
destaque]”.

Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 27: Resultados no periodo para DSR

UNIDADE Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro ‘ Dezembro
JUAZEIRO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local é de no minimo 97% do
tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento conforme
tabela 19.
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Nao Conformidade nas condigbes de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 28: Resultados no periodo para NCL
UNIDADE Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro ‘ Dezembro

JUAZEIRO 0 0 0 0 0 0
MESSEJANA 0 0 0 2 1 0
SOBRAL 0 1 2 3 0 0
ANT. BEZERRA 1 0 0 0 0 0

Figura 83 e 84: Verificagdo de NCL

——

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condi¢cdes de higiene e limpeza do
ambiente é de no maximo 5 situa¢des de ndao conformidade durante o més conforme tabela 19.

Nao Conformidade na Conservagdo Geral do Edificio e Instalagdes (NCE)

Tabela 29: Resultados no periodo para NCE

UNIDADE Julho Agosto | Setembro | Outubro Novembro ‘ Dezembro
JUAZEIRO 0 0 0 0 0 0
MESSEJANA 0 0 0 0 0 0
SOBRAL 0 0 0 0 0 0
ANT. BEZERRA 0 0 0 0 0 0

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservacao geral do edificio e instalagbes
é de no maximo 5 situag¢des de ndo conformidade durante o més conforme tabela 19.
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Figura 85: Verificagdo de NCE

Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 30: Resultados no periodo para PTR

UNIDADE Julho Agosto | Setembro Outubro Novembro ‘ Dezembro
JUAZEIRO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
MESSEJANA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
SOBRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ANT. BEZERRA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o atendimento para o indicador
percentual de treinamento é de no minimo 95% dos colaboradores programados para treinamento efetivamente
treinados conforme tabela 19.

Qualidade de Servigo de Atendimento (QSA):

Tabela 31: Resultados no periodo para QSA

JUAZEIRO Julho Agosto Setembro | Outubro Novembro Dezembro
OTIMO 107 120 13 99 100 13
BOM 7 - 1 1 3 1
REGULAR - 1 - - 1 -
RUIM - - - - 1 .
PESSIMO 1 - - 1 - -
QSA 99,13% 99,17% 100,00% 99,01% 98,10% 100,00%
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MESSEJANA Agosto Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro Dezembro
OTIMO 108 100 85 76 77 93
BOM 32 39 30 32 27 22
REGULAR 1 0 0 0 2 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 1 0 0 0 0 0
QSA 98,59% 100,00% 100,00% 100,00% 98,11% 100,00%

SOBRAL
oTIMO

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

0

0

QSA

100,00%

100,00%

ANTONIO Setembro
BEZERRA
OTIMO 94 108 95 94 99 102
BOM 13 7 10 2 13 8
REGULAR 1 1 1 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 99% 99,14% 99,06% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de atendimento é de 85% de
satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 19.

A quantificacdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatdria simples
gue é dada como aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la)

Pagina 108 de 137

Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos
R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
Fortaleza — CE CEP:60130-160



NUP 47001.000265/2023-66 p.815

ik
.

= ol P
JUSTIGA, CIDADANIA, MULHERES : "
E DIREITOS HUMANOS -

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL,
4 GOVERNO DO ESTADO

*

Qualidade de Servigo de Orientagdo (QSO):

Tabela 32: Resultados no periodo para QSO

JUAZEIRO Setembro Outubro Novembro Dezembro
OTIMO 105 119 113 100 102 114
BOM 9 1 - - 3 -
REGULAR - - 3 1 - -
RUIM - - - - - -
PESSIMO 1 - - - - -
QSA 99,13% 100,00% 97,41% 99,01% 100,00% 100,00%

MESSEJANA Setembro Outubro Novembro Dezembro
OTIMO 94 76 60 55 62 84
BOM 43 62 54 53 44 31
REGULAR 4 0 1 0 0 0
RUIM 1 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 1 0 0 0 0
QSA 96,48% 99,28% 99,13% 100,00% 100,00% 100,00%

SOBRAL Setembro Outubro Novembro Dezembro
OTIMO 91 103 90 89 94 93
BOM 8 9 13 8 6 11
REGULAR 1 1 0 0 0 0
RUIM 0 1 0 0 0 0
PESSIMO 0 1 1 0 0 1
QSA 99,00% 97,39% 99,04% 100,00% 100,00% 99,05%

g‘:;l?Rl\:: Setembro Outubro Novembro Dezembro
OTIMO 91 110 9 94 99 100
BOM 17 5 10 2 13 10
REGULAR 0 1 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% 99,14% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de orientacdo é de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 19.

7.4 Mecanismos de Pagamento
Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos

termos deste correrdo por conta da dotagdo orgamentdria:
47100011.14.422.133.20453.03.336783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.03.446783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.01.446783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.01.336783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.11.336783.10000.0
47100011.14.422.133.20453.11.446783.10000.0

Utilizando-se para cdlculo o procedimento estabelecido no Anexo VI — MECANISMO
DE PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:

| - Calculo da Contrapresta¢ao Pecunidria Cheia mensal

Em se tratando do 22 Semestre de 2022, com as unidades de Juazeiro do Norte,
Messejana, Ant6énio Bezerra e Sobral em operacgdo, o valor mensal pago pelo Poder Concedente
a Concessionadria no periodo de Julho a Dezembro foi realizado da seguinte forma:

Tabela 33: Valor da Contraprestagdo Pecunidria

Receita Antiga (R$)

Receita Nova (R$)

Unidade Julho a Outubro Novembro e
Dezembro
Juazeiro do Norte 977.404,74 1.063.123,14
Messejana 1.072.185,05 1.166.215,68
Antonio Bezerra 1.213.327,01 1.319.735,79
Sobral 872.565,30 949.089,28
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Receita Antiga (R$) Receita Nova (R$)

Unidade Julho a Outubro Ngvembro e
ezembro

Central Adm. 603.335,77 656.248,32

Contra Pecuniaria Cheia 4.738.817,87 5.154.412,21

Conforme prevé contrato o periodo de reajuste esta previsto para novembro, portanto
detalha-se o procedimento de cdlculo adotado pela Concessiondria, a luz do contrato
administrativo, dos indices oficiais do IPCA, além das conveng¢des coletivas de trabalho do
SEEACONCE, ambos devidamente retificados.

1. Periodo considerado para reajuste.
O reajuste, de acordo com o que prevé a cldusula 102 do contrato de concessdo, estd sendo
considerado no periodo de novembro de 2021 a outubro de 2022.

2. Férmula de reajuste

Conforme preveé o contrato de concessdo, as contraprestagdes serdo reajustadas por
uma cesta de indices, conforme segue:

a. Reajuste salarial da categoria profissional predominante no SEEACONCE (Sindicato de
Asseio e Conservacgdo do Estado do Ceara). Como o reajuste vem de nov/2021 a out/2022,
o valor corresponde a 10,06% (convencdo coletivas em anexo);

b. IPCA (indice de Precos ao Consumidor Ampliado) de nov/2021 a out/2022, que da 6,4700%
(tabela de cédlculos em anexo);

c. Esses dois indices estdo sendo ponderados segundo a participacdo das despesas de folha
e das despesas administrativas nos custos totais da SPE. Conforme previsto na proposta
comercial, estamos utilizando a proporgao de participacdo em 64,19% para folha e 35,81%
para despesas administrativas.

3. Formula de calculo para o % da Folha.
Os valores dos dissidios correspondem a 10,06%, como se verifica em anexo.

4. Foérmula de calculo para % do IPCA.
O célculo realizado no IPCA de nov/2021 a out/2022 estd no anexo.

5. Caélculo do % total de reajuste.
A férmula de calculo do indice de reajuste é:

Sendo:

A% = 64,19%

B% = (100% - A%) = 35,81%, temos:

indice = [(A%)*(reajuste folhanov21-out22) + (B%)*(IPCA nov21-out22)]
indice= [(64,19%)*(1+10,06%)] + [(35,81%)*(1+6,47%)]
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indice= 1,0877 ou 8,77%

6. Cadlculo dos novos valores.

O valor do contrato serd reajustado em 8,77% sobre as contraprestacdes tendo por base a
referéncia do ultimo reajustamento do mesmo periodo. Portanto, os valores antigos e
novos por localidade, ficam da seguinte forma:

V - Célculo da Contraprestagao Pecunidria

Utilizando-se por base a férmula do ANEXO VI — Mecanismo de Pagamento do edital,

temos:
CP = ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CCVV

CPmés de referanciaj2022= Contraprestacdo de més de referéncia/2022

CP juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = CONtraprestacao das Unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Anténio Bezerra

PEN juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Anténio Bezerra = SUbtracdo da remuneracdo referente a
penalidades por ndo alcance do nivel de exceléncia do Coeficiente de Eficiéncia — COEF,
calculado conforme Anexo VI do EDITAL, no atendimento ao cidadao.

Desta forma, o valor da contraprestacado, é obtido como segue:

CPmés de referéncia/2022 = (CP Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral + Antonio Bezerra — PEN Juazeiro do Norte + Messejana + Sobral

+ Antanio Bezerra) + Contraprestacdo Central Vapt Vupt (CCVV)

Tabela 34: Contraprestagdo pecuniaria recebida (2° semestre)
Contraprestacdo pecuniaria (RS)

Més Receita (RS)

Julho RS 4,738.817,87
Agosto RS 4,738.817,87
Setembro RS 4.738.817,87
Outubro RS 4.738.817,87
Novembro RS 5.154.412,21
Dezembro RS 5.154.412,21
Total RS 29.264.095,90

Vale salientar que os valores da contraprestacdo das novas unidades Vapt Vupt
(Papicu, Centro e Parangaba) dependem da data de implantacdo das mesmas.
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o MECANISMO DE GARANTIA

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia por meio da
celebragdo do CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA E
ADMINISTRACAO DE CONTAS que permanecera em pleno vigor e eficicia durante todo o
prazo de vigéncia da prestacao de servico.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N2 107_2013
- SEJUS x SPE:

“19.5. Na hipdtese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE,
nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, de quaisquer das Obrigagbes Garantidas
(“Evento de Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA serdo notificados pela CONCESSIONARIA, para que transfira da CONTA
GARANTIA para a conta corrente da CONCESSIONARIA o valor suficiente d
liquidagdo do Evento de Inadimplemento. A notificagido do AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA deverd ser acompanhada de copia autenticada da notificagcéo do PODER
CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apds o recebimento da notificagdio mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE terd 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipdtese, apresentar a
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia util sequinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestagio de divergéncia, devidamente
justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto a
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifesta¢éo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferird o valor constante
da notificagio da CONCESSIONARIA. Havendo manifestacio do PODER
CONCEDENTE, na forma desta cldusula, a transferéncia ficard suspensa até que
sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial em
contrdrio.”

Com base nas cldusulas com prazo de pagamento e nas cldusulas sobre
inadimplemento, temos o calendario genérico abaixo:

e MECANISMO DE REAJUSTE
Sobre o reajuste do contrato, as clausulas 10.15 a 10.21 do Contrato N2 107_2013 -
SEJUS x SPE trata:
“10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd reajustada anualmente,
sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:
Indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA
Onde:
A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais
da Concessiondria.
B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagéo anual
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicagdo
do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomard por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do
indice de reajuste e o PODER CONCEDENTE terd 10 (dez) dias para aprovd-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL serdo
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apds a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato serd irreajustdvel pelo periodo de 12 (doze) meses
de acordo com a Lei n? 9.069, de 29 de dezembro de 1995 e Lei n® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001.

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Cldusula 10.15 ndo depende de homologac¢Go pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 12 do artigo 52 da Lei Federal 11.079/2004”

Dessa forma segue abaixo tabela com o histdrico dos reajustes anuais.
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8.3 Receita Poder Concedente

A tabela abaixo discrimina os valores repassados ao Governo do Estado do Ceara
referente aos 20% das receitas acessorias.

Tabela 47: Valor repassado das receitas acessorias do semestre

20% Receitas Poder Concedente
(jul a dez/2022)

Juazeiro do Norte R$ 19.688,32
Messejana R$ 22.187,65
Sobral R$ 14.796,28
Antonio Bezerra R$ 21.368,32
Total: R$ 78.040,57

Na tabela acima é considerado o valor bruto do aluguel. Ndo faz parte da base de
calculo da Receita repassada ao poder concedente, o valor de 10% de condominio
cobrado.

Observagao: Na DRE (tabelas 39 a 43) os valores correspondentes aos repasses ao
Poder Concedente referentes aos aluguéis dos quiosques (Receitas Adicionais) estdo

classificados no item (B) Impostos e Outras Deducdes.
Tabela 48: Custos e Despesas em Média Mensal

2022

Valor em R$
E— julho a
Custos e Despesas em Média Mensal PROPOSTA COMERCIAL dezembro/2022
Proposta Comercial Julho a Dezembro/2022
Despesas Operacionais R$ 1.998.116,09 | R$ 2.459.672,73
Despesas Com Pessoal R$ 1.269.903,24 | R$ 1.593.889,44 | 65%
Despesas Administrativas R$ 728.212,85 | R$ 865.783,29 | 35%,

Salientamos que no resultado apresentado ndo foram considerados custos financeiros
vinculados a empréstimos com terceiros e resultado decorrente das vendas de bens do ativo.
Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderao sofrer alteragdes, ja

gue ainda ndo foram auditados.
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8.4 Demonstragoes financeiras legais

As demonstracgGes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e de acordo Lei
n. 6.404/76 e suas alteracbes e revogacdes feitas em dispositivos pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado, ha
necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:

A demonstracdo da mutagdo do patriménio liquido;
As origens e aplicagGes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);
A demonstragdo dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de 01.01.2008);
A demonstragdo do valor adicionado - DVA (para exercicios encerrados a partir de
01.01.2008) e
® As notas explicativas.
Tais demonstragGes foram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor, exceto quando de outra forma indicado.
Essas demonstragGes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional
da Companhia. Todas as informagbes financeiras apresentadas em Real foram

arredondadas para o inteiro mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.
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As informagOes contidas neste relatério sao de responsabilidade da Comissdao Técnica
responsavel pelo processo de fiscalizacdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de Janeiro a Junho de 2022 a concessiondria logrou
éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as cldusulas contratuais e indices de

desempenho e qualidade.

O Contrato 107/2013 que trata esse relatdrio, anteriormente era administrado pela
Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceara, tendo sido sub-rogado para a Secretaria
de Protegao Social Justica Mulheres e Direito Humanos.

Tabela 49: Lista de contatos SPS

PLANEJAMENTO

CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE

SECRETARIO EXECUTIVO DE | SANDRO CAMILO CARVALHO | sandro.carvalho@sps.ce.gov.br | 85985632401

PLANEJAMENTO E GESTAO

INTERNA

COORDENADORA JURIDICA | GRACE TAHIM DE SOUSA B. | grace.tahim@sps.ce.gov.br 85 99989-3093
OTHON SIDOU

COORDENADORA DA ERICA NAYANE OLIVEIRA | erica.oliveira@sps.ce.gov.br 85 99785-4597

CIDADANIA PRACIANO

COORDENADOR FRANCISCO PAULO PIMENTA | paulo.pimenta@sps.ce.gov.br 85 99921-3463

FINANCEIRO DA SILVEIRA

COORDENADOR DE SEBASTIAO LOPES ARAUJO sebastiao.lopes@sps.ce.gov.br 85 99136-5411

Sandro Camilo Carvalho

Secretario Executivo de Planejamento e
Gestao interna

Erica Nayane Oliveira Praciano

Coordenadora da Cidadania

Sebastidao Lopes Aratjo

Coordenador de Planejamento

Grace Tahim de Sousa B. Othon Sidou

Coordenadora Juridica

Francisco Paulo Pimenta da Silveira

Coordenador Financeiro
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2.9 GOVERNO DO ESTADO

ANEXOS

e Plantas das Unidades em Operacao
e Contrato e Aditivo BNDES
e Modelo de Convénio de Orgdos Parceiros
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