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1. APRESENTACAO

O Relatorio Semestral ¢ um instrumento fundamental para o acompanhamento e avaliagdao das
acoes periddicas do contrato de parceria publico-privada 107/2013, enviado pela Secretaria da
Protecdo Social do Governo do Estado do Ceard (SPS) ao Conselho Gestor de Parcerias
Publico — Privadas do Estado do Ceara (CGPPP), objetivando a analise e aprovagdo do

periodo correspondente.

Todas as informacdes apresentadas neste relatorio sdo oriundas do banco de dados da
Concessionaria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A, detentora do referido
contrato de concessao administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, que lhe confere a
responsabilidade de construg¢do, implantagcdo, operacdo, manutencdo e gestdo das 06 (seis)

unidades em operagdo no Estado.

As informacgdes e analise quantitativa e qualitativa contidas no relatério, possibilitam maior
visibilidade quanto dos resultados que traduzem éxito e exceléncia na execugdo da parceria. O
objetivo ¢ evitar que ao primeiro sinal de inadequagao na execugdo do objeto, possamos fixar
acoOes corretivas que permitam definir procedimentos capaz de fazer com que cada processo

siga no curso desejado, ou seja, aprimorado e eficiente.

Somente apos aprovacdo do CGPPP por meio de resolu¢do, a SPS tera de encaminhar a
Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado, semestralmente, o relatorio de
desempenho, os quais serdo também disponibilizados ao publico, por meio eletronico,
constituindo assim um poderoso instrumento que reflete a qualidade e a transparéncia dos

servigos oferecido aos cidaddos por meio do Governo do Estado.
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A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a construgdo, implantagdo, operagao,

manutengdo e gestdo de 05 unidades centrais de servigos € 01 Central Administrativa, sendo

03 unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Antonio Bezerra), 01

localizada no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

Em outubro de 2022 foi realizado o aditivo para supressdao da unidade centro e acréscimo de 3

novas unidades (Papicu, Centro e Parangaba).

2.1 Obra (construcio/reforma/adequaciao/ampliagao)

As unidades previstas possuem localizacao definida no edital, especificamente no Anexo I —

Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderecos € metragem para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 01: Previsdo de areas e unidade de atendimento

Unidade

Previsto em Edital

Realizado

Previsto

em Edital

Realizado

Centro

“Entre as ruas Vinte
e Quatro de
Novembro, Sdo
Paulo ¢ Avenida
Tristao Gongalves
ou Av. Duque de
Caxias, entre Rua
Solon Pinheiro e
Av. Tristao
Gongalves. Tem um
terreno marcado no
antigo Deposito da
Paraiso que hoje ¢
um
Estacionamento”

Em 26 de Junho
de 2014 foi
emitido o Termo
de Embargo
n.8667 pelo
IPHAN - Instituto
do Patrimonio
Artistico
Nacional;

Em 11 de
novembro de
2014 foi
solicitado a
interrupcao do
prazo da ordem de
servico por parte
da concessiondria

3.500 m?

N3do realizado*

Secretaria da Protecio Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160
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Previsto

Unidade Previsto em Edital Realizado . Realizado
em Edital

Av. Jorn. Thomas | Av. Jorn. Thomas Area Total — 2.902,02

Coelho, sem Coelho, N° 408, e
Messejana | numero, ao lado do ao lado do 2.500 m* | ¢ .
: : Area de Atendimento
Terminal da Terminal da )
. . -2.316,39 m
Messejana Messejana.

Perimetro entre
“Av. Bezerra de

Menezes, entre Rua Demétrio ‘
Anténio Mercado Sdo Menezes, N° 3750 Area Totarlnz 4.319,85
Sebastido e Av. —ao lado do 3.200 m? . )
Bezerra ) Area de Atendimento
Humberto Monte. O terminal de
. \ . -2.912,52 m?
terreno vizinho a | Antonio Bezerra.
SDA foi
descartado.”
Centro
Centro Multifuncional de /
Multifuncional de . Area Total — 2.574,68
. . Juazeiro — Rua
Juazeiro do Juazeiro — Rua Interventor 2,000 o2 m?
Norte Interventor Erivano ) ) Area de Atendimento
. Erivano Cruz, s/n, )
Cruz, s/n, Juazeiro Tuazeiro do —1.747,60 m
do Norte-CE.

Norte-CE.

Perimetro entre as
ruas Cel. Ernesto
Dioclesiano, Rua | Rua Coronel José
Sobral Oriano Mendes, | Silvestre N°201 —| 1.800 m?
Rua Paulo Aragao e | Sobral - Ceard
Rua Viriato de
Medeiros

Area Total — 1.715,37
mz

A SPS sempre buscou promover a expansao do projeto considerando alguns pontos notorios
que tem impactado, diariamente, em ag¢des que promovam a melhoria da qualidade dos
servigos ofertados aos cidaddos pelo Governo do Estado, dentre os quais consideramos

significativo o atendimento, que vem numa crescente maior que a demanda prevista.

Assim, as novas unidades, em 14 de outubro de 2022, teve sua oficializagao por meio do 4°
aditivo ao contrato 107/2013, que determinou a implantagdo nos bairros Centro, Papicu e
Parangaba. Segue abaixo tabela 02 que descreve a previsdo de implantacdo das novas

unidades.
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Tabela 02: Projecdo de Operagdo das Unidades conforme 4° aditivo contratual

Unidade

SECRETARIA DA
PROTEGAO SOCIAL

Previsto no

Aditivo

Shopping RioMar
Fortaleza — Av

Realizado

Previsto no
Aditivo

Realizado

Unidade em
funcionamento em
18 de Fevereiro de

p.185

Papicu Lauro Nogueira N° 752 m? 649 m* 2023. Inaugurada
1500 — Papicu em 01 de Margo
de 2023
Shopping Central Unldade em
R. Senador. funcionamento em
Centro Pompeu, 856 — 1075 m? 1.075m? 21 de Junho e a
Cen"[ro Inauguragado 03 de
Julho de 2023
Av. Dr. Silas
Parangaba | Munguba, 565 — Aguardando 1.125m? -
Parangaba, Ordem de Servigo

2.1.1 Requisitos minimos e essenciais aplicados na infraestrutura e premissas

construtivas

Durante a implantagdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessiondria tem

disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantacdo e

operagdo de instalagdes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia,

Manuten¢do, Gestdo de Projetos, Comunicacdo Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia

da Informacdo e Comunica¢do, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade,

Recursos Humanos e Comunicagdo e Marketing.

Premissas basicas para a implantagao do projeto:

e Para elaboracdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissao das

Ordens de Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA —

SEJUS atual Secretaria da Protecao Social;

e A emissao das Ordens de Servigo esta alinhada em relagao ao tempo com as liberagdes

das autorizagdes e licengas para inicio das adequagdes dos imdveis para implantacao

das Unidades ¢ Central VAPT VUPT;

Secretaria da Protecio Social
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e A Central VAPT VUPT foi instalada junto a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro
do Norte, para que na implantacdo desta primeira Unidade ja se tivesse o

gerenciamento das informacdes de forma centralizada;

e O Edital apresenta a obrigacdes das partes quanto da responsabilidade pela
disponibilidade dos locais para a efetiva implantacdo das unidades. O quadro abaixo

apresenta as formas que se sucedeu 0s processos:

Tabela 03: Disponibilizagdo dos Terrenos

Unidade Previsto em Edital Realizado Observacio
Centro Poder Concedente - Projeto alterado pelo 4° Aditivo.
C . A cessdo resultou no 1° Aditivo
Concessionaria/ Cedido pelo Poder . ~

Ant. Bezerra - para suprimir os valores da nao
desapropriacao Concedente. —

desapropriacao.

Messejana | Poder Concedente | Poder Concedente -

Tuazeiro Concessiondria/ Cedido pelo Poder Atualmente funciona do prédio
desapropriacao Concedente. pertencente ao Municipio.
Concessionaria/ Concessiondria/

Sobral - - -
desapropriacao desapropriacao

e Todas as autorizacdes e licencas legais necessarias para a implantacao das Unidades e

Central VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessiondria;

e (Coube a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA, considerada o Poder
Concedente na época, definir o local para a realizacdo dos trabalhos iniciais de

planejamento do projeto, imediatamente apos a assinatura do contrato;

e Os treinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construcao ou

adapta¢@o de cada Unidade;
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e Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sdo realizados imediatamente apds a

instalag¢@o das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estagoes de trabalho

de cada Unidade;

e O projeto arquitetonico interno das Unidades considera dois grupos funcionais
distintos:
o Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde sdo desenvolvidas as
atividades dedicadas a operacdo; e
o Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestagio de servigos e de

informacgdes aos usuarios.

2.2 Operacao
2.2.1 Gestao Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT os 6rgdos publicos e privados que comungam com o
objetivo de melhorar a qualidade na prestacdo de servicos com foco no cidaddo, seja esta

pessoa fisica ou representante de pessoa juridica.

A constituicdo desta Rede requer uma formalizacdo dos seus integrantes, mediante convénio
ou contratos celebrados com a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO
DO CEARA — SEJUS (atual Secretaria da Protecdo Social — SPS), para garantir o
cumprimento das normas e dos direitos e deveres e estabelecer regras de conduta, de forma a

evitar comportamentos que prejudiquem as relagdes e os compromissos compactuados.

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:

Figura 01: Rede de relacionamento Vapt Vupt

Concessionaria

Unidades
)
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2.2.2 Operacionaliza¢io Do Conceito De Gestao Integrada
CENTRAL VAPT VUPT

A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a
integragao entre o Governo do Estado, através da SPS, e os Orgéos Parceiros. Desta forma,
ela recebe as diretrizes dos Orgdos supracitados e colabora fornecendo informacdes de

desempenho dos servigos para todos os envolvidos.

UNIDADE VAPT VUPT

Figura 02: Macrofluxo de funcionamento da unidade Vapt Vupt

/_ Unidades YaptVupt \

Centro®
obral
AntonioBezerra
Messejana

So

eferente ao 42 aditivo

Fornecedores

Processo Administrativo Infraestrutura| RH|TI| Financeiro

.

Fi Recop
i o do
Cedad F
a

Central
Vapt Vupt

T e

-

{
-

Qualidade Maonitoramento online | Problemas | Melhoria Continua
Gerenciamento Qualidade | Atendimento | Administrativo
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Figura 03:Atendimento ao cidaddo (triagem) Figura 04: Atendimento ao cidaddo (guiché)

2.2.3 Gestao Da Qualidade

Padrdes de Atendimento

e Foco no Cidadao;
Lideranca e Envolvimento de Pessoas;
Administragao eficiente;
Abordagem por processo € abordagem sistémica;
Meétodo de melhoria continua e abordagem factual;
Relagdes de parceria com Fornecedores

Figura 05: Macrofluxo da gestdo da qualidade

Unidades vapt vupt Central Vapt Vupt

Gestdo da Qualidade

Registro da
Agdo
Melhoria Continua
Deteccdo de Planejamento Execucdo de Verificacdo do
Oportunidade e Adoc3o de Plano de Ac3o resultado do o
de Melhoria Melhoria de Melhoria plano de acio
Reavaliacdo
do Plano de -
Melhoria
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2.2.4 Gestao De Pessoas

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espaco fisico 6rgaos
das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria
politica de recursos humanos, os processos de selecdo, treinamento, desenvolvimento e
avaliagdo de desempenho s3o baseados em competéncias técnicas e comportamentais,
desenhadas a partir do mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na

Central e Unidades VAPT VUPT.

e Recrutamento e Sele¢ao;

e Treinamento e Desenvolvimento;

e Pré-operacao;

e Avaliagdo de Desempenho;

e Seguranca do Trabalho, Higiene e Saude Ocupacional;
e Fardamento ¢ Identificacdo funcional.

2.2.5 Gestao Da Tecnologia De Informacao

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado ¢ ampliar cada vez mais o nivel de
satisfacdo dos cidaddos, através da modernizagdo e redesenho dos processos, oferecendo

servigos inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestao de TIC das unidades VAPT VUPT esta alinhada ao Plano Estratégico do Governo
do Ceard que tem como foco a modernizagdo, inclusdo digital e governanca visando a
agilidade e facilidade de acesso as informagdes e aos servigos de forma integrada e

comodidade para o cidadao.

2.2.6 Da Estratégia Com Foco Na Inclusao Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no ambito dos governos nacionais
e internacionais, e diversas agdes desenvolvidas para incluir digitalmente a populagdo de
baixa renda, seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizagdo tecnologica
ou de outros mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet ¢ democratizar a

informagao.
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O processo de mudanga de estrutura do 6rgdo E-Vapt Vupt proporciona uma melhoria no
processo de inclusdo digital dos cidaddos ja que incentiva o autoatendimento através da
disponibilizagdo de varios servicos digitais em uma unica plataforma. Em decorréncia da

pandemia a procura por tal servigo foi aumentada.

Além do E-Vapt estdo sendo realizadas oficinas de inclusdo digital para a comunidade do
entorno das unidades Vapt Vupt, com a intencdo de levar informagdo sobre: Principais
servicos que podem ser realizados pela internet, Agendamento Vapt Vupt, Seguranca na

Internet, dentre outros temas de relevancia para o publico.

2.2.7 Gestao Do Atendimento

O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdo da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de
Tecnologia, descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e
operacionais que asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usudrios e

Fechamento da Unidade.

O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.

Figura 06: Macroprocesso da unidade Vapt Vupt

Unidade VAPT VUPT

Macro Processo

™ v

Atendimento Fechamento

‘Resultado esperado

satisfelio
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Relatorios Gerenciais

Tabela 04: Descricdo de conceitos

Dado

Quantidade de
atendimento

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

O Sistema disponibiliza os seguintes relatorios gerenciais, considerando textos e graficos:

Descricao

Quantidade de servigos atendidos

Numero de cidadaos
esperando

Quantidade de cidaddos em espera

Numero de cidadaos nao
registrados

Quantidade de senhas retiradas ¢ nao atendidas

Nimero de guichés abertos

Quantidade de mesas em atendimento

Numero de senhas
retiradas

Numero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento

Tempo entre 0 momento da chamada da senha e o
inicio do atendimento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em que a mesa esteve efetivamente
atendendo.

Tempo ocioso

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o
horéario do seu expediente, registrando todos os
horérios de ligamento e desligamento do funcionario
durante seu periodo de atendimento.

Satisfacao do cidadio

Medira o nivel de satisfagao do cliente, baseado na
pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera

Duragao entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o mesmo € chamado para atendimento.

Atendimento

Quantidade de cidadaos em atendimento.

Rastreamento de senhas

Permite visualizar todos os detalhes das senhas
selecionadas.

Registro de suspensio

Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida

Permite visualizar os registros de login e logout dos
atendentes no sistema.

p.192
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2.2.8 Gestio Da Manutencido E Conservacao

Dentre as diversas atividades de manutencdo da Infraestrutura Basica das Unidades VAPT
VUPT, destacam-se Instalagdes Prediais, Elétricas, Hidrossanitarias, Ar-Condicionado,
Deteccao e Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobiliario, Equipamentos

de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de Dados e Sinalizagdo Visual.

2.2.9 Plano De Manutencido dos Recursos de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

de Dados

A manutencdo do parque computacional instalado nas unidades é objeto de um plano
especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, periféricos e
softwares, com o objetivo de garantir a seguranga ¢ integridade das informagdes, bem como o

perfeito funcionamento de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

e Requisitos de Manutencao, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo;
e Requisitos de Manutengdo Preventiva;

e Requisitos de Suporte Técnico e Operacional;

e Requisitos do Ferramental Técnico;

¢ Requisitos Gerais.

2.3 Beneficiarios

O programa Vapt Vupt busca atender a populacdo cearense no acesso a servigos publicos,
proporcionando a disponibilidade de varios servicos de orgdos nas esferas municipais,
estaduais e federais em um unico local, assim o Modelo de Gestdo de Atendimento Integrado,
ou one-stop shopping, como ¢ conhecido internacionalmente, ¢ uma forma renovada de
prestagdo de servigos publicos, que deve obedecer aos principios de funcionamento e
apresenta particularidades que o distinguem do padrdo habitualmente encontrado em
organizagdes tradicionais. Por essa razdo, vem se consolidando n3o mais como uma
experiéncia alternativa de prestacdo de servicos a populacao, mas como um modelo de gestao

por resultados focados no cidadao.
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3. INFORMACOES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessao Administrativa n® 107/2013, que tem como objeto a concessao
administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construgao, implantacao, operagao
e gestdo de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza —
Unidade Centro, Unidade Antonio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio
de Juazeiro do Norte e uma localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre Governo do
Estado do Ceara, representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceara, e
Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao no dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato
sido publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013. Este contrato ¢ resultado do Edital de
Concorréncia Publica Nacional 20120002 — SEJUS — Processo n.° 12246278-5.

O contrato teve seu inicio com a ordem de servigo do dia 28 de janeiro de 2014 (referente a

unidade Juazeiro do Norte) e tem seu término em 28 de janeiro de 2029.

Segue abaixo um resumo das informagdes contidas no contrato:

Tabela 05: Informagdes monetarias do contrato

Projeto Completo Novas Unidades
Data Base Data Base Data Base
Proposta 2023 2023
Comercial
Prazo de Concessao 15 anos 15 anos 7 anos
Valor do Ressarcimento dos Estudos (RS x 1.000) 1.865 3.522 703
Valor Global do Contrato (RS x 1.000)* 640.622 1.210.057 165.521

Valor do Aporte Publico (RS x 1.000)

Contraprestacdo Total Anual (RS x 1.000)** 44,181 83.453 27.872
Contraprestacdo Total Mensal (RS x 1.000)** 3.682 6.954 2.323
Investimento — CAPEX (RS x 1.000) 108.427 204.805 21.361
Operagdo — OPEX (RS x 1.000) 481.922 910.292 107.293
Taxa Interna de Retorno (%) 9,38 9,38 9,38
Value for Money — VfM (RS x 1.000)*** 203.866 385.078 67.809

*Valores originais da proposta comercial contemplando a unidade Centro.

** os Valor representa Capex(17%) + Opex(83%) + Tributos + Atratividade.

**%0 valor do VfM especificado na 1° coluna, faz referéncia aos estudos da proposta comercial que autorizou a
licitagdo (CPN N.°20120002 — SEJUS). O valor na 3“ coluna, faz referéncia as 03 novas unidades.

Assim, as informacdes contidas na tabela acima, em sua 2* coluna, faz referéncia ao valor da
proposta comercial original com as atualizagdes monetarias, utilizando-se dos indices oficiais

do IPCA e da convengao coletiva de trabalho do Sindicato dos Empregados em Empresas de
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Asseio ¢ Conservagao, Locacdo ¢ Administragdo de Imodveis Comerciais, Condominios ¢
Limpeza Publica do Estado do Ceard — SEEACONCE, enquanto a 3" coluna traz valores que

compete as novas unidades do 4° aditivo.

Ainda, conforme recomendagdes contidas no Parecer de n® 11/2022 do Grupo Técnico de
Parceria — GTP, visto que alguns pontos foram levantados em reunido do dia 18 de outubro de
2022, a respeito do novo Estudo de Viabilidade Técnica, Juridica e Econdmico-financeiro,
objeto do Processo n® 06121748/2022, providéncias foram tomadas para realizagao de analise
quantitativa de modo a demonstrar a vantajosidade da contratagdo via Parceria Publico-
Privada—PPP, em comparacdo com os gastos no modelo tradicional de contratagdo. Isso,
resultou no calculo de Value for Money, em fase de analise pelo GTP, demonstrando a

economicidade na implantagao das 3 novas unidades.

No dia 14 de outubro de 2022, foi assinado o 4° aditivo ao contrato 107/2013 referente a
implantacdo das unidades Centro, Papicu e Parangaba. Dessa forma, a contraprestacao

pecuniaria mensal passou a ser R$ 7.061.456,87 (acrescido de R$ 2.322.639,00) por més.

Segue abaixo quadro das contraprestagdes das novas unidades:

Unidade Contraprestacio Pecuniaria Prevista
Centro R$ 904.293,00

Parangaba R$ 757.680,00
Papicu R$ 660.666,00

O valor global do contrato serd reduzido em R$ 273.093.393,24 e majorado em R$
165.520.620,00, essa alteracao ¢ decorrente da supressao da Unidade do Centro inicialmente

previsto no Contrato, e amplia¢ao de unidades de menor porte (Papicu, Parangaba e Centro).

3.1. Revisodes e Alteracoes

O contrato N° 107/2013 possui 4 aditivos:

Aditivo 1: Assinado em 28 de dezembro de 2018, referente a supressao contratual do valor de
R$ 9.252.000,00 referente a disponibilizagdo pelo Poder Concedente a Concessionaria,
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visando a instalagdo da Unidade Vapt Vupt de Antdnio Bezerra, formalizado através do termo

de Cessao de Uso do Bem Imodvel N° 01/2014 Publicado no DOE de 28 de Maio de 2014;

Aditivo 2: Referente a sub-rogacdo do contrato 107/2013 transferindo, assim da Secretaria de
Administragdo Penitencidria — SAP todos os direitos e obrigacdes para Secretaria de Protecao
Social, Justiga, Mulheres, Direitos Humanos — SPS, bem como a fiscalizagdo do contrato

através do decreto N° 32.936 de 28 de janeiro de 2019;

Aditivo 3: Referente a revisdo dos valores de contraprestagao pecunidria devido a interrupgao
ou reducdo dos atendimentos das unidades Vapt Vupt em decorréncia da Pandemia de
COVID 19 obedecendo aos valores de redugao previstos na Deliberacio COGERF 98/2020,
bem como a redefini¢do da afericdo dos indicadores de desempenho ao longo do periodo de

suspensao, aditivo assinado em 02 de dezembro de 2021;

Aditivo 4: Referente a implantacao de trés Novas Unidades a serem localizadas no Centro de
Fortaleza, Papicu e Parangaba, em razdo da necessidade de expansdo dos servi¢os para o
atendimento de demanda excedente considerando o esgotamento da reserva técnica das
unidades em operagdo, bem como formalizar a supressdo da Unidade Vapt Vupt Centro

originalmente pactuada, aditivo assinado em 14 de outubro de 2022.

Os avangos conquistados na constru¢do do processo historico, s6 foi possivel com a
participacao e contribui¢do do Grupo Técnico de Parcerias — GTP, que busca, sempre que
solicitado, promover o devido apoio com notaveis apontamentos aos meios necessarios a

execug¢do dos trabalhos em prol da viabilidade da execucdo do Projeto VAPT VUPT.
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Para um melhor entendimento do histérico do programa segue abaixo linha do tempo:

Dezembro 2023:
Mais de 18
’ milhdes de
atendimentos e
99.75% de
satisfacio
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4. MECANISMO DE PAGAMENTO

A Contraprestagdo Pecuniaria (CP), cujos pagamentos sao de inteira responsabilidade da SPS,
mediante recursos oriundos de seu orgamento, serd composta de parcela fixa no valor
equivalente a 70% de seu valor total e parcela varidvel de acordo com os indices de
desempenho conforme estabelecido em seus instrumentos constantes no anexo IV do Contrato

n°107/2013 equivalentes a 30% do valor total.

CP= ¥ (CPUNIDADECHEIA (1—n) - PEN (1—n)) + CC\W

Sendo:

PEN (1—n) =  0,30°CPUNIDADECHEIA (1—n) * [1 - COEF (1—n)]

*CCVV — Parcela da Contraprestacdo referente a central Vapt Vupt
CP - Contraprestagao
PEN - Penalidades

O COEF devera ser calculado conforme edital:
Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF ¢ calculado com base nos indicadores que
serdo descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no calculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da
CONCESSIONARIA 2 sua remuneracio.

e Periodicidade: Mensal.
O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEF = GSA+QI+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfa¢ao do Cliente/ Usuario;
QI = Qualidade da Infraestrutura;
QP = Qualificagao de Pessoal Calculado pelas expressoes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05
QI =DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP =PTR*0,05 + QSA*0,05 + QSO*0,05
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Tabela 06: Parametros dos Indicadores de Desempenho

Caracteristico de " _ ]
Qualidade N | Indicador de Desempenho | Unidade |

(Quantidade de avaliacdes excelents e bom/

1 |Grau de Satisfagao Geral % (Quantidade de avaliagdes totais
L Somatorio dos tempos de espera no més/
2 [Tempo Medio de Espera Minutos Somatorio dos atendimentos
Satisfagio do . ) Somatorio dos tempos de atendimenta no més/
Cliente/Usuario 3 |Tempo Medio de Atendimento Minutos Somatério dos atendimentos
4 |Efetividade de Atendimento % (Quantidade de Atendimentos Més/ Quantidade de

Senhas Emitidas Mensal

(Quantidade respostas enviadas no prazo /

> |Respostas das Manifestagoes % (Quantidade mensal de manifestagdes

Heras de Atendimento -Horas em Manutencio
Mensal ( computadores, iIMpressoras, SCanners,
cdmeras yQuantidade Total de Horas
Atendimento

Disponibilidads Geral nos Equinamentos de Apgio Horas Trabalhadas do Ar Condicionado durante o
panii Huip PO Minutos  |periodo de Atendimento/Quantidade Total de
{Ar condicionado)

Condigdes de Horas Atendimento

& |Disponibilidade de Equipamentos de Informética %

Infraestrutura N ) Horas em Operagio durante o periodo de
8 DISpOﬂI_L)IlId?dB Geral nos Equipamentos Tle Minutos  |atendimento/QuantidadeTotal de Horas
Comunicagdo | Rede Acesso Local) .
Atendimento
g Néo conformidade identificadas nas condigdes Quantidade Quantidade de NC encontradas de acordo com
limpeza, higiene de ambientes & banheiros Check list
Néo conformidade na conservagdo geral do . Quantidade de NC encontradas de acordo com
10 |Egificio e instalagdes Quantidade |- ok fist
(Quantidade de colaboradores
11 |Percentual de treinamento % treinados/Quantidade de colaboradores prevista
para treinamento
11—
Equipe Quantidade de avaliagd celente e bom/
. ) " uantidade de avaliagbes excelente e
12 |Qualidade de Servico de Atendimento b Quantidade de avaliagdes totais
13 |Qualidade de Servigo de Crientagio g ~ [Quantdade de avaliagoes excalents & bom/

(Quantidade de avaliagdes totais

O processo de pagamento segue conforme cldusulas do Contrato N° 107 2013 — SEJUS x

SPE e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO
INTERNA DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e
enviar para a CONCESSIONARIA relatério com a sua nota em relagdo ao
cumprimento dos indices de desempenho.

10.8. O relatorio referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura pela
prestagio dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA, deverdo
ser por ela enviados ao PODER CONCEDENTE até o 15° (décimo quinto) dia util
do més subsequente ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispora de um prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da fatura e do relatorio mencionado acima, para analisar
os documentos e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.
10.10. Eventuais divergéncias na apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas @ CONCESSIONARIA e
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a COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, os
quais manifestar-se-ao no prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverdo ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestagdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre a apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, a
questdo devera ser submetida aos mecanismos de solu¢do de controvérsias de que
tratam as Clausulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferencas apuradas serdo
compensadas no pagamento das CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS

subsequentes”.

Vale ressaltar que, conforme previsto em edital, na auséncia de verificador independente, a
comissdo técnica da SPS ¢ responsavel pela fiscalizacdo, validacdo e apuracdo dos

indicadores de desempenho da concessionaria.

5. MECANISMO DE FISCALIZACAO/MONITORAMENTO/ACOMPANHAMENTO
DA PPP

5.1 Fiscalizacao e Monitoramento

A fiscalizagdo dos servigos prestados ¢ realizada por meio de dados extraidos e auditaveis,
através do sistema SigaManager, e por visitas periddicas pela equipe técnica da

Coordenadoria da Cidadania — COCID nas unidades.

Os indices para aferi¢do do desempenho e qualidade dos servigos prestados pela nas unidades
VAPT VUPT, esses especificados no ANEXO VII do edital, sdo apreciados por uma
Comissao devidamente designada na Portaria n® 138/2023, publicada no DOE de 12/05/2023
vigorando desde 08/05/2023, para atestar, aferir ¢ acompanhar os processos de pagamentos
das contraprestagdes mensais, com o auxilio do relatorio produzido a partir do cruzamento de

dados apurados entre os sistemas da SPS e da Concessiondria.
Sao membros desta Comissao:

e Sandro Camilo Carvalho — Secretario-Executivo de Planejamento e Gestao Interna,

e (Grace Tahim de Sousa Brasil Othon Sidou — Coordenadora Juridica,

e Francisco Italo Silvino Maia — Orientador da Célula das Unidades Integrada de
Atendimento ao Cidadao

e Sebastido Lopes Araujo — Coordenador de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento

e Francisco Paulo Pimenta da Silveira — Coordenador Financeiro
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5.2 Fiscalizacao das operacoes VAPT VUPT

Ao longo do segundo semestre de 2023, realizamos visitas de fiscalizacao as unidades Vapt
Vupt, nos dias 09 de outubro (Messejana), 16 de outubro (Antonio Bezerra), 23 de outubro
(Sobral) e 25 de outubro (Juazeiro do Norte), onde avaliamos aspectos chave como a

conformidade regulatdria, manutengao e infraestrutura de TI.

As inspecgdes e analises efetuadas foram consolidadas e encontram-se detalhadas no anexo,
representando um compéndio de avaliagdes criteriosas em diversas frentes operacionais,

tecnologicas, infraestruturais, e patrimoniais.

Principais achados incluem:
e Tecnologia da Informacao: Constatou-se que os equipamentos, sistemas de backup,
gerenciamento de estoque e seguranca de rede estdo operando eficazmente, alinhados
aos recentes parametros de qualidade e demonstrando uma infraestrutura tecnologica

coerente em toda a rede Vapt Vupt.

e Infraestrutura e Engenharia: Destacou-se por uma solida estrutura organizacional e
fisica, com ambientes devidamente iluminados e climatizados. Entretanto, identificou-
se a necessidade de intervir na acessibilidade, especialmente para pessoas com

deficiéncia visual, propondo o aprimoramento de recursos sensoriais e tateis.

e Manutencdo: As operacdoes de manutengdo foram realizadas de modo proativo,
minimizando potenciais riscos operacionais. A implementacdo de sistemas
automatizados na unidade de Antonio Bezerra é um avango louvavel, indicativo do

empenho na modernizagao e praticas sustentaveis.

e Patriménio: Os equipamentos revelaram-se bem conservados, mas a unidade de
Antonio Bezerra mostrou uma demanda urgente por intervencdo no que concerne ao
armazenamento dos bens inserviveis, requerendo aten¢do imediata do Poder

Concedente para a autorizacao de retirada destes itens.
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Em suma, as atividades de fiscalizacdo do semestre atual destacaram-se por revelar uma
operacionalidade sélida, embora pontuada por areas que requerem enfoque especial para
futuras melhorias. Estas observagdes sinalizam dire¢des claras para intervengdes estratégicas
e para o aproveitamento de oportunidades de inovagdo em prol da prestagdo de servigos

publicos de qualidade superior.

As acdes recomendadas no relatorio de fiscalizagdo anexo servem como roteiro para a
continuidade de nossa atuagdo orientada para o aprimoramento continuo dos servigos do
programa Vapt Vupt. Embarcamos juntos nesta missdo de garantir que cada unidade nao

apenas atenda, mas exceda as expectativas dos cidaddos que servimos.

5.3 Acompanhamento

O acompanhamento ¢ realizado pela célula Vapt Vupt por meio de pasta compartilhada em
rede com validagcdo de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela concessionaria,

além de checagem por amostragem.

5.3.1 Controles De Acompanhamento

e Sistema De Gerenciamento De Atendimentos;
e Controle De Ocorréncias;

e Check Lists;

e Controle De Treinamento;

e Pesquisa Com Cidadao;

e Gerenciamento De Manifestacoes.

Além dos sistemas de controle acima apresentados, as inspecdes e visitas periodicas
realizadas pela comissdo, sdo mecanismos que visam garantir o cumprimento dos processos,
conforme termo de referéncia, buscando dar seguridade aos resultados apresentados pela

concessionaria.
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Registro do acompanhamento da percepgdo dos cidaddos sobre os atendimentos obtido na unidade Vapt Vupt
de Antonio Bezerra.

5.3.2 Responsabilidades

Tabela 07: Responsabilidade dos agentes

AGENTES RESPONSABILIDADE

Coordenar o programa VAPT VUPT. Promover a articulagdo com
0os ORGAOS PARCEIROS. Gerenciar o contrato de concessio
administrativa firmado com a CONCESSIONARIA.

SECRETARIA DA JUSTICA E
CIDADANIA - SEJUS

Garantir a implantag@o e operagdo das UNIDADES VAPT VUPT
CONCESSIONARIA - SPE em consonancia com as diretrizes estabelecidas no contrato de concessao
firmado com o Governo do Ceara através do SEJUS.

Prestar servigos ao cidaddo nas UNIDADES VAPT VUPT
ORGAOS PARCEIROS conforme os padrdes acordados em convénio ou instrumento juridico
proprio firmado com a SEJUS.

EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO CEARA
- ETICE

Prover e assessorar quanto a infraestrutura de tecnologia da
informagéo para o funcionamento das UNIDADES VAPT VUPT.

Promover discussdes com foco na melhoria dos servigos
COMITE DE CONSULTIVO | prestados e na integracéo dos agentes envolvidos na operacionalizagio
das UNIDADES VAPT VUPT.

UNIDADES VAPT VUPT Prestar servigos publicos com exceléncia.
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6. RISCOS

6.1 Matriz de Riscos

Tabela 08: Matriz de Riscos
Matriz de Identificacdo dos Riscos

Categoria dos Riscos Descricao Consequéncia Mitigacao/A¢oes de Controle Alocacao

Desenho, Construcao e Comissionamento

Desenho Risco de projeto técnico e Atraso na entrega | Trabalhar com anteprojetos Privado
dimensionamento incompleto | da obra, aumento de | detalhados, discutindo com o6rgaos,
custos, prejuizos | fazendo simulagcdes de demanda e
operacionais fluxos  (layout). Tomar como
referéncia projetos anteriores para
minimizar os possiveis erro

Construcao & Instalagao Risco de eventos ocorrerem Atraso na Projeto de boa qualidade, contratagao Privado
durante a constru¢ao e instalagao construcao e de gerenciamento da construcao,
que nao permitam que o aumento dos custos |critério rigido na selegdo da empresa
empreendimento seja entregue na de construcio e |construtora e fornecedores
data e/ou pelo custo previsto operacionais alternativos
Comissionamento Risco de testes de Gastos com Acompanhamento da  execucgdo, Privado
comissionamento da reinvestimento e |aplicagdo de métodos de auditoria da
infraestrutura/equipamentos ou da| aumento de custos | qualidade e avaliacdo de
operac¢do nao serem bem- operacionais conformidade com o projeto
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Categoria dos Riscos

Taxa de Juros

sucedidos, os quais sao
necessarios para o inicio do
fornecimento dos servicos

Matriz de Identificacdo dos Riscos

Descricao

O Risco de antes do término do
projeto as taxas de juros mudarem
de forma adversa

Consequéncia
Financeiro

Aumento ou
diminui¢io no custo
financeiro do

Mitigacao/A¢oes de Controle

Avaliagao periodica do equilibrio do
contrato

Alocacao

Privado e Publico

projeto
Financiamento Risco de que quando divida ou | Aumento de custos e | Exigéncia de carta de fianca, e Privado
Indisponivel equity for exigido pelo privado, | de prazo, podendo |garantia de financiamento oferecida
este nao esteja disponivel, ou na | resultar em quebra |pelo agente financiador como
quantia necessaria ou nas de contrato condig¢do para assinatura do contrato
condig¢des previstas
Recursos Adicionais Risco de que por algum evento | Aumento de custos | Estimar a necessidade de Privado

extra, recursos adicionais sejam
necessarios

contingéncia financeira e andlise
criteriosa dos riscos

publico assume o
risco de que recursos
privados podem nao

estar disponiveis

Beneficios de
Refinanciamento

Risco (positivo) de que ao final
ou durante o desenvolvimento do
projeto as finangas possam ser
reestruturadas de forma a reduzir

Uma mudanca
positiva na estrutura
de custos do projeto

O governo deve assegurar que OS
beneficios estdo inclusos no pre¢o do
contrato (reequilibrio) para evitar que
o privado possa incorrer lucros

Privado
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os custos do projeto extraordinarios
Inadimpléncia Risco de perda de receita por falta Paralisacao do Exigéncia de garantias contratuais Publico
de pagamento (por parte do servico
parceiro publico)
Atraso ou perda no Risco de atraso ou perda nos Necessidade de Estabelecimento de politicas de Privado
recebimento de pagamentos por parte das fontes | captar recursos no |avaliacdo de risco de crédito e de
pagamentos de fontes de de receitas acessorias mercado, recuperacdo de receitas, além da
receitas acessorias provocando exigéncia de garantias contratuais (ou
aumento dos custos |outras, relacionadas no contrato).
de financiamento.
Mudanca de Impostos | Risco de que antes ou depois da | Um efeito negativo | Avaliagio do impacto da mudanca Publico
conclusio os impostos sobre o sobre o retorno | para equilibrio financeiro do contrato
privado, seus bens ou o projeto financeiro do
mudem privado e, em casos
extremos, podendo
debilitar a estrutura
financeira do
projeto

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos Descricao Consequéncia Mitigacao/Acoes de Controle Alocacao

Risco de os insumos custarem Aumento/redugdo no custo e, em Privado garante contratos de
mais/menos do que previsto, serem alguns casos, efeito fornecimento de longo prazo
de qualidade inadequada/superior | negativo/positivo na qualidade do | certificando quantidade e qualidade e
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A
o . penalidades para a quebra de
ou estarem indisponiveis na \ (1
. . . contratos, além de portfolio de
quantidade desejada ou de quebra servico a ser prestado .
. fornecedores alternativos como
de contratos de fornecimento. A
contingéncia
Estabelecimento de normas e
procedimentos operacionais, uso de
Risco de ocorréncia de acidentes de Atraso na obra (implantacao), Equipamentos de Protecao Individual
Acidentes/Tumultos | trabalho ou tumultos durante as | paralisag¢do de atividades (operagao) e Coletivo, sistema eficiente de Privado
atividades de operacao e aumento de custos. seguranga eletronica, treinamento da
equipe interna para a¢ao ou reagdo em
tumultos
Elaboracao de plano de manutengao
. . reventiva em conjunto com os
Risco de que a qualidade do . pre o ~
~ .. Aumento dos custos e efeito projetos de engenharia, gestao da
Manutencgio e desenho/construcao seja . . . ~ .
~ . negativo no fornecimento dos qualidade da execucao das obras, Privado
Restauracao inadequada resultando num custo . .. ~ i
. N N servicos realizagdo de manutengao preventiva
maior da manutengao e restauragao .
e planejamento de eventos de
restauracao
Mudanca do objeto Risco de que o governo mude Antes do comissionamento — Atengao especial a descri¢do do Publico
fora das requisitos do objeto depois de aumento nos custos diretos de objeto e da modelagem operacional
especificacoes assinado o contrato capital (depende do tamanho da nos termos do contrato. Em caso de
acordadas mudanga e tempo para conclusio); mudanga de objeto, mensurar os

apos a conclusdo — aumento no custo
de capital que depende de como o
empreendimento ja construido pode

custos da mudanca de escopo,
renegociando os valores contratuais.

Secretaria da Protecao Social

Pagina 36 de 189

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160




NUP 47001.001407/2024-93 p.208

&
/a A\
4 N
SECRETARIA DA *@ (

PROTEGAO SOCIAL ' @
A\ ,,,/ GOVERNO DO ESTADO

adaptar-se as mudangas

Risco de que o operador ou
empresa por ele contratada falhara
Falha de Operacao com responsabilidades no
fornecimento dos servicos de
acordo com as especificagoes

Instrumentos de fiscalizagao do
servigo prestado, utilizando um plano
de contingéncia através da ferramenta | Privado

FMEA (analise de modos de falha e
seus efeitos)

A falha pode resultar na
indisponibilidade dos servicos e em
custos adicionais para providenciar

outras formas de disponibiliza-los

Instrumentos de contratagdo de

Risco de que o servigo contratado e Reducdo na qualidade do equipamentos e servigos terceirizados
. i seu método de fornecimento ndo | atendimento prestado, influenciando | com fiscalizacdo perioddica do servigo .
Caducidade Técnica . . ) . o Privado
estejam atualizados, com base nas receitas como decorréncia de prestado que garanta a atualizagdo
numa perspectiva tecnologica pior desempenho tecnologica para atender os requisitos

de qualidade e desempenho

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categorla dos Descricao Consequéncia Mitigacao/Acoes de Alocacao
Riscos Controle
Risco de o privado ndo poder Assegurar que o projeto ¢
fornecer os servigos necessarios independente de obrigagdes
ou tornar-se insolvente, ou até | Cessdo de servicos para o governo e financeiras externas,
Patrocinador ser posteriormente identificado | possivel perda de investimento pelos | adequagdo das finangas Publico
como inadequado para a provedores de equity atraveés de agéncias do
provisao de tais servigos; ou financiamento ou
demandas financeiras da SPE ou patrocinadores
de seu patrocinador excederem comprometidos e apoiados

Pagina 37 de 189

Secretaria da Protecao Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160



NUP 47001.001407/2024-93

p.209

sua capacidade financeira

por garantias de
desempenho

Mudanca de
Propriedade

Risco de que mudanca de
propriedade ou controle do
privado possa resultar em
enfraquecimento de sua postura
financeira ou outros fatores em
detrimento do projeto

Descrédito pelo governo da situagdo
financeira do privado, e outros riscos
nao-financeiros que podem ser
também inaceitaveis pelo governo

O publico deve requerer que
seu consentimento seja dado
antes de quaisquer mudancas
no controle do privado.
O privado deve limitar tal
envolvimento para questdes
substanciais.

Publico, consequéncia
adversa de uma
mudanca, caso ela de
fato ocorra.
Privado, objetivos
comerciais inibidos por
requisito restritivo feito
pelo governo, como
consentimento para
uma mudanga.

Categoria dos
Riscos

Matriz de Identificacao dos Riscos

Descricao

Consequéncia

Mitigacao/Acoes de Controle

Estudo pelo parceiro privado de

Alocacao

Sponsor (Patrocinador)

Privado, em relagdo a conveniéncia

Redu¢iao na possivel concorréncia ou gerada pela concorréncia para os
A s . . demanda barreiras a entrada de ; ‘slacs
Concorréncia | Risco de fornecedores alternativos ao ’ N mesmos servigos dentro da legislagao
. . resultante do concorrentes e protegdo do vigente
/ Substituto servico ofertado . gente.
aumento na servico contratado pelo Estado
concorréncia através de instrumentos de Publico, quando a concorréncia
regulagdo. desrespeitar a regulagdo estabelecida.
Mudancas Risco de mudangas demograficas e Receita Constante registro por parte do Publico
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concessionario dos dados
estatisticos de demanda para o
pronto diagnostico. Em caso de
queda da demanda, avaliacao do
limite minimo de viabilidade para
. . A abaixo /acima | justificar realocagdo. Em caso de
Demograficas | socioecondmicas, afetando a demanda . -
do projetado aumento da demanda, avalia¢do
do limite méximo de capacidade
de atendimento para justificar
necessidade de ampliagdo ou de
nova unidade em outro polo
gerador de demanda.

Revisao das regras de
reajustamento do contrato para

Risco de que o valor dos pagamentos Reducio no melhor refletir o impacto da
Inflagao feitos durante o periodo do projeto | retorno real do | inflacdo através dos indicadores Publico
sera erodido pela inflacao privado macroecondmicos mais

representativos para a atividade
objeto do contrato.

Relac¢oes Industriais

Regulamentagdo do servigo
Comprometime | publico como servigos essenciais

Risco de greves ou outra comogao

Relacoes A . ) N ~ .
9. . civil; riscos relacionados a disputas | nto da presta¢do| que ndo podem ser paralisados . 11
Industriais e L . N . Privado e Publico
~ . .. | sindicais e sobreposi¢do de fungdes de servicos ao
Comocio civil It . .
entre o publico e o privado usuario
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Aprovacoes

Descricao

Risco de que aprovagdes necessarias
durante o curso do projeto ndo
possam ser obtidas
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Consequéncia

Atraso no inicio
do periodo de
operacio e
prejuizo ao
concessionario

2 CEARA
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Matriz de Identificacdo dos Riscos

Mitigacao/Acoes de Controle

Politica Legislativa e Governamental

Exigéncia do registro oficial
pelos orgdos licenciadores dos
requisitos para todas as
aprovagoes

Alocacao

Privado e Publico

Mudanca em

Risco de mudanga nao prevista na

Aumento no

Parceiro Publico deve monitorar

Forc¢a Maior

Risco de ndo cumprir a data de
entrega do objeto contratado por
razao de for¢a maior

Perda ou
prejuizo ao
bem,

precos.

lei e/ou . custo de capital | e limitar mudanc¢as que tenham Publico
e assinatura do contrato . A
politica e operacional essas consequéncias
A clara descri¢ao dos direitos e
Interferéncias Risco de interferéncias Efeitos nos obrigacdes da concessionaria e
i ) -
governamentais na politica de precos custos ou do poder concedente nos termos i1
Governament : o C . . . Publico
nis ou imposi¢do de obrigagdes receitas da do contrato, assim como 0s
desproporcionais e inapropriadas concessionaria | mecanismos de reequilibrio de

Puablico
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Categoria dos
Riscos

Descricao

Risco de que a vida util dos

descontinuidade
do servico e
perda de
receitas ou
atraso no
recebimento das
receitas pelo
privado

Privado pode receber dispensa
das consequéncias. Se nao
assegurado, privado pode

estabelecer fundo de reserva.
Publico pode estabelecer
contingéncia.

Matriz de Identificacao dos Riscos

Consequéncia

Mitigacao/Acodes de Controle

Propriedade do ativo

Aumento do

Realizagdo de estudos de
atualizagdo tecnoldgica. Elencar

Alocacao

privado ou inadimpléncia do poder
concedente

interrupgio do
fornecimento do
servico para o

desempenhar as suas
responsabilidades contratuais.

Caducidade equipamentos seja menor do que o requisitos de desempenho .
L . . Custo de . e Privado
Técnica previsto, antecipando gastos com Renovacio tecnoldgico junto aos
reinvestimento fornecedores e prestadores do
Servigo.
Perda de
Risco de perda do patrimdnio investimento Obediéncia aos termos do Privado assumira o risco de perder o

Término investido devido ao término pelo Privado; contrato. Providénciias e garantias | valor do investimento ao térfmi.no

Prematuro prematuro do contrato por falha do possivel de que as partes sdo capazes de prematuro, tanto quanto o Publico

assumira o risco da falha na prestacao
do servigo.
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Parceiro
Publico
Custos de
. . capital
~_ .| Riscode que ao término do contrato | . .p . .
Transferéncia . - , incorridos para | Governo deve impor ao privado a
de servigos, o bem nao terd o valor .-
de Valor . . melhorar o bem responsabilidade pela i1
. residual estimado pelo governo, o . ~ . Publico
Residual para . de acordo com o | manutencao e renovagao, atraves
qual o privado se comprometeu em . . N
o Governo arantir valor residual de inspecdes regulares
& acordado no
contrato
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PARTE II — ESPECIFICA

7. EXECUCAO DO PROJETO

7.1 Obra

p.214

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Antonio Bezerra foram construidas

conforme previsdao de area (m?), e obedecendo aos requisitos minimos e essenciais

aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios

estabelecidos no Edital, conforme ja apresentado no item 1.1.1.

A Central VAPT VUPT foi implantada junto a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro do

Norte, hoje se encontra em funcionamento no Mezanino da Unidade Vapt Vupt Papicu,

localizado na Av. Lauro Nogueira N° 1500 Lojas 2093 e 2094.

A implantacdo da Central VAPT VUPT assim como das demais unidades, foi iniciada apds

reunido de inicio do Projeto no dia 28 de Novembro de 2013, na qual foi realizado o

alinhamento com todas as partes interessadas (Poder Concedente e Concessiondria) e

devidamente formalizado o inicio do Projeto.

Unidade

Tabela 09: Entregas Realizadas
Ordem de Servi¢o

Inicio da

Operacao
Juazeiro do Norte 28/01/2014 13/08/2014
Messejana 29/01/2014 19/12/2014
Sobral 06/07/2015 29/10/2015
Antdnio Bezerra 04/06/2014 16/08/2016
Centro 21/12/2022* 21/06/2023
Papicu 18/10/2022 18/02/2023
Parangaba Aguardando Ordem de
Servico

* conforme informado na tabela 1 € 2

Secretaria da Protecido Social
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Vale ressaltar os historicos de movimentacdes com relagdo ao tema sao:

e Em 23 de fevereiro de 2022 foi publicada a Resolug¢dao n® 03/2022 do CGPPP que
dispde sobre a aprovacao dos estudos para a implantagdo de duas novas unidades

Vapt Vupt: Parangaba e Papicu;

e Em 09 de maio de 2022 foi expedida a Resolucao n° 06/2022, que complementa os
termos da Resolugdo n° 03/2022 do CGPPP no que concerne sobre a recomendagao
de celebracdo do Termo de Compromisso em que a Prefeitura de Fortaleza se
comprometa a proceder a disponibilizacdo do imoével no terminal da Parangaba

para implantacdo da unidade Vapt Vupt;

e Em junho de 2022 foi expedido pela Secretaria de Protecdo Social, Justica,
Mulheres e Direitos Humanos o oficio GABSEC3181/2022, solicitando que a
Concessionaria realizasse “estudos técnicos de implantagdo de 03 (trés)
UNIDADES VAPT VUPT nos bairros: CENTRO, PAPICU e PARANGABA,
tendo como devolutiva pela concessiondria, os estudos de viabilidade através doo
oficio OF-CEN-049-2022, considerando novos imoveis que reinem condigdes de
receber as estruturas das unidades VAPT VUPT em questdo, os referidos estudos

encontram-se em analise pela SPS;

e Foi publicada no DOE em 30 de setembro de 2022 a resolucio do CGPPP n°
10/2022 de 23 de setembro de 2022. Que dispde sobre a aprovagdo para
implantacdo de 3 novas unidades de atendimento ao cidadao Vapt Vupt no ambito

do contrato N° 107 /2013 referente a parceria publico privada Vapt Vupt;

e Em 17 de Outubro de 2022 foi publicado Diério Oficial o aditivo ao contrato N°
107/2013 aprovando a implantagdo de trés novas unidades serem localizadas no

Centro de Fortaleza, Papicu e Parangaba;

e A Ordem de Servigo da Unidade de Papicu foi assinada em 18 de outubro de 2022,

implantada em fevereiro de 2023;
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e A Ordem de Servi¢o da Unidade Centro foi assinada em 21 de dezembro de 2022,
implantada em Junho de 2023;

e No dia 06 de julho de 2023, a Concessionaria solicitou posicionamento desta SPS,
por meio do OF-CEN — 055/2023, acerca da implantacdo da Unidade Vapt Vupt
Parangaba nas dependéncias do Shopping Parangaba, ¢ ndo mais no local definido
e aprovado no Estudo de Viabilidade Técnica que considerou sua constru¢do no
terreno cedido pela poder concedente, localizado na Av. Silas Munguba, n° 565, do

referido bairro, nesta Capital;

e Em 14 de novembro de 2023, por meio do OFICIO GABSEC N° 3174/2023, a SPS
solicitou a apresentacao do Estudo de Viabilidade Técnica, Juridico ¢ Econdmico-
financeiro, por ser requisito para avaliagdo previamente ao encaminhamento para as

consideracdes e aprovacdo do Concelho Gestor de Parceria Publico-Privado —

CGPPP;

e Em 30 de setembro de 2023, por meio do OF-CEN-097/2023, protocolado sob n°
NUP 47001.011430/2023-13, processo esse que foi juntado ao NUP
47001.004969/2023-16, a concessionaria encaminhou Estudos Técnicos para
implantacdo da Unidade Vapt Vupt Parangaba, que tomou por base o imovel
indicado pelo Poder Concedentes j& aprovado na Resolu¢do do CGPPP n°® 10/2022,

observando-se as regras contratuais;

e A solicitagdo, na presente data, encontra-se no CGPPP acompanhada de estudo de

viabilidade para a devida andlise e posicionamento acerca do pleito apresentado.

7.2 Operacao

A operagdo esta ocorrendo dentro dos padrdes estabelecido em edital, j& mencionados nos

itens 1.1.2 e 6.1 deste relatorio.
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A Central das unidades Vapt Vupt ¢ responsavel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades, compilar e consolidar as informacdes gerenciais que geram o0s
relatorios de comunicacao com o Poder Concedente e implementar o modelo de gestdao das

unidades.

As unidades, dada suas diferentes dimensdes, possuem ofertas singulares de servicos
prestados por diversos 6rgdos municipal, estadual e federal. Para uma melhor obtenc¢ao de
resultado quanto a eficiéncia na prestacao dos servigos, foi criado o 6rgao multisservigos
que objetiva agregar a prestacdo de mais de um servico, de orgdos diferentes, onde com
uma unica senha o cidaddo pode tratar de multiplos assuntos em um s6 guiché, de forma

comoda e expedita.

Os servigos existentes no multisservigos sdo ofertados no formato presencial, uma vez que

\

compete a realizagdo do atendimento por um colaborador da unidade, que detém os

acessos, por meio de senhas, aos servigos disponibilizados pelos 6rgaos.

Os servigos e 6rgios disponiveis nas unidades Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo:

Juazeiro do Norte

Tabela 10: Relacio de Orgios e Servigos Unidade Juazeiro do Norte
I Juazeiro do Norte I

3.1 .2

CAGECE - CG — Alteragao de Titularidade 117 | 117 | Sem alteragdes
Companhia de CG — Ampliagio de rede de agua

Agua e Esgoto do | CG — Ampliagdo de rede de esgoto
Ceara CG — Analise de agua

CG — Analise de Esgoto

CG — Analise de Pagamento

CG — Analise e Aprovacio Projeto Agua

CG — Analise e Aprovagdo Projeto Esgoto
CG — Atendimento ao Agente

CG — Cadastramento de Faturas em Braile
CG — Cadastramento de imovel/cliente
CG — Certidao negativa

CG — Coleta e Analise de Esgoto
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

CG — Coleta ndo Cobrada de Esgoto

CG — Colete e Anélise de Agua

CG — Confirmacao de execug¢ao corte
CG — Confirmacao de irregularidade na
ligacdo

CG — Conserto caixa hidrometro

CG — Conserto de vazamento na rede
CG — Conserto Vazamento Cavalete

CG — Conserto vazamento ligacdo predial
CG — Consumo nio Cobrado de Agua
CG — Correcao de Dados Pessoais

CG — Corte Solicitado

CG — Descarga Rede Agua

CG — Deslocamento de Kit cavalete

CG — Deslocamento Hidrometro/Cavalete
CG — Desobstrucao de Rede de Esgoto
CG — Desobstru¢do Ligacdo do Esgoto
CG — Desobstru¢io Rede Agua

CG — Despejo esgoto doméstico EE-I
CG — Destamponamento ligacao esgoto
CG — Devolucao de valores

CG — Emissao de 2% via de fatura

CG — Emissao de carta de anuéncia

CG — Entrega de Fatura enderego
alternativo

CG — Estudo de Viabilidade Técnica
Projeto Esgoto

CG — Estudo Viabilidade Técnica Projeto
Agua

CG — Financiamento de Servigos

CG — Injetamento Rede Agua

CG — Instalagdo de Hidrante

CG — Instalagdao de Hidrometro

CG — Instalag@o Eliminador de ar

CG — Interligagdo esgoto Cagece

CG — Laudo/Parecer Técnico

CG — Leitura informada pelo cliente

CG — Ligacao de agua com instalagao de
hidrometro

CG — Ligacao de agua com instalacio de
hidrometro para ligacao suprimida

CG — Ligacao de esgoto
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

CG — Ligacao de Esgoto Cagece

CG — Limpeza Poco de Visita

CG — Medigdo Pressdo/Vazdo Rede Agua
CG — Outras reclamacdes / Elogios/
Sugestoes / Criticas

CG — Outros

CG — Parcelamento de Débitos

CG — Pedido or¢amento Financiamento de
Interligacdo de Esgoto — Cagece

CG — Projeto /Or¢camento de ramal Agua
CG — Projeto/or¢amento de ramal esgoto
CG — Reativacao de débito — CADIN
CG — Reativacdo Faturamento Esgoto
CG — Recebimento Antecipado

CG — Reclamacao de falta de 4gua com
ocorréncia

CG — Reclamagio de falta D’agua

CG — Recolocagao da tampa da caixa de
ligacdo do Esgoto

CG — Recuperagao caixa inspe¢ao
danificada

CG — Recuperagdo do Passeio

CG — Recuperagao do Pavimento

CG — Registro de Atendimento

CG — Registro de Documento
Apresentado

CG — Regulariza¢do de fraude/ Débitos
CG — Religagio de Agua

CG — Religagdo Urgente

CG — Retirada de fatura enderego
alternativo

CG — Retirada de Hidrometro

CG — Retirada eliminador de Ar

CG — Retorno

CG — Selagem do Hidrémetro

CG — Solicitacao de Transferéncia de
Débito-CADIN

CG — Solicitacao de viabilidade técnica /
orcamento para instalacdo de hidrante
CG — Sondagem campo rede dgua

CG — Sondagem campo rede esgoto

CG — Substitui¢ao Caixa do Hidrometro
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

CG — Substituicao de Hidrometro

CG — Substitui¢do de Hidrometro roubado
CG — Substituicao de ligacao de dgua
CG — Substituicdo de Registro Geral

CG — Substituicao Kit Cavalete

CG — Substituicao ligacdo com alteragao
diametro

CG — Substituigdo Liga¢ao Esgoto com
Alteragdao Diametro

CG — Supressao de Ramal Predial

CG — Supressdo para Ligacdo Cortada
CG — Supressao para Ligacao Suprimida
CG — Suspensao de Faturamento de
Esgoto

CG — Tamponamento Ligacdo Esgoto
CG — Transferéncia de Liga¢io de Agua
CG — Vencimentos Opcionais

CG — Venda Agente a granel - C Pipa
CG — Verificagdo consumo medido

CG — Verificagao da retirada de
vazamento oculto

CG — Verificagdo de Baixa Pressdo

CG — Verificagao de Consumo Elevado
CG — Verificagao de dados cadastrais
CG — Verificagao de duplicidade de
inscri¢ao

CG — Verificagao de Fonte propria
abastecimento

CG — Verificagao de hidrometro/cavalete
CG — Verificacao de ligagao executada
nao faturada

CG — Verificagao de ligagdo faturada e
ndo executada

CG — Verificagao de nao recebimento de
fatura

CG — Verificagao de possibilidade de
ligacdo de dgua ou esgoto

CG — Verificagao de Servigo solicitado e
nao executado

CG — Verificagdo interligacdo esgoto
CG — Verificagao irregularidade na
ligacdo
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

Orgao

CG — Verificagao de nao recebimento de
fatura

CG — Refaturamento

CG - Limpeza da caixa do hidrometro
padrdo novo

CG — Revisdo de dados cadastrais

CG — Verificacao Vrs Langcamento fatura
agua

DETRAN -
Departamento
Estadual de
Transito

DH — 2% Via de CNH

DH — Adicao de categoria

DH — Atendimento DETRAN

DH — Averbagao

DH — Captura Digital/Foto

DH — Consulta a processos

DH — Emissao da CNH definitiva

DH — Emissao de Declaragao de
Residéncia

DH — Emissao de nada consta

DH — Mudanga de categoria

DH — Prova de Atualizagdo

DH — Prova Eletronica

DH — Rebaixamento de categoria

DH — Recepgao/Digital

DH — Renovagao de CNH

DH — Solicitagdao Trans. Estrangeiro

20

Foram desativados
0S Servigos:

AT — Atendimento
Suporte Auto
Escola

DH — Exame
Médico

DH - Laudo
Médico

DH — Psicotécnico

E-VAPT VUPT

IN — Agendamento CNH

IN — Agendamento de servigcos do Vapt
Vupt

IN — Agendamento INSS

IN — Agendamento Ministério do
Trabalho

IN — Altera¢ao de dados CPF

IN — Antecedentes criminais — Policia
Civil

IN — Antecedentes criminais da Justica
Estadual

IN — Antecedentes criminais da Justiga

30

30

Sem alteragdes

Secretaria da Protecido Social

Pagina 50 de 189

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-16




NUP 47001.001407/2024-93 p.222

Y
SECRETARIADA i
PROTEGAO SOCIAL

Juazeiro do Norte

3.1 | .2

Federal

IN — Atualizacao cadastral do cidadao

IN — Boleto 2% via de RG

IN — CERTIDOES CASAMENTO /

NASCIMENTO

IN — CTPS Digital

IN — Cursos Interativos

IN — Declaracao NIS

IN — Emissao de certiddo eleitoral

IN — ENEL Segunda via de fatura

IN — Entrega de Certificados

IN — Ficha de Manifestagao

IN — Impressao 2* via CPF

IN — Impressao do protocolo do

agendamento

IN — Internet Livre

IN — Justificativa de auséncia eleitoral

IN — Matricula nos Cursos Interativos

IN — Ouvidoria do Governo CE

IN — Quitagao de débitos eleitorais

IN — Serasa ONLINE

IN — Servigos DETRAN Online

IN — Situac¢do Cadastral CPF

IN — Solicitacdo de Acesso a internet ¢

Impressoes

IN — SPC ONLINE

JUCEC — Junta |JC — Alteragdo de Empresario Individual 16 | 16 |Sem alteracdes
Comercial do | JC — Analise de balangos e documentos de

Estado do Ceara |interesse do Empresario Individual

JC — Atendimento Junta Comercial

JC — Constitui¢ao de Sociedade

Empresaria Limitada (ME ou EPP)

JC — Emissao de certidoes

JC — Emissdo de CNPJ (ME ou EPP)

JC — Enquadramento de empresa de

pequeno porte

JC — Enquadramento de microempresa

JC — Entrega de Documentos registrados

na JUCEC

JC — Extin¢do de Empresario Individual

JC — Informacdes

JC — Inscrigao de Empresa EIRELI
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

JC — Inscrigao de Empresario Individual
JC — Recebimento de processos

JC — Registro de balanco

JC — Registro de livros

PEFOCE - PC — 1? Via de Identidade 12 | 11 |Desativado o
Pericia Forense 2 . Servigo:
do Cear4 PC — 1? Via de Identidade web PC — Emissio de
PC — 22 Via de Identidade Antecedentes
PC — 2% Via de Identidade web Criminais (folha-
corrida)

PC — Consulta de RG
PC — Corregao de dados do RG

PC — Emissdo da carteira de identidade

PC — Entrega de Identidade agendado
PC — Entrega de Identidade WEB
PC — Isengao de Taxa da 2° Via

PC — Corregao de Dados com Biometria

SEFAZ — SZ — Alteragdo cadastral eletronica 45 | 45 |Sem alteracdes
Secretaria da SZ — Alteragao cadastral manual
Fazenda SZ — Atendimento SEFAZ

SZ — Autorizagao e remog¢ao de ECF

SZ — Cadastro de empresas Eletronico
SZ — Cadastro de empresas manual

SZ — Cadastro de locadoras

SZ — Certidao negativa de débitos (WEB)
SZ — Certidao positiva de débitos

SZ — Certificado de regularidade

SZ — Comunicagao de extravio de
documentos e livros fiscais

SZ — Comunicagao de extravio de ECF
SZ — Consulta sobre débitos de
contribuintes

SZ — Convalidag¢ao de documentos fiscais
SZ — Credenciamento de graficas

SZ — Denuncias de clientes externos

SZ — Exclusdo de edital

SZ — Exclusdo de regime especial de
fiscalizagao

SZ — ICMS — Emissao de DAE

SZ — ICMS — Isencdo para deficiente
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

fisico

SZ — ICMS — Isengdo para taxista

SZ — ICMS — Restitui¢ao

SZ — Impugnagdo de auto de infra¢ao

SZ — IPVA — Emissao de certidao de
quitacao (WEB)

SZ — IPVA — Inclusdo de veiculo novo
SZ —IPVA — Isen¢ao Deficiente fisico
SZ —TPVA — Isencdo taxista

SZ — ITCD — Inclusao da Guia

SZ —ITCD — Liberacdo da Guia

SZ — ITCD — Reavaliagao

SZ — ITCD — Restituigdo

SZ — Nota fiscal avulsa — Inclusao

SZ — Parcelamento de ICMS

SZ — Parcelamento de ITCD

SZ — Reativacao cadastral — FAC

SZ — Renovacgao de cadastro de locadoras
— Somente no Periodo 01 a 31 de JULHO
SZ — Requerimento para exclusao de
débito inscrito na divida ativa

SZ — Requerimento para exclusdo de sdcio
do CADINE

SZ — Retificacdo de DAEs

SZ — SEFAZNET — Desbloqueio de senha
SZ — Sinistro de mercadorias em
operagdes internas

SZ — Solicita¢do de regime especial

SZ — Solicitagao de termo de acordo

SZ — Substitui¢dao de contador

SZ — Transferéncia de créditos fiscais

SINE-IDT - ST — Analise de crédito Ceara Credi 14 12 Foi desativado o

Sistema Nacional ST — Assinatura de contrato Ceara Credi SCIVIGO:

de Emprego e ST - 1*viade
Instituto de ST — Atendimento ao Trabalhador CTPS
Desenvolvimento |[Autonomo ST —2%via de
do Trabalho CTPS

ST — Atendimento Ceara Credi

ST — Atendimento Seguro-Desemprego

ST — Atualizagdo de PIS

ST — Consulta de Seguro-Desemprego
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

ST — Intermediagao de Mao de Obra

ST — Isencdo de Taxa do RG
ST — Retorno SINE
ST — Seguro-Desemprego

ST — Seguro Justica

PF — Policia PF — Alteragdo do Certificado de Registro | 25 | 25 |Sem alteracdes
Federal Cadastral

PF — Autorizagao Especial

PF — Autorizacao para compra de armas

PF — Autorizagdo para empresas
especializadas em seguranca

PF — Autorizacao Prévia

PF — Certificado de Licenca de
Funcionamento

PF — Certificado de Registro de Produtos
Quimicos

PF — Certificado de Vistoria de Carro
Forte

PF — Comunica¢ao de Ocorréncia com
Arma de Fogo

PF — Controle Migratdrio Internacional
PF — Credenciamento de Instrutor para
Escola de Formagdo de Vigilantes

PF — Dentincia de Irregularidade no
Servico de Seguranca

PF — Emissdo de Antecedentes Criminais
PF — Emissao de Carteira Nacional de
Vigilante

PF — Emissao de Passaporte

PF — Entrega de Passaporte

PF — Guia de Transito para Arma de Fogo
PF — Guia de Transporte de Armas,
Municgdes e Coletes

PF — Plano de Seguranc¢a Bancario

PF — Porte de Arma de Fogo
PF — Registro de Armas de Fogo
PF — Registro do Certificado de Vigilante
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Juazeiro do Norte

31| .2
PF — Renovagao de Registro de Arma de
Fogo
PF — Transferéncia de Arma de fogo
PF — Validagdo de Antecedentes
Criminais
SEDEST - SD — Atendimento cadastro tnico e NIS 8 8 | Sem alteracoes
Secretaria do | SD — Atendimento Psicossocial
Desenvolvimento | SD — Atualiza¢do do Cadastro Unico
Sustentai'wel e do [Sp — Declaragdo de NIS
Turismo SD — Emissdo de folha resumo
SD — Inscri¢do no Cadastro Unico
SD — Carteirinha do Autista (CIPTEA)
SD — Retorno
SEFIN — SF — Alteracao de nome de rua 27 | 27 |Sem alteracdes
Secretaria SF — Alteracdo de titularidade indevida
Municipal de | SF — Cadastro de imovel
Financas SF — Cadastro de loteamento

SF — Cadastro de nimero

SF — Cadastro econdmico de autbnomos

SF — Declaragao de idade do imovel

SF — Desmembramento

SF — Desmembramento e remembramento
de unidade imobiliaria

SF — Emissao de DAM (diversos)

SF — Retorno

SF — Solicitagdo de Reavaliagao de ITBI

SF — Transferéncia de titularidade

SF — Alteracgao cadastrais de pessoas
juridicas

SF — Alteracgao de cadastro e Titularidade

SF — Alteracao de endereco de pessoas
juridicas

SF — Alteracao de endereco MEI

SF — Cadastro de empresas ¢ MEI

SF — Contribuinte (Nota avulsa e boleto de
cemitério)

SF — Declaragoes diversas

SF — Emissao de boleto de IPTU

SF — Emissdo de boleto ISS anual

SF — ITBI (Outros servicos)

SF — Parcelamento de débito

SF — Parcelamento de débito de IPTU

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-16
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Juazeiro do Norte

3.1 | .2

SF — Renovagao de alvara
SF — Renovagao de alvara MEI

SESAU - SU — Vacinacao 1 1 |Sem alteracoes
Secretaria
Municipal de
Saude
JUNTA JM — 2° Via de Comprovante de 6 6 [Sem alteragdes

MILITAR Alistamento

JM — Alistamento militar

JM — Carimbo Exército

JM — Declaragao de Desobrigacao do

Exército

JM — Emissao de Taxas/Multas

JM — Entrega de certificados militares
AMAJU - AM]J — Atendimento AMAJU 1 1 [Sem alteragdes
Autarquia

Municipal de
Meio Ambiente

MULTISERVIC |MS — Emissao do CPF 8 8 |Sem alteragdes
0OS

MS — Alistamento Eleitoral — Emissdo de
1? via de titulo de eleitor — com coleta de
dados biométricos(TRE)

MS — Consulta da Situacdo Eleitoral(TRE)
MS — Emissado de 1* via do CPF

MS — Emissao de 2? via de titulo de eleitor
(TRE)

MS — Retorno pagamento(TRE)

MS — Revisdo Eleitoral com coleta de
dados biométricos(TRE)

MS — Transferéncia de domicilio eleitoral
com coleta de dados biométricos(TRE)

TOTAL DE SERVICOS 330 | 323

Os servigos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a demanda/necessidade do

orgao.
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Messejana

Tabela 11: Relagdo de Orgios e Servigos Unidade Messejana

I T S N
SDE- SD — Abertura do MEI 29 29 Sem
Secretaria de | SD — Abertura e extrato de conta-corrente alteragdes
Desenvolviment | SD — Acesso a novas ferramentas gerenciais
o Econdmico SD — Alteragdo de dados do Programa

Nossas Guerreiras
SD — Alteracdo de dados do MEI
SD — Apoio na comercializagdo de produtos
SD — Atendimento Orientagdo Microcrédito
SD — Baixa do MEI
SD — Boletos do MEI Simples Nacional
SD — Cadastro da Documentac¢ao do
Programa Nossas Guerreiras
SD — Cadastro do GOV.BR MEI
SD — Campanhas de valoriza¢do do consumo
local
SD — Capacitagcdo em gestao de negdcios
SD — Capacitacao profissional para jovens e
adultos
SD — Capacita¢des em Economia Solidaria
SD — Consultoria técnica empresarial
SD — Declara¢do do MEI
SD — Depdsito em conta-corrente
SD — Fortalecimento da organizac¢ao
comunitaria
SD — Inclusao financeira e bancaria através
de uma plataforma moével (e-dinheiro),
gratuita para a populagdo
SD — Informacdes e Inscrigoes do Programa

Nossas Guerreiras
SD — Inscri¢ao dos Cursos Fortaleza
Capacita
SD — Mapeamentos socioprodutivos
SD — Organizagao de feiras de produtos

locais

SD — Orienta¢do para o Microcrédito
SD — Orientagdes Programa Nossas
Guerreiras
SD — Outros
SD — Parcelamento Mei Simples Nacional
SD — Saque avulso através do celular
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CAGECE -
Companhia de
Agua e Esgoto
do Ceara

CG — Alteragao de Titularidade

CG — Ampliacao de rede de agua

CG — Ampliacdo de rede de esgoto

CG — Analise de agua

CG — Andlise de Esgoto

CG — Analise de Pagamento

CG — Atendimento ao Agente

CG — Cadastramento de Faturas em Braile

CG — Cadastramento de imével/cliente

CG — Certidao negativa

CG — Coleta e Analise de Esgoto

CG — Colete e Analise de Agua

CG — Confirmagao de execugao corte

CG — Confirmagao de irregularidade na
ligacdo

CG — Conserto caixa hidrometro

CG — Conserto de vazamento na rede

CG — Conserto vazamento ligagdo predial

CG — Correcao de Dados Pessoais

CG — Corte Solicitado

CG — Deslocamento de Kit cavalete

CG — Desobstrucao de Rede de Esgoto

CG — Desobstrugao Ligacdo do Esgoto

CG — Despejo esgoto doméstico EE-I

CG — Destamponamento ligagdo esgoto

CG — Devolugao de valores

CG — Emissao de 2? via de fatura

CG — Emissdo de carta de anuéncia

CG — Entrega de Fatura endereco alternativo

CG — Estudo de Viabilidade Técnica Projeto
Esgoto

CG — Instalagdo de Hidrante

CG — Instalagdao de Hidrometro

CG — Instalagdo Eliminador de ar

CG — Interligagdo esgoto Cagece

CG — Leitura informada pelo cliente

CG - Ligacao de agua com instalacao de
hidrometro

CG - Ligacao de agua com instalacao de
hidrometro para ligacdo suprimida

CG — Ligacao de esgoto

CG — Ligacao de Esgoto Cagece

87

87 Sem
alteracdes
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CG — Outras reclamacgdes / Elogios/
Sugestoes / Criticas

CG — Outros

CG — Parcelamento de Débitos

CG — Pedido orcamento Financiamento de
Interligacdo de Esgoto — Cagece

CG — Projeto /Or¢amento de ramal Agua
CG — Projeto/or¢camento de ramal esgoto
CG — Reativagao de débito — CADIN

CG — Reclamagao de falta de 4gua com
ocorréncia

CG — Reclamagdo de falta D’dgua

CG — Recolocagdo da tampa da caixa de
ligacdo do Esgoto

CG — Recuperacao caixa inspecdo danificada
CG — Recuperacao do Passeio

CG — Recuperacao do Pavimento

CG — Registro de Atendimento

CG — Regularizagao de fraude/ Débitos
CG — Religagio de Agua

CG — Religagdo Urgente

CG — Retirada de fatura enderego alternativo
CG — Retirada de Hidrometro

CG — Retirada eliminador de Ar

CG — Retorno

CG — Solicitagdo de viabilidade técnica /
or¢amento para instalagdo de hidrante

CG — Sondagem campo rede agua

CG — Sondagem campo rede esgoto

CG — Substituicao de Hidrometro

CG — Substituicao de Hidrometro roubado
CG — Substituigdo de ligagao de agua

CG — Substitui¢do de Registro Geral

CG — Substitui¢ado ligacao com alteragao
didmetro

CG — Supressao de Ramal Predial

CG — Suspensdo de Faturamento de Esgoto
CG — Transferéncia de Ligagdo de Agua
CG — Vencimentos Opcionais

CG — Venda Agente a granel - C Pipa

CG — Verificagdo consumo medido

CG — Verificagao da retirada de vazamento
oculto
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CG — Verificagdo de Consumo Elevado

CG — Verificagao de dados cadastrais

CG — Verificacdo de duplicidade de inscri¢ao

CG — Verificagao de Fonte propria
abastecimento

CG — Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG — Verificacao de ligacao executada nao
faturada

CG — Verificagao de ligacdo faturada e nao
executada

CG — Verificagao de nao recebimento de
fatura

CG — Verificagdo de possibilidade de ligagao
de 4gua ou esgoto

CG — Verificagao de Servigo solicitado e nao
executado

CG — Verificagdo interligacdo esgoto

CG — Verificagao irregularidade na ligagao

CG — Verificacao Vrs Langamento fatura
agua

Secretaria da Protecido Social

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-16

DETRAN- DH — 1* via de CNH 15 15 Sem
Departamento |DH — 2? Via de CNH alteracoes
Estadual de DH — Adigdo de categoria
Transito DH — Averbacdo

DH — Captura Digital/Foto

DH — Consulta a processos

DH — Emissdo da CNH definitiva

DH — Emissao de Declaracao de Residéncia

DH — Emissao de nada consta

DH — Inclusao de atividade remunerada

DH — Mudanga de categoria

DH — Prova Eletronica

DH — Recepgao/Digital

DH — Rebaixamento de CNH

DH — Renovag¢ao de CNH
DPGE - DG — Abertura de Processo 7 7 Sem
Pl?zf)ei?cs;g?eral DG — Consultas Processuais alteragdes
do Estado do DG — Emissao de oficio para isengao
Ceara DG — Realizag¢do de Audiéncia — Preparacao

de Peticao

DG — Realizag¢ao de Audiéncia de
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Conciliagao

DG — Orientagdo Juridica

DG — Solicitagao de Informagdes Gerais
ETUFOR — ET — Bolsa de Empregos 21 21 Sem
Empresa de ET — Cadastramento de Bilhete Unico alteragdes
Transporte Metropolitano / Passe Livre Intermunicipal
Urbano de ET — Consulta
Fortaleza ET — Emissdo de Bilhete Unico

ET — Emissao de Bilhetinho

ET — Emissdo de Carteira de Estudante

ET — Entrega de Cartdo Avulso

ET — Entrega de Cartdo do idoso

ET — Entrega de Cartao VT

ET — Entrega do bilhete urbano

ET — Entrega do Cartao BUM

ET — Emissdo de 1 e 2 via do Cartdo do

Idoso

ET — Renovacgao / Transferéncia / Reativagao

Cartao

ET — Emissao de Carteira de Gratuidade para

Deficiente

ET — Emissao de Gratuidade para Cidadao

Idoso (65 anos)

ET — Reativacado de Cartao

ET — Restitui¢do Estudantil

ET — Vistoria de plataformas digitais

EN — Entrega de Documentos

ET — Bicicleta Integrada

ET — Bilhete unico urbano, bilhetinho e

estudante (ETUFOR)

ET — Renovagao da Gratuidade do Idoso
E-VAPT VUPT | IN — Agendamento CNH 31 31 Sem

IN — Agendamento de servigos do Vapt Vupt alteragdes

IN — Agendamento INSS

IN — Agendamento Ministério do Trabalho

IN — Agendamento PROCON

IN — Altera¢ao de dados CPF

IN — Antecedentes criminais - Policia Civil

IN — Antecedentes criminais da Justica

Estadual

IN — Antecedentes criminais da Justica

Federal

Secretaria da Protecido Social
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IN — Atualizagdo cadastral do cidadao

IN — Boleto 2% via de RG

IN — CERTIDOES CASAMENTO /
NASCIMENTO

IN — CTPS Digital

IN — Cursos Interativos

IN — Declaracao NIS

IN — Emissdo de certiddo eleitoral

IN — ENEL Segunda via de fatura

IN — Entrega de Certificados

IN — Ficha de Manifestacao

IN — Impressao 2* via CPF

IN — Impressao do protocolo do
agendamento

IN — Internet Livre

IN — Justificativa de auséncia eleitoral

IN — Matricula nos Cursos Interativos

IN — Ouvidoria do Governo CE

IN — Quitagao de débitos eleitorais

IN — Serasa ONLINE

IN — Servigos DETRAN Online

IN — Situacao Cadastral CPF

IN — Solicitagdo de Acesso a internet ¢
Impressoes

IN — SPC ONLINE

PEFOCE — PC — 1? Via de Identidade 13 12

Pericia Forense | PC — 1* Via de Identidade web Foi

do Ceara PC — 2% Via de Identidade desativado
PC — 2° Via de Identidade web I servigo:
PC — Consulta de RG 1,)C~_
PC — Correc¢ao de dados do RG iﬁsszgeﬁ
PC — Emissdo da carteira de identidade os
PC — Entrega de Identidade agendado it
PC — Entrega de Identidade WEB (folha-
PC —Isencdo de Taxa da 2° Via corrida)
PC — Corregao de Dados com Biometria
PC — Corre¢do de Dados Retaguarda

PROCON - PR — Abertura da Carta de Informagao 11 11 Sem

Protecao e Preliminar (CIP) alteragdes

Defesa do PR — Abertura Direta de Reclamagao

Consumidor PR — Audiéncia de Conciliagao
PR — Consulta fornecedor
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PR — Descumprimento de acordo
PR — Linha Direta
PR — Notificagao de retengao de
documentacgao escolar
PR — Orientagdo Juridica
PR — Retorno de Carta de Informagao
Preliminar (CIP)
PR — Simples consulta
PR — Vista dos Autos
SAP - NC — Atendimento Assistente Social SAP 3 4 Foi
Secretaria da | NC — Atendimento Assistente Social SAP incluido o
Administraciao |callcenter Servigo
Penitenciaria | NC — Consulta SAP NC -
Consulta
SAP
NC — Cadastro de Visitas dos Familiares
SDHDS - SH — Consulta Cadastral 6 6 Sem
Secretaria SH — Emissdo de Declaragio de Inscri¢do no alteragdes
Municipal de | Cadastro Unico
Direitos SH — Entrega de Certiddo
Humanos e SH — Inclusio no Cadastro Unico do Auxilio
Desenvolviment | g;44i]
o Social SH — Revalidacio do Cadastro Unico do
Auxilio Brasil
SH — Solicitagdo de gratuidade de certidao
SINE-IDT - ST — Analise de crédito Ceara Credi 11 11
Slst?ma ST — Assinatura de contrato Ceara Credi Sem~
Nacional de alteracdes
Emprego e ST — Atendimento ao Trabalhador
Instituto de Auténomo
Desenvolviment : . .
T — At t
o do Trabalho S endimento Ceara Credi
ST — Atendimento Seguro-Desemprego
ST — Consulta de Seguro-Desemprego
ST — Entrega de CTPS
ST — Intermediagao de Mao de Obra
ST — Isenc¢do de Taxa do RG
ST — Seguro-Desemprego
ST — Seguro desemprego agendado
ST — Seguro Justica
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2023.1

MS — Cancelamento de Unidade

TRE — TR — Alistamento Eleitoral — Emissado de 1? 0 13 As
Tribunal via de titulo de eleitor — com coleta de dados atividades
Regional biométricos do TRE
Eleitoral TR — Cadastramento de Mesario Voluntario has\i/(llim
TR — Consulta da Situagao Eleitoral transferida
TR — Corregdo Spara o
multisservi
TR — Declaragao ¢OS, mas
TR — Emissao de 2? via de titulo de eleitor 2023.2
retornou
TR — Entrega de Documentos para
TR — Fornecimento de certiddes de quita¢io atenfilment
e de crimes eleitorais 0 unico
TR — Justificativa Eleitoral
TR — Multa Eleitoral
TR — Retorno pagamento
TR — Revisao Eleitoral com coleta de dados
biométricos
TR — Transferéncia de domicilio eleitoral
com coleta de dados biométricos
SESA - SS — Vacinagao 1 1 Sem
Secretaria da alteracdes
Saude
MULTISSERYV [ MS — Emissao do CPF 39 34 Foi
G0 MS — Retirada de Efeito Suspensivo (normal (sizssatlvado
e judicial) (AMC) )
Servigos:
MS — Alteragdo de endereco no cadastro do
IPTU(SEFIN) MS —
MS — Alteragdo de nome de Proprietario no "Fragsferen
cadastro do IPTU(SEFIN) cia de N
domicilio
MS — Antecipagdo de Penalidade(AMC) eleitoral
MS — Atendimento SEFIN Fortaleza(SEFIN) com coleta
de dados
MS — Cancelamento da Guia de biométrico
ITBI(SEFIN) s(TRE)
MS — Cancelamento de inscri¢do do MS T
ISS(SEFIN) Revisdo
Eleitoral

Secretaria da Protecido Social
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Imobiliaria(SEFIN)

MS — Consulta de Habilitagdo no Simples
Nacional(SEFIN)

MS — Consulta Declaragao Certidao
ITBI(SEFIN)

MS — Defesa de Autuagao(AMC)

MS — Emissao de 12 via do CPF

MS — Indicagdo de Condutor(AMC)

MS — Prescri¢cdo de Multa(AMC)

MS — Recurso ao CETRAN - 2
Estancia(AMC)

MS — Recurso de Multa — JARI(AMC)

MS — Reenvio de Senha para Emissado de
Nota Fiscal de Servicos Eletronica(SEFIN)

MS — Ressarcimento(AMC)

MS — Restituicao de valores(SEFIN)

MS — Retorno pagamento(TRE)

MS — Revalidagao da Guia de ITBI
vencida(SEFIN)

MS — Revisdo de Dados Cadastrais para
ITBI(SEFIN)

MS — SEFIN

MS — Solicitagao de Avaliacao de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagdo de Baixa de
Pagamento(AMC)

MS — Solicitagdo de Compensagao de
Valores de ITBI(SEFIN)

MS — Solicita¢dao de Imunidade de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagdo de Isengdo de ITBI para
Funcionario do Municipio e Outros(SEFIN)

MS — Solicitagdo de Isengao de ITBI pelo
Valor Venal(SEFIN)

MS — Solicitagdo de Nada Consta(AMC)

p.236

1 eweum | [ |
Atividade 2023.1] 2023.2

com coleta
de dados
biométrico
s(TRE)
MS —
Retorno
pagamento
(TRE)

MS —
Emissao de
2% via de
titulo de
eleitor
(TRE)

MS —
Consulta
da Situagao
Eleitoral(T
RE)
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1 eweum | [ |
Atividade 2023.1] 2023.2

MS — Solicita¢ao de Reavaliagao de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitacao de Restitui¢ao de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagdes Gerais(AMC)
TOTAL DE SERVICOS 277 282

Alguns servigos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a demanda/necessidade

do orgao.

Foram unificados os servicos dos orgdos SPS, AMC e SEFIN no mesmo espago e
utilizando os mesmos guichés para a prestagdo de servicos de orgdos diferentes, o que

possibilita maior eficiéncia na prestagao de servigos publicos.

O o6rgdo TRE que estava incluido no 6rgdo Multisservicos, retomou as atividades com

atendimento exclusivo 6rgao.

Sobral

Tabela 12: Relagio de Orgdos e Servigos Unidade Sobral

I R R N I I

1 2

DETRAN- DH — 1% via de CNH 21 21 Sem Alteracdes

Departamento |DH - 2* Via de CNH
Estadual de DH — Adigdo de categoria
Transito DH — Atendimento DETRAN
DH — Atualizagao de historico
DH — Averbagao

DH — Captura Digital/Foto
DH — Consulta a processos
DH — Emissao da CNH
definitiva

DH — Emissao de Declaragao
de Residéncia

DH — Emissao de nada consta
DH — Mudanga de categoria
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1 2

DH — Prova de Atualizacao

DH — Prova Eletronica

DH — Rebaixamento de
categoria

DH — Recebimento de
Ressalva

DH — Recepcao/Digital

DH — Renovacao de CNH

DH — Solicitacdo de PID

DH — Solicitag¢ao Trans.
Estrangeiro

DH — Transferéncia de
pontuacao

E-VAPT VUPT

IN — Agendamento CNH

IN — Agendamento de servicos
do Vapt Vupt

IN — Agendamento INSS

IN — Agendamento Ministério
do Trabalho

IN — Alterac¢do de dados CPF

IN — Antecedentes criminais —
Policia Civil

IN — Antecedentes criminais
da Justica Estadual

IN — Antecedentes criminais
da Justica Federal

IN — Atualizacdo cadastral do
cidadao

IN — Boleto 2% via de RG

IN — CERTIDOES
CASAMENTO /
NASCIMENTO

IN — CTPS Digital

IN — Cursos Interativos

IN — Declaracao NIS

IN — Emissao de certidao
eleitoral

IN — ENEL Segunda via de
fatura

IN — Entrega de Certificados

IN — Ficha de Manifestacao

IN — Impressao 2* via CPF

32

32

Sem Alteracoes
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IN — Impressdo do protocolo
do agendamento

IN — Internet Livre

IN — Justificativa de auséncia
eleitoral

IN — Matricula nos Cursos
Interativos

IN — Quvidoria do Governo
CE

IN — Quitacao de débitos
eleitorais

IN — Serasa ONLINE

IN — Servigos DETRAN
Online

IN — Situag¢ao Cadastral CPF

IN — Solicitacdo de Acesso a
internet e Impressoes

IN — Solicitagao de Servigos
Web

IN — SPC ONLINE

IN — Vacinagao Sobral

JUCEC - Junta
Comercial do
Estado do
Ceara

JC — Alteragao de Empresario
Individual

JC — Analise de balangos e
documentos de interesse do
Empresario Individual

JC — Constituigao de
Sociedade Empresaria
Limitada (ME ou EPP)

JC — Emissdo de CNPJ (ME
ou EPP)

JC — Enquadramento de
empresa de pequeno porte

JC — Enquadramento de
microempresa

JC — Entrega de Documentos
registrados na JUCEC

JC — Extingao de Empresario
Individual

JC — Inscrigdo de Empresa
EIRELI

JC — Inscrigdo de Empresario
Individual

10

10

Sem Alteracoes
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JUNTA
MILITAR

JM — 2° Via de Comprovante
de Alistamento

JM — Alistamento militar

JM — Atendimento Junta
Militar

JM — Carimbo Exército

JM — Declaragao de
Desobrigacao do Exército

JM — Emissao de
Taxas/Multas

JM — Entrega de certificados
militares

Sem Alteracoes

PEFOCE -
Pericia Forense
do Ceara

PC — 1? Via de Identidade

PC — 1? Via de Identidade web

PC — 2% Via de Identidade

PC — 2* Via de Identidade web

PC — Consulta de RG

PC — Corregao de dados do
RG

PC — Emissao da carteira de
1dentidade

PC — Emissao de
Antecedentes Criminais
(folha-corrida)

PC — Emissao de carteira de
identidade (AE)

PC — Entrega de Identidade
agendado

PC — Entrega de Identidade
WEB

PC —Isencao de Taxa da 2°
Via

PC — Corregao de Dados com
Biometria

12

12

Sem Alteracoes

SAAE - Servico
Autonomo de
Agua e Esgoto

SE — Instalagdo de caixa

SE — Tarifa social

SE — Aferi¢cao de hidrometro

SE — Analise de Agua

SE — Atendimento Agua e
Esgoto

SE — Atualiza¢do Cadastral

SE — Cadastramento de

26

26

Sem Alteracoes
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economias

SE — Comunicagao de
Vazamentos

SE — Cortes e Religacao de
agua

SE — Declaragao
hidrossanitaria

SE — Deslocamento de cavalete

SE — Desobstru¢do de esgoto

SE — Emissdo de 22 via de
documentos

SE — Emissdo de Ordem de
Servigo

SE — Falta de Agua

SE — Fiscalizacdo de agua
clandestina

SE — Fiscalizacdo de esgoto

SE — Ligacao de esgoto

SE — Limpeza de Fossa

SE — Negociagao de Débitos

SE — Pedido de Ligacao de
agua / esgoto

SE — Retirada de carro-pipa

SE — Segunda via de conta

SE — Substitui¢ao de
hidrometro

SE — Transferéncia de
Titularidade

SE — Verifica¢dao Extrato de
débitos

SETRAN -
Secretaria de
Estado de
Transporte

CM — Atendimento cartao
estacionamento e infragoes

CM — Credenciamento de
Deficiente

CM — Credenciamento de
Idoso

CM — Defesa Prévia

CM - Identificacao de Infrator

CM — Recurso a JARI

SP — Atendimento Secretaria
de Servigos Publicos

SP — Declaragao

14

14

Sem Alteracoes
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SP — Licenga Médica

SP — Renovagao Licenga
Transporte Distrital e Taxi

SP — Solicitagao Criagao
Linha Transporte Distrital

SP — Solicitagao Isen¢ao
IPVA /IP1/ICMS

SP — Solicitagdo Mudanca
de Veiculos

SP — Solicitagao Renovagao
Emplacamento

SEFAZ -
Secretaria da
Fazenda

SZ — Alteragao cadastral
eletronica

SZ — Alteragao cadastral
manual

SZ — Autorizagao e remog¢ao
de ECF

SZ — Cadastro de empresas
Eletronico

SZ — Cadastro de empresas
manual

SZ — Cadastro de locadoras

SZ — Cadastro Emissor NFA

SZ — Cadastro no ambiente
seguro

SZ — Certidao negativa de
débitos (WEB)

SZ — Certidao positiva de
débitos

SZ — Certificado de
regularidade

SZ — Comunicagao de extravio
de documentos e livros fiscais

SZ — Comunicagao de extravio
de ECF

SZ — Consulta sobre débitos
de contribuintes

50

50

Sem Alteracoes
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SZ — Convalidacao de
documentos fiscais

SZ — Credenciamento de
graficas

SZ — Dentncias de clientes
externos

SZ — Exclusdo de edital

SZ — Exclusao de regime
especial de fiscalizagcdo

SZ — ICMS— Emissio de DAE

SZ — ICMS — Isencdo para
deficiente fisico

SZ — ICMS - Isengdo para
taxista

SZ — ICMS — Restitui¢ao

SZ — Impugnacao de auto de
infragdo

SZ — IPVA — Emissdo de DAE
SZ — IPVA — Emissdo
Parcelamento

SZ —IPVA — Emissao de
certidao de quitacdo (WEB)
SZ —IPVA — Inclusao de
veiculo novo

SZ — IPVA — Isencao
Deficiente fisico

SZ — IPVA — Isengao taxista
SZ — ITCD — Inclusao da Guia
SZ — ITCD - Liberagao da
Guia

SZ — ITCD — Reavaliagao
SZ —ITCD — Restituicdo

SZ — Nota fiscal avulsa —
Inclusao

SZ — Parcelamento de ICMS
SZ — Parcelamento de ITCD
SZ — Reativacao cadastral —
FAC

SZ — Renovacao de cadastro
de locadoras — Somente no
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Periodo 01 a 31 de JULHO

SZ — Requerimento para
exclusdo de débito inscrito na
divida ativa

SZ — Requerimento para
exclusdo de socio do CADINE

SZ — Retificacdo de DAEs

SZ — SEFAZNET —
Desbloqueio de senha

SZ — Servigos do VIPRO

SZ — Sinistro de mercadorias
em operagdes internas

SZ — Solicitagao de regime
especial

SZ — Solicitagao de termo de
acordo

SZ — Sua nota Vale Dinheiro

SZ — Substitui¢ao de contador

SZ — Transferéncia de créditos
fiscais

SEFIN —
Secretaria
Municipal das
Financas

SF — Emissao de BCI (Boletim
de Cadastro Imobiliario)

SF — Emissao de Certidao
negativa de débito

SF — Emissao de DAM
(diversos)

SF — Emissao de Guia
Complementar de ITBI

SF — Emissao de ISSQN de
Pessoa Juridica

SF — Emissdo de ITBI e 22 via
de IPTU

SF — Emissao de Nota Fiscal
Avulsa

SF — Parcelamento de débitos
municipais

SF — Revalidagao da Guia de
ITBI vencida

Sem Alteracoes

SINE-IDT -
Sistema
Nacional de
Emprego e
Instituto de

ST — Analise de crédito Ceara
Credi

ST — Assinatura de contrato
Ceara Credi

ST — Atendimento ao

11

11

Sem Alteracoes
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Secretaria de
Urbanismo e
Meio Ambiente

Funcionamento

SA — Alteragdo de Projeto

SA — Alvara de
Funcionamento Simplificado

SA — Aprovagdo Defin. De
Loteamento

SA — Autentica¢ao de Plantas
e Projetos

SA — Autorizagdes (Comércio
Ambulante / Outdoors e
Letreiros / Som Volante)

SA — Autorizagdes Diversas

SA — Cancelamento de
Embargo ou Notifica¢des

SA — Certidao de
Remembramento ou
Desmembramento

SA — Concessao Alvara
Construcao

SA — Concessao de Alvara de
Funcionamento Regular

SA — Defesa de Auto Infragao

SA — Habite-se

SA — Mudanca de Titularidade

SA — Reforma com Acréscimo

SA — Regularizagao Obra
Construida

SA — Renovagdo Alvara
Constru¢ao

Desenvolviment | Trabalhador Autbnomo
o do Trabalho |ST — Atendimento Ceara

Credi
ST — Atendimento Seguro-
Desemprego
ST — Consulta de Seguro-
Desemprego
ST — Intermediagao de Mao de
Obra
ST — Isencdo de Taxa do RG
ST — Retorno SINE
ST — Seguro-Desemprego
ST — Seguro Justica

SEUMA - SA — Alteracdo de Alvara de 21 | 21 Sem Alteracdes

Secretaria da Protecido Social
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SA — Renovagao de Alvara de
Funcionamento Regular

SA — Renovagdo de Alvara de
Funcionamento Simplificado

SA — Retificaco de Area

SA — Vistoria para Ligagdo de
Agua

STDE - SD — Consulta/Orientagao Sem Alteracoes
Secretaria do MEI
Trabalho e SD — Emissao de Boletos MEI
Desenvolviment
o Economico
SEDHAS — | Cadastro Unico / Declaragio Sem Alteracdes
Secretaria de |[NIS/BPC
LIS SH — Atualizag¢do Cadastral
Humanos e
Assisténcia SH — Consulta de Beneficios
sleril SH — Emissdo de Declaraca
ssdo de Declaragao
de NIS
SH — Emissao de Folha
Resumo
SH — Entrevista
SH — Exclusao Cadastral de
Membro Familiar (por 6bito)
SH — Inclusao Cadastral de
Membro Familiar
MULTISSERVI | MS — Emissdo do CPF Foram desativados os
COS servigos
Atendimento
Multisservicos (CPF /
TRE)

MS — Emissdo de 12 via do
CPF

MS — Alistamento
Eleitoral — Emissao de 1?
via de titulo de eleitor —
com coleta de dados
biométricos(TRE)
MS — Consulta da
Situacgao Eleitoral(TRE)
MS — Emissdo de 2% via
de titulo de eleitor (TRE)
MS — Revisdo Eleitoral
com coleta de dados
biométricos(TRE)

Secretaria da Protecido Social
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MS — Transferéncia de
domicilio eleitoral com
coleta de dados

SECRETARIA DA )
PROTEGAO SOCIAL /jd

biométricos(TRE)

TRE — Tribunal | TR — Alistamento Eleitoral — - 13 O TRE iniciou suas
Regional Emissdo de 1? via de titulo de atividades com

Eleitoral eleitor — com coleta de dados atendimento Uinico

biométricos

TR — Cadastramento de
Mesario Voluntario

TR — Consulta da Situagao
Eleitoral

TR — Correcao

TR — Declaragado

TR — Emissao de 2% via de
titulo de eleitor

TR — Entrega de Documentos
TR — Fornecimento de
certiddes de quitacao e de
crimes eleitorais

TR — Justificativa Eleitoral
TR — Multa Eleitoral

TR — Retorno pagamento

TR — Revisdo Eleitoral com
coleta de dados biométricos
TR — Transferéncia de
domicilio eleitoral com coleta
de dados biométricos
TOTAL DE SERVICOS 231 | 259

Houve alteragdo na disponibilidade dos servicos devido a solicitacdo dos 6rgaos.

O orgao TRE que estava incluido no 6rgdo Multisservicos, retomou as atividades com

atendimento exclusivo no 6rgao.

Antonio Bezerra

Tabela 13: Servigos Disponibilizados na Unidade Antonio Bezerra

L ] Antdnio Bezerra |

Atividade 2023.1 2023.2 Observacao
Atendimento SDE(MEI e Sem alteracoes
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| | AntonioBezerra | | |

Atividade

Nossas Guerreira)

SD — Abertura do MEI

SD — Abertura e extrato de
conta-corrente

SD — Acesso a novas
ferramentas gerenciais

SD — Alteracao de dados do
Programa Nossas Guerreiras

SD — Alteracdo de dados do MEI

SD — Apoio na comercializagdo
de produtos

SD — Baixa do MEI

SD — Boletos do MEI Simples
Nacional

SD — Cadastro da Documentacao
do Programa Nossas Guerreiras

SD — Cadastro do GOV.BR Mei

SD — Campanhas de valorizagao
do consumo local

SD — Capacitag¢@o em gestao de
negocios

SD — Capacitacdo profissional
para jovens e adultos

SD — Capacitagdes em
Economia Solidaria

SD — Consultoria técnica
empresarial

SD — Declaracao do MEI

SD — Depdsito em conta-
corrente

SD — Fortalecimento da
organizacdo comunitaria

SD — Inclusao financeira e
bancdria através de uma
plataforma movel (e-dinheiro),
gratuita para a populacdo

SD — Informagoes e Inscri¢des
do Programa Nossas Guerreiras

SD — Inscrigao dos Cursos
Fortaleza Capacita

p.248

2023.1 2023.2 Observacio
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Atividade
SD — Mapeamentos
socioprodutivos

SD — Organizacao de feiras de
produtos locais

SD — Orientagdo para o
Microcrédito

SD — Orientagdes Programa
Nossas Guerreiras

SD — Parcelamento Mei Simples
Nacional

SD — Saque avulso através do
celular

N
| | AntomioBezerra | | |

2023.1 2023.2

p.249

Observacio

CAGECE -
Companbhia de
Agua e Esgoto
do Ceara

CG — Alteragao de Titularidade

CG — Ampliacdo de rede de dgua

CG — Ampliagao de rede de
€sgoto

CG — Analise de agua

CG — Anélise de Esgoto

CG — Analise de Pagamento

CG — Atendimento ao Agente

CG — Cadastramento de Faturas
em Braile

CGQG — Cadastramento de
imovel/cliente

CG — Certiddo negativa

CG — Coleta e Andlise de Esgoto

CG — Colete e Anélise de Agua

CG — Confirmacao de execug¢ao
corte

CG — Confirmacao de
irregularidade na ligacao

CGQG — Conserto caixa hidrometro

CG — Conserto de vazamento na
rede

CG — Conserto vazamento
ligacdo predial

CG — Correcao de Dados
Pessoais

CGQG — Corte Solicitado

CG — Deslocamento de Kit
cavalete

CG — Desobstru¢ao de Rede de
Esgoto

CG — Desobstrucao Ligacdo do

87

87

Sem alteracdes

Secretaria da Protecido Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-16

Pagina 78 de 189



NUP 47001.001407/2024-93 p.250

SECRETARIA DA )
PROTEGAO SOCIAL /jd
*

*

L
| | AnténioBegerra | [ |
()rﬁo Atividade 2023.1 2023.2 Observacio

Esgoto

CG — Despejo esgoto doméstico
EE-I

CG — Destamponamento ligagao
€sgoto

CG — Devolucao de valores

CG — Emissao de 2* via de fatura
CG — Emissao de carta de
anuéncia

CG — Entrega de Fatura
endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade
Técnica Projeto Esgoto

CG — Instalagdo de Hidrante
CG — Instalagao de Hidrometro
CG - Instalagao Eliminador de
ar

CG — Interligacdo esgoto Cagece
CG - Leitura informada pelo
cliente

CG — Ligacao de 4gua com
instalacdo de hidrometro

CG — Ligacao de agua com
instalacao de hidrometro para
ligacdo suprimida

CG — Ligacao de esgoto

CG — Ligacao de Esgoto Cagece
CG — Outras reclamacdes /
Elogios/ Sugestdes / Criticas
CG — Outros

CG — Parcelamento de Débitos
CG — Pedido or¢amento
Financiamento de Interligacao
de Esgoto — Cagece

CG — Projeto /Orcamento de
ramal Agua

CG — Projeto/or¢gamento de
ramal esgoto

CG — Reativacao de débito —
CADIN

CG — Reclamagao de falta de
dgua com ocorréncia

CG — Reclamagao de falta D
‘agua
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()rﬁo Atividade 2023.1 2023.2 Observacio

CG — Recolocagdo da tampa da
caixa de ligagdo do Esgoto

CG — Recuperacgao caixa
inspecdo danificada

CG — Recuperagao do Passeio
CG — Recuperagao do
Pavimento

CG — Registro de Atendimento
CG — Regularizagao de fraude/
Débitos

CG — Religacdo de Agua

CG — Religacao Urgente

CG — Retirada de fatura
endereco alternativo

CG — Retirada de Hidrometro
CG — Retirada eliminador de Ar
CG — Retorno

CG — Solicitacao de viabilidade
técnica / orgamento para
instalagdo de hidrante

CG — Sondagem campo rede
agua

CG — Sondagem campo rede
€sgoto

CG — Substituicao de
Hidrometro

CG — Substituicao de
Hidrémetro roubado

CG — Substitui¢ao de ligagado de
agua

CG — Substituicdo de Registro
Geral

CG — Substituigdo ligacdo com
alteracdo diametro

CG — Supressao de Ramal
Predial

CG — Suspensao de Faturamento
de Esgoto

CG — Transferéncia de Ligacdo
de Agua

CG — Vencimentos Opcionais
CG - Venda Agente a granel — C
Pipa

CG — Verificagao consumo
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medido

p.252

2023.1 2023.2 Observacio

CG — Verificagao da retirada de
vazamento oculto

CG — Verificagao de Consumo
Elevado

CG — Verificagao de dados
cadastrais

CG — Verificagao de duplicidade
de inscri¢ao

CG — Verificagao de Fonte
propria abastecimento

CG — Verificagao de
hidrometro/cavalete

CG — Verificacao de ligacao
executada ndo faturada

CG — Verificacao de ligagao
faturada e ndo executada

CG — Verificagao de nao
recebimento de fatura

CG — Verificagao de
possibilidade de ligacdo de 4gua
ou esgoto

CG — Verificagao de Servigo
solicitado e ndo executado

CG — Verificagao interligagao
€sgoto

CG — Verificagao irregularidade
na ligacdo

CG — Verificagao Vrs
Langamento fatura dgua

DETRAN-
Departamento
Estadual de
Transito

DH — 1? via de CNH

12

DH — 22 Via de CNH

DH — Adicao de categoria

DH — Atendimento DETRAN

DH — Averbacgao

DH — Captura Digital/Foto

DH — Consulta a processos

DH — Emissao da CNH
definitiva

DH — Emissao de Declaracao de
Residéncia

DH — Emissao de nada consta

DH — Inclusao de atividade
remunerada

12

Sem alteracdes
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DH — Renovagao de CNH

p.253

2023.1 2023.2 Observacio

ETUFOR -
Empresa de
Transporte
Urbano de
Fortaleza

EN — Entrega de Documentos

20

ET — Bicicleta Integrada

ET — Bolsa de Empregos

ET — Cadastramento de Bilhete
Unico Metropolitano / Passe
Livre Intermunicipal

ET — Consulta

ET — Emissio de Bilhete Unico

ET — Emissao de Bilhetinho

ET — Emissao de Carteira de
Estudante

ET — Emissao de Carteira de
Gratuidade para Deficiente

ET — Emissao de Gratuidade
para Cidadao Idoso (65 anos)

ET — Entrega de Cartdo Avulso

ET — Entrega de Cartdo do idoso

ET — Entrega de Cartdo VT

ET — Entrega do bilhete urbano

ET — Entrega do Cartaio BUM

ET — Reativacao de Cartao

ET — Renovagao /
Transferéncia / Reativacao
Cartdo

ET — Renovacao da Gratuidade
do Idoso

ET — Restitui¢do Estudantil

ET — Vistoria de plataformas
digitais

20

Sem alteracdes

E-VAPT VUPT

IN — Agendamento CNH

33

IN — Agendamento de servigos
do Vapt Vupt

IN — Agendamento INSS

IN — Agendamento Ministério
do Trabalho

IN — Agendamento PROCON

IN — Alterag¢ao de dados CPF

IN — Antecedentes criminais —
Policia Civil

Secretaria da Protecido Social

33

Sem alteragdes
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IN — Antecedentes criminais da
Justica Estadual

IN — Antecedentes criminais da
Justica Federal

IN — Atualizagdo cadastral do
cidadao

IN — Boleto 2?2 via de RG

IN — CERTIDOES
CASAMENTO /
NASCIMENTO

IN — CTPS Digital

IN — CURSOS GRATUITOS e-
VAPT

IN — Cursos Interativos
IN — Declaracao NIS
IN — e-TITULO

IN — Emissdo de certiddao
eleitoral

IN — ENEL Segunda via de
fatura

IN — Entrega de Certificados
IN — Ficha de Manifestagao

IN — Impressao 2% via CPF

IN — Impressao do protocolo do
agendamento

IN — Internet Livre

IN — Justificativa de auséncia
eleitoral

IN — Matricula nos Cursos
Interativos

IN — Ouvidoria do Governo CE
IN — Quitagao de débitos
eleitorais

IN — Serasa ONLINE

IN — Servigos DETRAN Online
IN — Situa¢ao Cadastral CPF
IN — Solicitacao de Acesso a
internet e Impressoes

IN — SPC ONLINE
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Or 230 Atividade

PEFOCE -
Pericia Forense
do Ceara

SECRETARIA DA )
PROTEGAO SOCIAL

*

| | AntonioBezerra | | |

PC — 1? Via de Identidade

p.255

2023.1 2023.2 Observacio

15

PC — 1* Via de Identidade web

PC — 22 Via de Identidade

PC — 2? Via de Identidade web

PC — Consulta de RG

PC — Correcao de dados do RG

PC — Emissao da carteira de
identidade

PC — Entrega de Identidade
agendado

PC — Entrega de Identidade
WEB

PC —Isencdo de Taxa da 2° Via

PB — 1? Via de Identidade —
Retaguarda

PB — 2% Via de Identidade —
Retaguarda

PB — Emissdo de DAE — Taxas —
Retaguarda

13

PROCON -
Protecao e
Defesa do
Consumidor

PR — Abertura da Carta de
Informag¢ao Preliminar (CIP)

12

PR — Abertura Direta de
Reclamagao

PR — Audiéncia de Conciliagao

PR — Consulta fornecedor

PR — Denuncia

PR — Descumprimento de acordo

PR — Linha Direta

PR — Notificagao de retengao de
documentacgao escolar

PR — Orientagdo Juridica

PR — Retorno de Carta de
Informacao Preliminar (CIP)

PR — Simples consulta

PR — Vista dos Autos

12

Foi desativado 1
Servigo:

PC — Emissao de
carteira de
identidade (AE)
PC — Emissao de
Antecedentes
Criminais (folha-
corrida)

Sem alteragdes

SAP -
Secretaria da
Administra¢ao
Penitenciaria

NC — Atendimento Assistente
Social SAP

NC — Atendimento Assistente
Social SAP callcenter

Secretaria da Protecido Social

Sem alteracdes
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p.256

2023.1 2023.2 Observacio

NC — Cadastro de Visitas dos
Familiares
SDHDS - SH — Consulta Cadastral 6 6 Sem alteracdes
Secretaria SH — Emissao de Declaragado de
Municipal de | Inscri¢do no Cadastro Unico
Direitos SH — Entrega de Certiddo
Humanos ¢ SH — Inclusdo no Cadastro
Desel?volwment Unico do Auxilio Brasil
0 Social SH — Revalidagio do Cadastro
Unico do Auxilio Brasil
SH — Solicitacdo de gratuidade
de certidao
SINE-IDT - ST — Analise de crédito Ceara 11 11 Sem alteracdes
Sistema Credi
E;anc::‘lelg(l) (ie ST — Assinatura de contrato
Instituto de Ceard Credi
Desenvolviment | ST — Atendimento ao
o do Trabalho [Trabalhador Autonomo
ST — Atendimento Ceara Credi
ST — Atendimento Seguro-
Desemprego
ST — Atualizacao de PIS
ST — Consulta de Seguro-
Desemprego
ST — Intermediagdao de Mao de
Obra
ST — Isencao de Taxa do RG
ST — Seguro-Desemprego
ST — Seguro desemprego
agendado
SESA - SS — Vacinagao 1 1 Sem alteracdes
SECRETARIA
DA SAUDE
TRE - TR — Alistamento Eleitoral — 0 13 O orgdo TRE
Tribunal Emissdo de 1? via de titulo de retomou 0s
Regional eleitor — com coleta de dados atendimentos Uinico
Eleitoral biométricos
TR — Cadastramento de Mesario
Voluntario
TR — Consulta da Situacao

Secretaria da Protecido Social
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2023.1 2023.2 Observacio

TR — Corregao

TR — Declaragao

TR — Emissao de 22 via de titulo
de eleitor

TR — Entrega de Documentos

TR — Fornecimento de certiddes
de quitagdo e de crimes eleitorais

TR — Justificativa Eleitoral

TR — Multa Eleitoral

TR — Retorno pagamento

TR — Revisao Eleitoral com
coleta de dados biométricos

TR — Transferéncia de domicilio
eleitoral com coleta de dados
biomeétricos

CP — 2% via Carteira Habilitagao

CP — Agendamento / exames /
habilitagcdo

CP — Agregacgao Categoria
Motonauta

CP — Ascensdo de Categoria

CP — Embarcagdes Servigo
Diversos

CP — Emissdo / 22 via de CTS Ex
Alunos

CP — Emissao / Revalidacao

DPGE - DG — Abertura de Processo 8 8 Sem alteragdes
Defensoria | DG — Atendimento Defensoria
Publica do | Publica
Estadodo |DG — Atendimento NUAPP
Ceara (Pedido de Liberdade)
DG — Consultas Processuais
DG — Emissao de oficio para
isengao
DG — Realizacdo de Audiéncia —
Preparacdo de Peticao
DG — Realizacao de Audiéncia
de Conciliagdo
DG — Solicitagao de
Informagoes Gerais
CPCE - CP — Inscrigao Inicial / 23 23 Sem alteracdes
Capitania dos |Registro / Transferéncia /
Portos Renovacgao / Cancelamento

Secretaria da Protecido Social
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Etiqueta da CIR

CP — Emissao Carteira
Habilitagao

CP — Emissao Certiddes
Diversas

CP — Emissao de CHA / Arrais
Amador / Motonauta / Mestre /
Capitao

CP — Emissao Titulo Inscri¢ao
CP — Estorno de GRU

CP — Homologacao de
Embarque

CP — Identificagao

CP — Recebimento de
Documentos

CP — Registro Averbagdes /
Cancelamento de Onus

CP — Renovagao Carteira
Habilitagao

CP — Revalidagao / 2% via de CIR
CP — Revalidacao / Emissao de
Certificados

CP — Servigo de Identificagdo
CP — Transferéncia de Jurisdi¢ao
CPCE — Servicos Diversos

MULTISSERY [MS — Emissao do CPF 39 33
G0 MS — Retirada de Efeito Foram ‘desa%tlvados

Suspensivo (normal e judicial) 08 SCTVIGOS:

) MS — Alistamento

MS — Alteragdo de enderego no Eleitoral — Emissao

cadastro do IPTU(SEFIN) de 1% via de titulo de

MS — Alteragdo de nome de sliolion = wom @allsle

Proprietario no cadastro do d.e daf10§

IPTU(SEFIN) biométricos(TRE)
MS — Consulta da

MS — Antecipagao de Situacao

Penalidade(AMC) Eleitoral(TRE)

MS — Atendimento SEFIN MS N Emlssao b 22

Fortaleza(SEFIN) via de titulo de
eleitor (TRE)

MS — Cancelamento da Guia de MS — Retorno

ITBI(SEFIN) pagamento(TRE)
MS — Revisao

MS — Cancelamento de inscrigao
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do ISS(SEFIN) Eleitoral com coleta

] de dados
MS — Cancelamento de Unidade biométricos(TRE)

Imobiliaria(SEFIN) MS — Transferéncia

MS — Consulta de Habilita¢ao de domicilio

no Simples Nacional(SEFIN) eleitoral com coleta
de dados
biométricos(TRE)

MS — Consulta Declaragao
Certidao ITBI(SEFIN)

MS — Defesa de
Autuag¢ao(AMC)

MS — Emissdo de 12 via do CPF

MS — Indicagao de
Condutor(AMC)

MS — Prescrigao de
Multa(AMC)

MS — Recurso ao CETRAN - 2?2
Estancia(AMC)

MS — Recurso de Multa —
JARI(AMC)

MS — Reenvio de Senha para
Emissdo de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica(SEFIN)

MS — Ressarcimento(AMC)
MS — Restitui¢ao de
valores(SEFIN)

MS — Revalidagao da Guia de
ITBI vencida(SEFIN)

MS — Revisao de Dados
Cadastrais para ITBI(SEFIN)
MS — SEFIN

MS — Solicitacao de Avaliagao
de ITBI(SEFIN)

MS — Solicita¢ao de Baixa de
Pagamento(AMC)

MS — Solicitagao de
Compensacao de Valores de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitacao de Imunidade
de ITBI(SEFIN)

MS — Solicitag¢ao de Isen¢ao de
ITBI para Funcionario do
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Atividade 2023.1 2023.2 Observacio

Municipio e Outros(SEFIN)

MS — Solicitagao de Isengao de
ITBI pelo Valor Venal(SEFIN)

MS — Solicita¢dao de Nada
Consta(AMC)

MS — Solicitacao de Reavaliacao
de ITBI(SEFIN)

MS — Solicita¢ao de Restituicao
de ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagoes Gerais(AMC)

TOTAL ANTONIO BEZERRA

330

335

Houve alteragao na disponibilidade dos servigos devido a solicitagdao dos 6rgaos.

Foram unificados os servicos dos orgdos SPS, AMC e SEFIN no mesmo espago e

utilizando os mesmos guichés para a prestagdo de servicos de orgaos diferentes, o que

possibilita maior eficiéncia na prestagao de servigos publicos.

O orgao TRE que estava incluido no 6rgdo Multisservigos, retomou as atividades com

atendimento exclusivo no 6rgao.

Papicu

Tabela 14: Servicos Disponibilizados na Unidade Papicu

Orgio
CAGECE -
Companbhia de
Agua e Esgoto
do Ceara

Atividade
CG — Alteragao de Titularidade

CG — Ampliacdo de rede de dgua

CG — Ampliagdo de rede de esgoto

CG — Andlise de dgua

CG — Analise de Esgoto

CG — Andlise de Pagamento

CG — Atendimento ao Agente

CG — Atendimento CAGECE

CG — Atendimento CAGECE
Callcenter

CG — Cadastramento de Faturas em
Braile

CG — Cadastramento de

89

89

. Papiw | | [ 00000

2023.1 [ 2023.2

Observacoes
Sem Alteracoes
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Orgio Atividade 2023.1 | 2023.2 Observacoes
imovel/cliente
CG — Certiddo negativa
CG — Coleta e Andlise de Esgoto
CG — Colete e Anélise de Agua
CG — Confirmagao de execucao
corte
CG — Confirmagao de
irregularidade na ligacao
CG — Conserto caixa hidrometro
CG — Conserto de vazamento na
rede
CG — Conserto vazamento ligacao
predial
CG — Correcao de Dados Pessoais
CG — Corte Solicitado
CG — Deslocamento de Kit cavalete
CG — Desobstrugao de Rede de
Esgoto
CG — Desobstrugao Ligacdo do
Esgoto
CG — Despejo esgoto doméstico
EE-I
CG — Destamponamento ligacao
€sgoto
CG — Devolugao de valores
CG — Emissao de 2* via de fatura
CG — Emissao de carta de anuéncia
CG — Entrega de Fatura endereco
alternativo
CG — Estudo de Viabilidade
Técnica Projeto Esgoto
CG — Instalagao de Hidrante
CG — Instalagao de Hidrometro
CG — Instalagao Eliminador de ar
CG — Interligacdo esgoto Cagece
CG — Leitura informada pelo
cliente
CG - Ligacao de agua com
instalacdo de hidrometro
CG — Ligacao de 4gua com
instalacdao de hidrometro para
ligacdo suprimida
CG — Ligacao de esgoto
CG — Ligacao de Esgoto Cagece
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Atividade

CG — Outras reclamacdes / Elogios/
Sugestoes / Criticas

CG — Outros

CG — Parcelamento de Débitos

CG — Pedido or¢amento
Financiamento de Interligacao de
Esgoto — Cagece

CG — Projeto /Or¢camento de ramal

r

Agua

CG — Projeto/orcamento de ramal
esgoto

CG — Reativagao de débito —
CADIN

CG — Reclamagao de falta de dgua
com ocorréncia

CG — Reclamagao de falta D"agua

CG — Recolocagdo da tampa da
caixa de ligacdo do Esgoto

CG — Recuperagao caixa inspe¢ao
danificada

CG — Recuperacao do Passeio

CG — Recuperagdo do Pavimento

CG — Registro de Atendimento

CG — Regularizagao de fraude/
Débitos

CG — Religacdo de Agua

CG — Religacao Urgente

CG — Retirada de fatura enderego
alternativo

CG — Retirada de Hidrometro

CG — Retirada eliminador de Ar

CG — Retorno

CG — Solicitacao de viabilidade
técnica / orgamento para instalagao
de hidrante

CG — Sondagem campo rede dgua

CG — Sondagem campo rede esgoto

CG — Substitui¢ao de Hidrometro

CG — Substitui¢ao de Hidrometro
roubado

CG — Substituicao de ligacao de
agua

CG — Substituicao de Registro
Geral

2023.1 | 2023.2

p.262

Observacoes

Secretaria da Protecido Social
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Atividade
CG — Substitui¢do ligacdo com
alteracdo diametro

CG — Supressao de Ramal Predial

CG — Suspensao de Faturamento de
Esgoto

CG — Transferéncia de Ligagao de
Agua

CG — Vencimentos Opcionais

CG — Venda Agente a granel — C
Pipa

CG — Verificagao consumo medido

CG — Verificagao da retirada de
vazamento oculto

CG — Verificagao de Consumo
Elevado

CG — Verificagao de dados
cadastrais

CG — Verificagao de duplicidade de
inscrigao

CG — Verificagao de Fonte propria
abastecimento

CG — Verificagao de
hidrometro/cavalete

CG — Verificacao de ligacao
executada nao faturada

CG — Verificacao de ligacao
faturada e ndo executada

CG — Verificagao de nao
recebimento de fatura

CG — Verificagao de possibilidade
de ligacdo de 4gua ou esgoto

CG — Verificagao de Servigo
solicitado e ndo executado

CG — Verificacao interligacao
esgoto

CG — Verificagao irregularidade na
ligacdo

CG — Verificagao Vrs Langcamento
fatura agua

2023.1 | 2023.2

p.263

Observacoes

E-VAPT VUPT

IN — Agendamento CNH

IN — Agendamento de servi¢os do
Vapt Vupt

IN — Agendamento INSS

IN — Agendamento Ministério do

33

33

Sem Alteracoes
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Trabalho

IN — Agendamento PROCON

IN — Alteracdo de dados CPF

IN — Antecedentes criminais —
Policia Civil

IN — Antecedentes criminais da
Justi¢a Estadual

IN — Antecedentes criminais da
Justica Federal

IN — Atualizacdo cadastral do
cidadao

IN — Boleto 2° via de RG

IN — CERTIDOES
CASAMENTO / NASCIMENTO
IN — CTPS Digital

IN — CURSOS GRATUITOS e-
VAPT

IN — Cursos Interativos

IN — Declara¢do NIS

IN — e-TITULO

IN — Emissdo de certiddo eleitoral
IN — ENEL Segunda via de fatura
IN — Entrega de Certificados

IN — Ficha de Manifestagao

IN — Impressao 2* via CPF

IN — Impressao do protocolo do
agendamento

IN — Internet Livre

IN — Justificativa de auséncia
eleitoral

IN — Matricula nos Cursos
Interativos

IN — Ouvidoria do Governo CE
IN — Quitacao de débitos eleitorais
IN — Serasa ONLINE

IN — Servigos DETRAN Online
IN — Situacao Cadastral CPF

IN — Solicitagdo de Acesso a
internet e Impressoes

IN — SPC ONLINE

ETUFOR - | Bilhete tinico metropolitano / Passe 23 23 Sem Alteracdes
Empresa de |livre intermunicipal / Renovagao do
Transporte [idoso
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Urbano de EN — Entrega de Documentos
Fortaleza ET — Bicicleta Integrada

ET - Bilhete unico urbano,
bilhetinho e estudante (ETUFOR)
ET — Bolsa de Empregos

ET — Cadastramento de Bilhete
Unico Metropolitano / Passe Livre
Intermunicipal

ET — Consulta

ET — Emissdo de 1 e 2 via do
Cartao do Idoso

ET — Emissdo de Bilhete Unico
Urbano

ET — Emissao de Bilhetinho

ET — Emissao de Carteira de
Estudante

ET — Emissao de Carteira de
Gratuidade para Deficiente

ET — Emissao de Gratuidade para
Cidadao Idoso (65 anos)

ET — Entrega de Cartdo Avulso
ET — Entrega de Cartdo do idoso
ET — Entrega de Cartdo VT

ET — Entrega do bilhete urbano
ET — Entrega do Cartio BUM
ET — Reativacao de Cartao

ET — Renovacdo / Transferéncia /
Reativagao Cartdo

ET — Renovagao da Gratuidade do
Idoso

ET — Restituicao Estudantil

ET — Vistoria de plataformas

digitais
SINE-IDT — |ST — Analise de crédito Ceara 11 11 Sem Alteracoes
Sistema Credi

Nacional de | ST — Assinatura de contrato Ceara
Empregoe |[Credi
Instituto de ST — Atendimento ao Trabalhador
Desenvolviment | Autdnomo
o do Trabalho (ST — Atendimento Ceara Credi
ST — Atendimento Seguro-
Desemprego
ST — Atualizacao de PIS
ST — Consulta de Seguro-
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Desemprego

ST — Intermediacao de Mao de
Obra

ST — Iseng¢do de Taxa do RG

ST — Seguro-Desemprego

ST — Seguro desemprego agendado

MULTISSERY | Atendimento Multisservigos 40 34
1COS MS — Emissao de CPF / alteragao Desgtlvados 08
Servigos:
de dados
MS — Retirada de Efeito MS — Alistamento
Suspensivo (normal e judicial) Eleitoral — Emissdo de
(AMC) 1? via de titulo de

MS — Alteragdo de enderego no cleitor —com coleta de

cadastro do IPTU(SEFIN) dados
biométricos(TRE)

MS — Alteragdo de nome de MS — Consulta da

Proprietario no cadastro do Situacdo

IPTU(SEFIN) Eleitoral(TRE)

MS — Antecipacio de MS — Emissdo de 2* via

Penalidade(AMC) de titulo de eleitor

- (TRE)

MS — Atendimento SEFIN MS — Retorno

FOI’tﬂlGZ&(SEFIN) pagamento(TRE)

MS — Cancelamento da Guia de MS — Revisdo Eleitoral

ITBI(SEFIN) com coleta de dados
biométricos(TRE)

MS — Cancelamento de inscri¢ao do MS — Transferéncia de

ISS(SEFIN) domicilio eleitoral com
MS — Cancelamento de Unidade cgleta d? dados
Imobiliaria(SEFIN) biométricos(TRE)

MS — Consulta de Habilitagao no
Simples Nacional(SEFIN)

MS — Consulta Declaragao Certidao
ITBI(SEFIN)

MS — Defesa de Autuagao(AMC)
MS — Emissao de 1* via do CPF

MS — Indicagao de
Condutor(AMC)

MS — Prescrigao de Multa(AMC)

MS — Recurso ao CETRAN - 22
Estancia(AMC)

Pagina 95 de 189

Secretaria da Protecido Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-16



NUP 47001.001407/2024-93 p.267

SECRETARIA DA
PROTEGAO SOCIAL

Atividade 2023.1 | 2023.2

MS — Recurso de Multa —
JARI(AMC)

MS — Reenvio de Senha para
Emissao de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica(SEFIN)

MS — Ressarcimento(AMC)

MS — Restituicado de
valores(SEFIN)

MS — Revalida¢ao da Guia de ITBI
vencida(SEFIN)

MS — Revisao de Dados Cadastrais
para ITBI(SEFIN)

MS — SEFIN

MS — Solicitagao de Avaliacao de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagdo de Baixa de
Pagamento(AMC)

MS — Solicitagdo de Compensagao
de Valores de ITBI(SEFIN)

MS — Solicita¢ao de Imunidade de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagao de Isengao de
ITBI para Funcionario do
Municipio e Outros(SEFIN)

MS — Solicitacao de Isen¢ao de
ITBI pelo Valor Venal(SEFIN)
MS — Solicitacao de Nada

Consta(AMC)
MS — Solicitagao de Reavaliacao de
ITBI(SEFIN)
MS — Solicitagao de Restituicao de
ITBI(SEFIN)
MS — Solicitagdes Gerais(AMC)
PEFOCE - |PC - 1* Via de Identidade 11 10 [Desativado o servigo:
Pericia For(?nse PC — 1° Via de Identidade web PC — Emissao de
do Ceara Antecedentes
PC — 2% Via de Identidade Criminais (folha-
PC —2? Via de Identidade web E

PC — Consulta de RG
PC — Corregao de dados do RG
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Atividade 2023.1 | 2023.2

PC — Emissdo da carteira de
identidade

PC — Entrega de Identidade
agendado

PC — Entrega de Identidade WEB

PC — Isengdo de Taxa da 2° Via

PROCON -
Protecao e
Defesa do

Consumidor

PR - Abertura da Carta de
Informacao Preliminar (CIP)

PR — Abertura Direta de
Reclamagao

PR — Atendimento PROCON

PR — Consulta fornecedor

PR — Dentincia

PR — Descumprimento de acordo

PR — Linha Direta

PR — Mutirdo

PR — Mutirdo Renegociagao

PR — Notificagdo de retencao de
documentacgao escolar

PR — Orientagao Juridica

PR — Retorno de Carta de
Informacgao Preliminar (CIP)

PR — Simples consulta

PR — Vista dos Autos

Foi desativado o
Servico:

PR — Audiéncia de
Conciliagao

SDHDS -
Secretaria
Municipal de
Direitos
Humanos e
Desenvolviment
o Social

SH — Atendimento SDHDS

SH — Consulta Cadastral

SH — Emissao de Declaragao de
Inscri¢do no Cadastro Unico

SH — Entrega de Certidao

SH — Inclusdo no Cadastro Unico
do Auxilio Brasil

SH — Revalidagao do Cadastro
Unico do Auxilio Brasil

SH — Solicitagao de gratuidade de
certiddo

Sem Alteracoes

SESA —
Secretaria da

SS — Vacinagao

Novo orgdo

Secretaria da Protecido Social
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Atividade 2023.1 | 2023.2

Saude
TRE - TR — Alistamento Eleitoral — - 13 Novo 6rgao
Tribunal Emissao de 1? via de titulo de
Regional eleitor — com coleta de dados
Eleitoral biométricos
TR — Cadastramento de Mesario
Voluntario
TR — Consulta da Situacdo Eleitoral
TR — Correcao

TR — Declaragdo

TR — Emissao de 2? via de titulo de
eleitor

TR — Entrega de Documentos

TR — Fornecimento de certidoes de
quitacdo e de crimes eleitorais

TR — Justificativa Eleitoral

TR — Multa Eleitoral

TR — Retorno pagamento

TR — Revisdo Eleitoral com coleta
de dados biométricos

TR — Transferéncia de domicilio
eleitoral com coleta de dados
biométricos

TOTAL DE SERVICOS 229 235

O orgao Tribunal Regional Eleitoral (TRE)iniciou seu atendimento exclusivo, antes estava
inserido no multisservi¢os. O 6rgdo identificou uma situagdo concernente a irregularidade
cadastral das biometrias de um significativo nimero de eleitores. Para enfrentar de forma
eficiente esta questdo, o TRE tomou a iniciativa de integrar seus servigos ao programa Vapt

Vupt.

A Secretaria da Saude iniciou as suas atividades.

Centro

Tabela 15: Servigos Disponibilizados na Unidade Centro
Centro

Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes
CAGECE - |CG — Alteragao de Titularidade 89 89 Sem alteracdes

Companhia de [ CG — Ampliagio de rede de 4dgua
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Centro

Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes
Agua e Esgoto | CG — Ampliacio de rede de esgoto

do Ceara |CG — Analise de 4gua

CG — Anédlise de Esgoto

CG — Analise de Pagamento

CG — Atendimento ao Agente

CG — Atendimento CAGECE

CG — Atendimento CAGECE
Callcenter

CG — Cadastramento de Faturas em
Braile

CG — Cadastramento de
imodvel/cliente

CG — Certidao negativa

CG — Coleta e Analise de Esgoto
CG — Colete e Anélise de Agua

CG — Confirmagao de execugdo
corte

CG — Confirmacao de irregularidade
na ligacao

CG — Conserto caixa hidrometro
CG — Conserto de vazamento na rede
CG — Conserto vazamento ligacao
predial

CG — Correcao de Dados Pessoais
CG — Corte Solicitado

CG — Deslocamento de Kit cavalete
CG — Desobstrucao de Rede de

Esgoto

CG — Desobstrugao Ligagdo do
Esgoto

CG — Despejo esgoto doméstico EE-
I

CG — Destamponamento ligacao
€sgoto

CG — Devolugao de valores

CG — Emissao de 2? via de fatura
CG — Emissao de carta de anuéncia
CG — Entrega de Fatura endereco
alternativo

CG — Estudo de Viabilidade Técnica
Projeto Esgoto

CG — Instalagao de Hidrante

CG — Instalagdo de Hidrometro
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Centro

Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes
CG — Instalacdo Eliminador de ar

CG — Interligagdo esgoto Cagece
CG — Leitura informada pelo cliente
CG - Ligacao de agua com
instalacdo de hidrometro

CG — Ligacao de dgua com
instalacao de hidrometro para
ligacdo suprimida

CG — Ligacao de esgoto

CG — Ligacao de Esgoto Cagece
CG — Outras reclamacdes / Elogios/
Sugestoes / Criticas

CG — Outros

CG — Parcelamento de Débitos

CG — Pedido orcamento
Financiamento de Interligacao de
Esgoto — Cagece

CG — Projeto /Or¢gamento de ramal
Agua

CG — Projeto/or¢amento de ramal
€sgoto

CG — Reativacao de débito — CADIN
CG — Reclamacao de falta de agua
com ocorréncia

CG — Reclamacgio de falta D’agua
CG — Recolocagao da tampa da caixa
de ligacdo do Esgoto

CG — Recuperagao caixa inspe¢ao
danificada

CG — Recuperagdo do Passeio

CG — Recuperagao do Pavimento
CG — Registro de Atendimento
CG — Regularizacao de fraude/
Débitos

CG — Religagdo de Agua

CG — Religagdo Urgente

CG — Retirada de fatura endereco
alternativo

CG — Retirada de Hidrometro

CG — Retirada eliminador de Ar
CG — Retorno

CG — Solicitacao de viabilidade
técnica / orgamento para instalagao
de hidrante
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Centro

Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes
CG — Sondagem campo rede dgua

CG — Sondagem campo rede esgoto
CG — Substituigao de Hidrometro
CG — Substitui¢ao de Hidrometro
roubado

CG — Substituicao de ligacao de
agua

CG — Substitui¢do de Registro Geral
CG — Substitui¢ado ligacdo com
alteracdo diametro

CG — Supressao de Ramal Predial
CG — Suspensao de Faturamento de
Esgoto

CG — Transferéncia de Ligacao de
Agua

CG — Vencimentos Opcionais

CG — Venda Agente a granel — C
Pipa

CG — Verificagdo consumo medido
CG — Verificagao da retirada de
vazamento oculto

CG — Verificagao de Consumo
Elevado

CG — Verificagao de dados
cadastrais

CG — Verificacao de duplicidade de
inscri¢ao

CG — Verificacao de Fonte propria
abastecimento

CG — Verificagao de
hidrometro/cavalete

CG — Verificagao de ligacao
executada nao faturada

CG — Verificacao de ligacao faturada
e ndo executada

CG — Verificagao de nao
recebimento de fatura

CG — Verificacao de possibilidade de
ligacdo de dgua ou esgoto

CG — Verificagao de Servigo
solicitado e ndo executado

CG — Verificagao interligagcdo esgoto
CG — Verificagdo irregularidade na
ligacdo
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CG — Verificacdo Vrs Lancamento
fatura dgua

Observacoes

IN — Agendamento de servicos do
Vapt Vupt

IN — Agendamento INSS

IN — Agendamento Ministério do
Trabalho

IN — Agendamento PROCON

IN — Altera¢ao de dados CPF

IN — Antecedentes criminais —
Policia Civil

IN — Antecedentes criminais da
Justica Estadual

IN — Antecedentes criminais da
Justica Federal

IN — Atualizacao cadastral do
cidadao

IN — Boleto 2° via de RG

IN — CERTIDOES CASAMENTO /

NASCIMENTO

IN — CTPS Digital

DETRAN - |BU — Cadastramento de Bilhete 17 14 [Desativados os
Departamento | Unico Metropolitano Servicos:
Estadual de :
Al e DH — 1% via de CNH .
Transito via @¢ DH — Exame Médico
DH — 2% Via de CNH DH — Laudo Médico
DH — Adigao de categoria PLL = Faloigetee
DH — Atendimento DETRAN
DH — Averbagao
DH — Captura Digital/Foto
DH — Consulta a processos
DH — Emissdo da CNH definitiva
DH — Emissao de Declaracao de
Residéncia
DH — Emissao de nada consta
DH - Inclusao de atividade
remunerada
DH — Recepcao/Digital
DH — Renovagao de CNH
E-VAPT IN — Agendamento CNH 33 33 Sem alteracdes
VUPT

Secretaria da Protecido Social
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Atividade
IN — CURSOS GRATUITOS e-
VAPT

IN — Cursos Interativos

IN — Declaracao NIS

IN —e-TITULO

IN — Emissao de certiddo eleitoral

IN — ENEL Segunda via de fatura

IN — Entrega de Certificados

IN — Ficha de Manifestagao

IN — Impressao 2° via CPF

IN — Impressao do protocolo do
agendamento

IN — Internet Livre

IN — Justificativa de auséncia
eleitoral

IN — Matricula nos Cursos
Interativos

IN — Ouvidoria do Governo CE

IN — Quitagao de débitos eleitorais

IN — Serasa ONLINE

IN — Servigos DETRAN Online

IN — Situac¢do Cadastral CPF

IN — Solicitacdo de Acesso a internet
e Impressoes

IN — SPC ONLINE

2023.1 2023.2

Observacoes

ETUFOR -
Empresa de
Transporte
Urbano de
Fortaleza

Bilhete tnico metropolitano / Passe
livre intermunicipal / Renovacdo do
idoso

EN — Entrega de Documentos

ET — Bicicleta Integrada

ET - Bilhete uinico urbano,
bilhetinho e estudante (ETUFOR)

ET — Bolsa de Empregos

ET — Cadastramento de Bilhete
Unico Metropolitano / Passe Livre
Intermunicipal

ET — Consulta

ET — Emissdo de 1 e 2 via do Cartao
do Idoso

ET — Emissio de Bilhete Unico
Urbano

ET — Emissio de Bilhetinho

ET — Emissdo de Carteira de

23

23

Sem alteracdes

Secretaria da Protecido Social
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Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes

Estudante

ET — Emissao de Carteira de
Gratuidade para Deficiente

ET — Emissao de Gratuidade para
Cidadao Idoso (65 anos)

ET — Entrega de Cartdo Avulso
ET — Entrega de Cartdo do idoso
ET — Entrega de Cartdo VT

ET — Entrega do bilhete urbano
ET — Entrega do Cartdio BUM

ET — Reativagao de Cartao

ET — Renovacao / Transferéncia /
Reativagao Cartdo

ET — Renovacao da Gratuidade do
Idoso

ET — Restituicao Estudantil

ET — Vistoria de plataformas digitais

SINE-IDT — | ST — Atendimento ao Trabalhador 11 8 Desativados os
Sistema Auténomo Servigos:
Nacional de ST — Analise de crédito

ST — Atendimento Seguro-

Emprego e Desemprego Ceara Credi

Instituto de ST — Assinatura de
Desenvolvime | ST — Atualizag¢ao de PIS contrato Ceara Credi
nto do ST — Atendimento
Trabalho Ceara Credi

ST — Consulta de Seguro-
Desemprego

ST — Intermediacao de Mao de Obra
ST — Isencdo de Taxa do RG

ST — Seguro-Desemprego

ST — Seguro desemprego agendado

MULTISSER [ Atendimento Multisservigos 41 41 Sem alteracdes
VICOS (SEFIN / TRE / CPF)

Atendimento Multisservi¢os (TRE /

CPF / SEFIN / AMC)

MS — Emissao de CPF / alteracdo de

dados

MS — Retirada de Efeito Suspensivo

(normal e judicial) (AMC)

MS — Alistamento Eleitoral —

Emissao de 1% via de titulo de eleitor

— com coleta de dados

biométricos(TRE)

MS — Alteragdo de endereco no
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Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes
cadastro do IPTU(SEFIN)

MS — Alteragdo de nome de
Proprietério no cadastro do
IPTU(SEFIN)

MS — Antecipacao de
Penalidade(AMC)

MS — Atendimento SEFIN
Fortaleza(SEFIN)

MS — Cancelamento da Guia de
ITBI(SEFIN)

MS — Cancelamento de inscri¢ao do
ISS(SEFIN)

MS — Cancelamento de Unidade
Imobiliaria(SEFIN)

MS — Consulta da Situacao
Eleitoral(TRE)

MS — Consulta de Habilitagdao no
Simples Nacional(SEFIN)

MS — Consulta Declaragao Certidao
ITBI(SEFIN)

MS — Defesa de Autuagao(AMC)
MS — Emissao de 1* via do CPF
MS — Emissao de 2° via de titulo de
eleitor (TRE)

MS — Indicacdo de Condutor(AMC)
MS — Prescricao de Multa(AMC)
MS — Recurso ao CETRAN — 2
Estancia(AMC)

MS — Recurso de Multa —
JARI(AMC)

MS — Reenvio de Senha para
Emissao de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica(SEFIN)

MS — Ressarcimento(AMC)

MS — Restituicdo de valores(SEFIN)
MS — Retorno pagamento(TRE)
MS — Revalida¢ao da Guia de ITBI
vencida(SEFIN)

MS — Revisao de Dados Cadastrais
para ITBI(SEFIN)

MS — Revisao Eleitoral com coleta
de dados biométricos(TRE)

MS — SEFIN

MS — Solicitacao de Avaliagdo de
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ITBI(SEFIN)

MS — Solicitacao de Baixa de
Pagamento(AMC)

MS — Solicitagcdo de Compensacao
de Valores de ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagao de Imunidade de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagdo de Isengdo de ITBI
para Funcionario do Municipio e
Outros(SEFIN)

MS — Solicitagao de Isengao de ITBI
pelo Valor Venal(SEFIN)

MS — Solicitagdao de Nada
Consta(AMC)

MS — Solicitagdo de Reavaliacao de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitacao de Restituigao de
ITBI(SEFIN)

MS — Solicitagdes Gerais(AMC)

MS — Transferéncia de domicilio
eleitoral com coleta de dados
biométricos(TRE)

Observacoes

NC — Atendimento Assistente Social
SAP callcenter

PEFOCE - |PC — 1? Via de Identidade 11 10 [Desativado o servigo
Pericia < . PC — Emissao de
Forense do PC — 1* Via de Identidade web Antecedentes
Ceara PC — 2 Via de Identidade Criminais (folha-
PC — 2% Via de Identidade web corrida)
PC — Consulta de RG
PC — Corregao de dados do RG
PC — Emissao da carteira de
identidade
PC — Entrega de Identidade
agendado
PC — Entrega de Identidade WEB
PC —Isengao de Taxa da 2° Via
SAP - NC — 2% via Cartao de Visitante 12 12 Sem alteracdes
Secretaria de |NC — Alternativa Penal
Administracd |NC — Atendimento Assistente Social
0 SAP
Penitenciaria
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Atividade 2023.1 2023.2 Observacoes
NC — Atendimento SAP

NC — Cadastro de Visitas dos
Familiares

NC — Cadastro de Visitas dos
Familiares (genérico)

NC — Cancelamento de Visitas

NC — Consulta SAP

NC — Entrega do Cartdo de Visitas

NC — Renovagao do Cartao de

Visitas
NC — Retorno SAP
SDHDS — [ SH — Atendimento SDHDS 7 7 Sem alteracdes
Secretaria [ SH — Consulta Cadastral
Municipal de | SH — Emisséo de Declaracio de
Direitos Inscricdo no Cadastro Unico
Human0§ ¢ | SH — Entrega de Certiddo
DesenvolYlme SH — Inclusio no Cadastro Unico do
nto Social | Ay xjlio Brasil

SH — Revalidagio do Cadastro Unico
do Auxilio Brasil
SH — Solicitacdo de gratuidade de
certidao

DPGE - DG — Abertura de Processo - 7 Novo 6rgao

Defensoria DG — Consultas Processuais

Piblica Geral | DG — Emissdo de oficio para isengio

do Estado do |DG — Realizacdo de Audiéncia —

Ceara Preparagdo de Peti¢do
DG — Realizacao de Audiéncia de
Conciliagao
DG — Orientacao Juridica
DG — Solicitacao de Informagdes
Gerais

CPCE - CP — Inscricao Inicial / Registro / - 23 Novo 6rgao
Capitania dos | Transferéncia / Renovagao /
Portos Cancelamento

CP — 2% via Carteira Habilita¢ao

CP — Agendamento / exames /
habilitacao

CP — Agregacao Categoria
Motonauta

CP — Ascensdo de Categoria

CP — Embarcacgdes Servigo Diversos

CP — Emissao / 2* via de CTS Ex
Alunos
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CP — Emissao / Revalidagdo Etiqueta
da CIR

CP — Emissao Carteira Habilitagao
CP — Emissao Certidoes Diversas
CP — Emissao de CHA / Arrais
Amador / Motonauta / Mestre /
Capitdo

CP — Emissao Titulo Inscri¢cao

CP — Estorno de GRU

CP — Homologacao de Embarque
CP — Identificacao

CP — Recebimento de Documentos
CP — Registro Averbacgdes /
Cancelamento de Onus

CP — Renovacao Carteira
Habilitacao

CP — Revalidacao / 2% via de CIR
CP — Revalidagdo / Emissao de
Certificados

CP — Servigo de Identificacao

CP — Transferéncia de Jurisdi¢ao
CPCE — Servicos Diversos
TOTAL DE SERVICOS 244 267

Os orgaos DPGE e Capitania dos Portos iniciaram suas atividades durante o periodo de

apuragao desse relatorio.

7.2.1 Dos Bens

A concessiondria conta com procedimentos auditiveis e indicadores de rotina para garantir

o bom uso dos bens estruturais. Os indicadores de manutencao das unidades sdo:

e Manutengdes preventivas;

e Manutengdes corretivas programadas;

e Manutengdes corretivas.
Com relagdo aos bens reversiveis a concessionaria realiza semestralmente inventario
patrimonial, motivo pelo qual a SPS solicita a atualizagdo do relatério dos bens reversiveis

para conferéncia.
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7.2.2 Projecoes

A comparagdo entre a demanda projetada por unidade/drgao/més e o nimero registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir.

Tabela 16: Demanda projetada x atendida

JUAZEIRO DO NORTE

SOBRAL PAPICU
ORGAO

: N : o« F - " PROJETA ATE‘ 1D DISPENS,
DO MEDIA OS MEDIA
AMC -

Autarquia
Municipal de 1.000 1.600 189 231

Trénsito e

Cidadania

MEDIA

AMAJU

Autarquia

Municipal de 4 4
Meio Ambiente

CAGECE —
Companhia de 3.000 3.565 3 38.160 8.162 10 2.000 97 2.860
Agua e Esgoto

do Ceara

6.746 2.814 1.842 1 4.179 7.272 7 27684

CDL — Camara

dos Dirigentes 3.200 2.000
Lojistas

CENTRAL
FACIL

3.000 2.600

3.012

SESCAP —
Sindicato das
Empresas de

Servigos

Contaveis

SEDEST —
Secretaria do
Desenvolviment 578 2
o Sustentavel e

578
do Turismo

CPCE -
Capitania dos

136 9 145
Portos

SETRAN —
Secretaria de

Estado de 28 3 28
Transporte

Ouvidoria Geral
do Estado

Pagina 109 de 189

Secretaria da Protecao Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160



NUP 47001.001407/2024-93

p.281

GOVERNO DO ESTADO

&
73 CEARA
SECRETARIA DA ’ @
PROTEGAO SOCIAL / ‘; \
\+ W
)

SEBRAE —
Servigo de
Apoio ds Micro
¢ Pequenas
Empresas do
Ceara

SEFIN -
Secretaria 1.960 2388 8 1.480 468 1 2814 210
Municipal de
Finangas
SEFAZ —
Secretaria da 292
Fazenda

273 2856
49 0

1.578 2.080 101

1 2.520

126 189 150
Executiva
Regional
CRC - Conselho

Regional de 75
Contabilidade

JUCEC - Junta
Comercial do 600 16 1.079 216 3 0 1.732 19
Estado do Ceara
STDS —
Secretaria do
Trabalho e
Desenvolviment
o Social

ENEL 5.600 2.000 5.000 4.400
CORREIOS —
Companhia
Brasileira de 2.000 2.000 1.800 2.600
Correios e
Telégrafos
DECON -
Defesa do <
Consumidor do 430
Ceard
DETRAN
Departamento
Estadual de 3.665 6.114 55
Transito
DPGE —
Defensoria
Publica Geral do 870
Estado do Ceard

720

3.464 5.423 9 2.685 6.625 4 6.062 4.558

3.738 947 23667

2.200 431 8 640

3.500 211

Transporte 3.387 33 3.068
Urbano de
Fortaleza

24 1155 1.141
HABITAFOR —

Secretaria
Municipal de 300 300

Desenvolviment

o Habitacional

10 1575 1.549 13 9144

INFOCENTRO 1.000 12.839 188 2.200
—E—Vapt

13.655 20 1.000

11.976 3.600 18.133

14.889 13.511

19.026 14.636

84749
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INSS — Instituto
Nacional de
Seguro Social

JUNTA
MILITAR

533

325

358

254

891

OUVIDORIA

PEFOCE —

150

150

150

150

Pericia Forense
do Ceara

4.800

10.204

5.560

17.717

18 4.000

9.517

8.900

27.933

6.342

11.040

8.631

12.235

88646

POLICIA
FEDERAL

1.100

489

489

PROCON —
Protecdo e
Defesa do

Consumidor

793

739

378

244

483

277

2053

SRF — Secretaria
da Receita
Federal
TRE — Tribunal

900

600

800

780

Regional
Eleitoral

432

1.091

72

1.745

78

3213

63

230

SPS — Secretaria
de Prote¢do
Social, Justica,
Cidadania,
Mulheres e
Direitos
humanos

1.320

990

1.364

1.100

462

630

SERASA
Experian

994

1.590

SDHDS —
Secretaria
Municipal dos
Direitos
Humanos e
Desenvolviment
o Social

4.755

4.287

23

1995

2.409

3255

2.925

14375

SINE-IDT —
Sistema
Nacional de
Emprego e
Instituto de
Desenvolviment
0 do Trabalho

654

2.394

1.649

2.401

2.524

22

2.638

3.158

1.491

2.016

932

11993

Delegacia
Regional do
Trabalho

1.102

1.763

CEF — Caixa
Econdmica
Federal

2.000

2.727

2.000

4.363

SDE - Secretaria
de
Desenvolviment
o Econémico

248

289

539

SESA
Secretaria da

695

763

1337

2795
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Satide

SEUMA —
Secretia de
Urbanismo e
Meio Ambiente

97

97

SESAU —
Secretaria
Municipal de
Saude

840

840

VIGILANCIA
SANITARIA

STDE —
Secretaria do
Trabalho e
Desenvolviment
0 Econdmico

221

221

SEDHAS —
Secretaria dos
Direitos
Humanos e
Assisténcia
Social

370

370

SAAE — Servigo
Auténomo de
Agua e Esgoto

SAP — Secretaria
de
Administragdo
Penitencidria

1588

2399

3738

678

4664

Multiservigos

495

26,5

857

76

1193

1689

639

4949

MTE —
Ministério do
trabalho e
emprego

399

TOTAL

36.715

40.578

366

43.378

60.182

151

29.011

35.268

68

58.591

73.690

147

33.663

33.861

37

47.964

42.108

285.687
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As projecdes apresentadas na tabela acima, no que se referem as unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Antonio Bezerra, foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009 e estdo descritas em edital, no apéndice I — Relagdo de

Servigos e Demanda Projetada.

No decorrer do funcionamento das unidades, a disponibilidade de 6rgdos bem como a
demanda realizada sofreram modifica¢des e adequagdes ao novo cendrio. Isso se deve ao
aumento e/ou diminuicdo das demandas de cada 6rgdo e as negociagdes feitas para novos

orgdos que surgiram nesse intervalo de tempo.

No que se refere as proje¢des das Unidades do Centro e Papicu, foram reportadas no Estudo

de Viabilidade Técnica enviado em Junho de 2022.

A demanda realizada das novas unidades ja alcanca a demanda projetada, ap6s o periodo de
ajustamento da operagdo tanto da equipe contratada como para os 6rgaos alocados na rotina

da central de atendimento.

E importante salientar que alguns 6rgdos ndo estavam previstos no estudo de demanda e

outros nao estdo em atuagao nas unidades de atendimentos.

Em alguns o6rgdos houve a dispensa de cidaddos, conforme descrito na tabela 16. Esses
cidaddos ndo tiveram o seu atendimento concluido em decorréncia de questdes operacionais
como: sistema inoperante (sistema dos oOrgdos implantados), falta de material (falta de
material especifico para realizagdo dos servigcos dos 6rgaos), queda de link (Etice — Governo
do Ceara, Fibrafor — Prefeitura de Fortaleza e Mobi Telecom), falta de Capacidade
operacional (quando a capacidade de atendimento dos Orgdos estd esgotada) e auséncia de

servidor de o6rgdos parceiros.

A SPS passou a compor nos relatorios semestrais, os comparativos das demandas de acordo
com o preceituado na Resolugdo n° 649/2022 do Tribunal de Contas do Estado — TCE
(prolatada no Processo no 04078/2018-9):
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“Determinar a Secretaria da Justica e
Cidadania que, em prazo de 30 (trinta) dias,
passe a comparar a demanda real com a
projetada  das  unidades,  avaliando a
conformidade com as clausulas 17.1.(i) e 17.3 do

Contrato no 107/2013”.

Logo a seguir pode ser observada a Demanda Real, traduzida no volume de atendimento, com
a Demanda Projetada, de modo que melhor se compare a conformidade das agdes do
Programa mesmo que apoiados nas andlises do IPECE, uma vez demonstrado que “a demanda

nao guarda relagdo para a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro™.

Tabela 17: Volume de atendimento x Meta edital 2023.1
Volume Atendimento x Meta Edital

2023.2
JULHO Volume Meta Meta Realizado x
Més Edital Dia | Edital Més | Meta JUL
ANTONIO BEZERRA 81.107 2.930 61.530 +32%
JUAZEIRO 41.439 1.685 35.385 +17%
MESSEJANA 66.576 2.169 45.549 +46%
SOBRAL 37.445 1.451 30.471 +23%
PAPICU 29.105 1.603 33.663 -14%
CENTRO 37.092 2.154 45.234 -18%
TOTAL 292.764 11.992 251.832 +16%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 21
AGOSTO Realizado x
Volume Meta Meta Meta AGO
Més Edital Dia | Edital Més
ANTONIO BEZERRA 84.171 2.930 65.437 +29%
JUAZEIRO 45.794 1.685 37.632 +22%
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MESSEJANA 64.992 2.169 48.441 +34%
SOBRAL 38.851 1.451 32.406 +20%
PAPICU 30.740 1.603 35.800 -14%
CENTRO 42.628 2.154 48.106 -11%
TOTAL 307.176 11.992 267.821 +15%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 22
SETEMBRO Volume Meta Meta Realizado x
Més Edital Dia | Edital Més | Meta SET
ANTONIO BEZERRA 70.939 2.930 54.693 +30%
JUAZEIRO 35.481 1.685 31.453 +13%
MESSEJANA 56.677 2.169 40.488 +40%
SOBRAL 32.585 1.451 27.085 +20%
PAPICU 32.144 1.603 29.923 +7%
CENTRO 39.014 2.154 40.208 -3%
TOTAL 266.840 11.992 223.851 +19%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 19
OUTUBRO Volume Meta Meta Realizado x
Més Edital Dia | Edital Més | Meta OUT
ANTONIO BEZERRA 74.156 2.930 58.600 +27%
JUAZEIRO 39.959 1.685 33.700 +19%
MESSEJANA 60.041 2.169 43.380 +38%
SOBRAL 36.172 1.451 29.020 +25%
PAPICU 37.144 1.603 32.060 +16%
CENTRO 44.053 2.154 43.080 +2%
TOTAL 291.525 11.992 239.840 22%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20
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NOVEMBRO Volume Meta Meta Realizado x
Més Edital Dia | Edital Més | Meta NOV
ANTONIO BEZERRA 67.250 2.930 55.670 +21%
JUAZEIRO 38.140 1.685 32.015 +19%
MESSEJANA 58.227 2.169 41.211 +41%
SOBRAL 34.832 1.451 27.569 +26%
PAPICU 36.629 1.603 30.457 +20%
CENTRO 43.854 2.154 40.926 +7%
TOTAL 278.932 11.992 227.848 22%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 19
DEZEMBRO Volume Meta Meta Realizado x
Més Edital Dia | Edital Més | Meta DEZ
ANTONIO BEZERRA 64.514 2.930 58.112 +11%
JUAZEIRO 42.648 1.685 33.419 +28%
MESSEJANA 54.581 2.169 43.019 +27%
SOBRAL 31.724 1.451 28.778 +10%
PAPICU 37.405 1.603 31.793 +18%
CENTRO 46.007 2.154 42.721 +8%
TOTAL 276.879 11.992 237.841 16%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20

OBSERVACAO: A quantidade de dias tteis pode variar em decorréncia de feriados
municipais, por padrdo, foi considerado a maior quantidade de dias uteis.
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Figura 08: Margem de atendimento x Meta edital

Margem Atendimento x Meta Edital

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

No 2° semestre de 2023, as unidades Vapt Vupt realizaram atendimentos acima do que estava

previsto na meta edital, com superior a 18%.

Juazeiro do Norte

Tabela 18: Volume atendimento x Meta edital (Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte  Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Volume Atendimento | 41.439 [45.794 [35.481 39.959 [38.140 42.648 243.461
Meta Edital 35.385137.632 [31.453 33.700 [32.015 33.419 203.604
% 20%

Figura 09: Volume atendimento x meta edital (Juazeiro do Norte)

Volume Atendimento X Meta Edital

45.794
42.648
41.439 39.959
37.632 38.140
35.385 35.481 33.700
I31453 . IE"Z'15 33.419
Julho Agosto Setembro outubro Novembro Dezembro

M Volume Atendimento Meta Edital
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No 2° Semestre de 2023 na unidade de Juazeiro do Norte, foram realizados 243.461

atendimentos onde estava previsto em meta edital 203.604 atendimentos. Com uma variacao a

maior de 20%

Messejana

Tabela 19: Volume atendimento x Meta edital (Messejana
Messejana Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Volume Atendimento | 66.576 | 64.992 |56.677 60.041 58.227 54.581 361.094
Meta Edital 45.549 | 48.441 [40.488 43380 |41.211 43.019 262.088
% 38%
Figura 10: Volume atendimento x Meta edital (Messejana)
Volume Atendimento X Meta Edital
66.576 64.992
56.677 - g 54.581
48.441
45.549 40.488 43.380 11,211 43.019
Julho Agosto Setembro outubro Novembro Dezembro

m Volume Atendimento

Meta Edital

No 2° Semestre de 2023 na unidade de Messejana, foram realizados 361.094 atendimentos

onde estava previsto em meta edital 262.088 atendimentos. Com uma variacao a maior de

38%.

Sobral

Tabela 20: Volume atendimento x Meta edital (Sobral)

Sobral
Volume Atendimento | 37.445 [38.851 [32.585  [36.172  [34.832  [31.724  |211.609
Meta Edital 3047132406 |27.085  [29.020 |27.569  |28.778 | 175329
% 21%
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Figura 11: Volume atendimento x Meta edital (Sobral)

Volume Atendimento x Meta Edital

38.851
37.445
36.172 34.832
32.406 32.585 31.724
30.471 29.020 28.778
I 27.085 - 27.569 I )
Julho Agosto Setembro outubro Novembro Dezembro

m Volume Atendimento Meta Edital

No 2° Semestre de 2023 na unidade de Sobral, foram realizados 211.609 atendimentos onde

estava previsto em meta edital 175.329 atendimentos. Com uma varia¢do a maior de 21%.

Antonio Bezerra

Tabela 21: Volume atendimento x Meta edital (Antonio Bezerra)
Volume Atendimento | 81.107 | 84.171 |70.939 74.156 | 67.250 64.514 442.137
Meta Edital 61.530 | 65.437 |54.693 58.600 |55.670 58.112 354.042
% 25%

Figura 12: Volume atendimento x Meta edital (Antonio Bezerra)

Volume Atendimento x Meta Edital

84.171
81.107
74.156
70.939 67.250 64.514
65.437
61.530
58.600
54.693 55.670 >8.112
Julho Agosto Setembro outubro Novembro Dezembro

M Volume Atendimento Meta Edital
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No 2° Semestre de 2023 na unidade de Antonio Bezerra, foram realizados 442.137
atendimentos onde estava previsto em meta edital 354.042 atendimentos. Com uma variagao

maior de 25%.

Papicu

Tabela 22: Volume atendimento x Meta edital (Papicu)

Volume Atendimento | 29.105 [30.740 |32.144 37.144 36.629 37.405 203.167
Meta Edital 33.663 |35.800 [29.923 32.060 30.457 31.793 193.696
% 5%

Figura 13: Volume atendimento x Meta edital (Papicu)

Volume Atendimento x Meta Edital
37.405

37.144 36.629
35.800
33.663 32.144 32.060
. . 31.793
30.740 30.457
29.105 I Izsszs

Julho Agosto Setembro outubro Novembro Dezembro

M Volume Atendimento Meta Edital

No 2° Semestre de 2023 na unidade de Papicu, foram realizados 203.167 atendimentos onde

estava previsto em meta edital 193.696 atendimentos. Com uma variagdo a maior de 5%.

Centro

Tabela 23: Volume atendimento x Meta edital (Centro)
Volume Atendimento | 37.092 | 42.628 39.014| 44.053 43.854 46.007 | 252.648
Meta Edital 45.234| 48.106 40.208 | 43.080 40.926 42.721 | 260.275
% -3%
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Figura 14: Volume atendimento x Meta edital (Centro)

Volume Atendimento x Meta Edital

48.106 46.007
45.234 . 43.854
42.628 44.0533 080 " 42.721
39.014 40.208 40.926
37.092 I I
Julho Agosto Setembro outubro Novembro Dezembro

m Volume Atendimento Meta Edital

No 2° Semestre de 2023 na unidade do Centro, foram realizados 252.648 atendimentos onde
estava previsto em meta edital 260.275 atendimentos. Com uma varia¢do a menor de 3% no

acumulado do semestre.

A unidade do Centro teve o inicio de suas atividades em Junho de 2023, portanto, ainda
encontrava-se boa parte do periodo 2023.2 em processo de ajustamento da operagdo, desta

forma a meta edital foi superada a partir do més de outubro de 2023.

7.2.3 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os termos de cooperagdo técnica com 0s Orgaos
publicos nas esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de
Concessdo Administrativa de N° 107/2013 — SEJUS cldusula 12 como no Anexo 1 do Edital
(Termo de Referéncia) clausula 11.3, o referido contrato foi sub-rogado para a Secretaria de
Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (atual Secretaria da
Protecao Social) através de aditivo contratual publicado no Didrio Oficial do Estado em 03 de

Outubro de 2019.

Estes Termos de cooperacdo técnica sdo firmados entre a SPS e Orgdos através de documento
conforme modelo em anexo.
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e (Contrato de Concessao Administrativa de N° 107/2013 — SEJUS clausula 12: Definido
que ¢ de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalagao de
orgaos publicos ou entidades integrantes da administracdo indireta de distintos entes

federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT”;

e Termo de Referéncia clausula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
convénios dos oOrgdos publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na
Operagdo e Gestdo das Unidades Vapt Vupt ¢ definido que a formalizacdo e
acompanhamento de convénio com as secretarias, o0rgaos publicos ou entidades
integrantes da administragdo indireta de distintos entes federados no ambito das

unidades ¢ de responsabilidade do Poder Concedente.

Com relagdo as institui¢des privadas, a parceria estd normatizada conforme clausula 11 do
contrato de Concessao Administrativa de N° 107/2013 — SEJUS, onde ¢ definido que “As
receitas alternativas, complementares e acessorias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e
decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo
PODER CONCEDENTE, conforme disposto na subclausula 4.3 deste CONTRATO, devem

ser contabilizadas em separado”.

“11.2. Sdo consideradas receitas alternativas, complementares e acessorias ou de
projetos associados, entre outras:

(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espagos para
prestadores de servigo integrantes da iniciativa privada;

(ii) receitas oriundas da comercializagdo de espagos publicitirios em midia,
eletrénica ou ndo, nas instalagées sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
(iii) receitas oriundas da comercializa¢do de consultas a dados produzidos nas
UNIDADES VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibi¢do e distribui¢do de informagoes em sistemas de
dudio e video, celulares, modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletrénicos ou
quaisquer outros mecanismos de transmissdo ou recep¢do,

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de crédito, bancos,
agentes financeiros, operadoras de telecomunicagdes e redes de varejo, desde que
compativeis com os SERVICOS VAPT VUPT e que ndo causem qualquer prejuizo a
esses.

(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na
hipotese em que constituir medida integrante de plano de manutengdo ou renovagdo
previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o
disposto no Anexo I do EDITAL.”
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7.2.4 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo
2023.1

Figura 15: Julho Azul — Tréfico de Pessoas
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Figura 18: Dia dos Pais
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Figura 21: Més da Cidadania
A
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Figura 27: Dia D de Vacinagao
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7.2.5 Pertil Dos Beneficiarios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficiarios foi realizada no periodo de 01 de Junho a 31 de
Dezembro de 2023, a coleta de dados ¢ feita pelo método de inferéncia, processo pelos quais
estatisticos tiram conclusdes acerca da populagao usando informagao de uma amostra, no caso
em analise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas / dia

escolhidas de forma aleatdria em horarios aleatorios.

Figura 28: Perfil — Juazeiro do Norte

A B
Sexo Como o Sr.(a) veio?
3,55%
3,09%
0.46% >0
m Carro  ® Transporte Coletivo
34,16%
43,43%
M Moto 1 Bicicleta
33,38%
56,57%
mTaxi mApé
M Masculino m Feminino 25,35%
C D
Escolaridade Faixa Etdria

0,77%

B Ensino Fundamental |

23,65%

B Ensino Fundamental Il

B Ensino Médio

14,68%
21,02%
' Abaixo de 25 anos 28,44%
= De26a35 anos
14,53%
& de36.a45anos
Ensino Superior
Acima de 46 anos
- 26,74%
23,80%

46,37%
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Faixa Salarial
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u Internet
u Radio
= Amigos, Familares e parceiros
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F

Como o Sr.(a) ficou sabendo?

2,63%
18,70%

5,41%
186%%

O Publico de Juazeiro do Norte é em sua maioria feminino (56,57%), com relacdo as faixas

etarias, estdo bem distribuidas entre 20 e 30 % entre todas as faixas pesquisadas. A principal

faixa de escolaridade ¢ o ensino médio completo, que representa 46,37% do publico e 42,66%

preferiram ndo informar a faixa salarial.

A forma mais comum de divulgagdo do programa ¢é por amigos, familiares e parentes

(50,08%) e chegam na unidade através de motocicleta (33,38%%).

Figura 29: Perfil — Messejana
A

Sexo

B Masculino m Feminino

u Carro
u Transporte Coletivo
= Moto
Biccleta
W Taxi
u Apé
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C D
Escolaridade Faixa Etaria
5,64% 3,70%

27,86%

m Ensino Fundamental |
| Abaixo de 25 anos

u De26a35anos
u de36a45anos
# Acima de 46 anos.

u Ensino Fundamental I
& Ensino Médio

= Ensino Superior
R

26,09%

29,63%

E F

Faixa Salarial Sexo

 AtRS 937,00 0,16%,93%

B DeR$ 938,00 aRS$ 150000

B DeRS 1501,00aR$ 2500,00

u Acima deR$ 2.501,00

B Masculino m Feminino

O Publico de Messejana ¢ em sua maioria feminino (77,29%), com faixa etaria acima de 36 a
45 anos (29,63%), com ensino médio completo (60,39%), com faixa salarial até RS$
937,00(67,15%). A forma de divulgacdo do programa foi através de internet (72,30%) e

chegam na unidade através de transporte coletivo (44,77%).
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Figura 30: Perfil — Sobral
A

Sexo

u Carro

46,67%

® Moto  m Bicicleta

53,33%

 Téxi mApé

m Masculino m Feminino

C

Escolaridade

2,69%

10,92%

m Abaixo de 25 anos
m Ensino Fundamental |

13,78% m De26a35anos

W Ensino Fundamental Il
m de36a45anos
m Ensino Médio

u Acimade46 anos

m Ensino Superior

uNR
58,49%
Faixa Salarial
8,07%

u Internet

u Ridio
B AR 937,00 24,03% u Amigos,Familares e parceiros
' De RS 938,00 a RS 1.500,00
u De RS 1501,00a R 2.500,00
u Acima de RS 2.501,00 49,24% # Folhetos ou cartaz
N !

u Jornal

[

12,10% " oures
6,55%
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O Publico de Sobral ¢ em sua maioria masculino (53,33%), com faixa etaria de 26 a 35 anos
(31,26%) com ensino médio completo (58,49%), a maior do publico preferiu ndo responder
sobre sua faixa salarial (49,24%). A forma mais comum de divulgacdo do programa ¢é via
amigos, familiares e parceiros (82,86%) e chegam na unidade através de transporte coletivo

(36,13%).

Figura 31: Perfil — Ant6nio Bezerra

A B

Sexo Como o Sr.(a) veio?

12,42%
m Carro W Transporte Coletivo

0,84%
0,84%

4 4,19%

61,41%

® Moto  m Bicicleta

mTaxi  mApé

B Masculino m Feminino

C D

Escolaridade Faixa Etaria

7,55%

m Ensino Fundamental | B Abaixo de 25 anos

 Ensino Fundamental |1
m De26a35anos 27,35%
M Ensino Médio
mde36a45anos
m Ensino Superior

m Acimade46 anos
ENR

31,04%
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76,01%

W Internet

m Radio

W Amigos, Familares e parceiros
m Folhetos ou cartaz

m Jornal \\ 0,67%
uTv 1,51%
m Outros

4,53%

0,17%

0,17%

O Publico de Antonio Bezerra ¢ em sua maioria feminino (62,08%), com faixa etéria acima de

46 anos (34,06%) com ensino médio completo (70,64%), a maior parte do publico possui

faixa salarial de R$ 938,00 a R$ 1.500,00 (47,48%). A forma mais comum de divulgacdo do

programa ¢ via amigos, familiares e parceiros (76,01%) e chegam na unidade através de

transporte coletivo (61,41%).
Figura 32: Perfil — Papicu

A

Sexo

43,13%

56,87%

m Masculino m Feminino

B

Como o Sr.(a) veio?

57,19%

mCarro  m Transporte Coletivo 11,15%

0,38%

— B

mMoto  m Bicicleta
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Escolaridade

21,97%

m Ensino Fundamental |
0,16%

m Ensino Fundamental Il

15,02%
m Ensino Médio

u Ensino Superior

54,93%
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Faixa Salarial

78,35%
W AtéRS 937,00
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m Abaixo de 25 anos

u De26a35anos

o de36a45anos

W Acima de 46 anos

u internet

= Amigos, Familares e parceiros

u Jornal

 Outros,

D

Faixa Etdria

16,48%

13,41%

33,60%

F

Como o Sr.(a) ficou sabendo?

70,11%

u Radio

= Folhetos ou cartaz

\210%

0,16%

26,98%

O Publico de Papicu ¢ em sua maioria masculino (56,87%), com faixa etdria menor de 25

anos (35,51%) com ensino fundamento II completo (54,93%), com faixa salarial entre R$

938,00 a R$ 1.500,00 (78,35%). A forma mais comum de divulga¢do do programa ¢é via

amigos, familiares e parceiros (70,11%) e chegam na unidade através de transporte coletivo

(57,19%).
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Figura 33: Perfil — Centro

A B

Sexo Como o Sr.(a) veio?

7,88%

B Carro W Transporte Coletivo
0,48%

/ 2,09%

BMoto = Bicicleta A 595%

59,65%

BTaxi  mApé
B Masculino m Feminino
Escolaridade Faixa Etdria

12,70%

u Ensino Fundamental | B Abaixo de 25 anos

W Ensino Fundamental Il
m De26235 anos

m Ensino Médio

u de36a45anos

50,48% 23,63%
u Ensino Superior !
o Acima de 46 anos
u R
25,08%
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
3,22% 30,55%
u Internet
B AtERS$ 937,00 15,11%
u Ridio 4,02%
5 DeRS 938,00 RS 150,00
46,14% W Amigos, Familares e parceiros
¥ DeRS 1501,00aR$ 250000 1 Foletos ou cartaz ; 14.63%
§ AcimadeRS 2.501,00 "o
24,76% =
ENR
u Outros.
10,77% 43,25%

p.306

O Publico do Centro ¢ em sua maioria feminino (65,8%), com faixa etdria acima de 46 anos

(35,7%) com ensino médio completo (50,5%), a maioria dos entrevistados ndo informaram a
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faixa salarial (46,1%). A forma mais comum de divulga¢do do programa ¢ internet (43,2%) e

chegam na unidade através de transporte coletivo (59,6%).

8. DESEMPENHO DA PPP

8.1 Indicadores de Desempenho da Operacao

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e nas melhores
praticas internacionais de prestacdo de servigos, os indicadores de desempenho e qualidade
sao aferidos ao longo dos processos, analisados e as ag¢des preventivas e corretivas sao
executadas pela concessionaria, os registros (evidéncias) sdo disponibilizados em via digital
através da pasta compartilhada via rede, permitindo desta maneira, maior transparéncia e
possibilidade de rastreabilidade por todos os integrantes da Rede de Relacionamento VAPT

VUPT.

Figura 34: Verificagdo de tendéncia e comparativo entre unidades
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8.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacao Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para cada uma das UNIDADES
VAPT VUPT em operacdo, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados

utilizando as formulas descritas abaixo.

De acordo com a Clausula 10* do Contrato de Concessdao Administrativa em referéncia, os
valores referentes a contraprestagdo pecunidria a serem pagos pelo Poder Concedente a
Concessiondria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial, Anexo II do
referido contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo que

concomitantemente a primeira unidade, inicia-se a cobranca da Central Vapt Vupt.

8.1.2 Multas e/ou penalidades

A Concessionaria obteve todos os indices de desempenho dentro dos intervalos de pontuacao
maxima, portanto ndo houve multas e/ou penalidades no periodo de referéncia deste
documento conforme os resultados seguintes e ressaltando que esses dados foram avaliados e

confirmados pela SPS.

8.2. Gestao de Riscos

Na matriz de identificagao dos riscos apresentada da seguir entende-se como Status anterior a
analise realizada sobre o risco no periodo do relatério anterior, e Status Atual a avaliacdo dos

riscos para os proximos 6 meses.
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Tabela 24: Avaliagdo dos riscos previstos

Categoria dos Riscos

Desenho

Risco de projeto técnico e dimensionamento incompleto

Descri¢ao

Matriz de Identificacdo dos Riscos

Mitigacao/Acdes de Controle

Desenho, Construcio e Comissionamento

Grau de Risco

Trabalhar com anteprojetos detalhados, discutindo com
orgaos, fazendo simulagdes de demanda e fluxos (layout).
Tomar como referéncia projetos anteriores para minimizar

0s possiveis erros

Status Anterior

As unidades Papicu e
Centro foram entregues
conforme desenho aprovado
pela SPS. As duas unidades
foram avaliadas por uma
comissdo em varios critérios
de aceitagdo, e foram aceitas
e aprovadas para
funcionamento.

p.309

Status Atual

Sem alteragdes

Construcio & Instalagio

Risco de eventos ocorrerem durante a construgdo e instalagdo que ndo permitam que o empreendimento seja entregue

na data e/ou pelo custo previsto

Projeto de boa qualidade, contratagdo de gerenciamento da
construgdo, critério rigido na sele¢ao da empresa
construtora e¢ fornecedores alternativos

Médio

As unidades Papicu e
Centro tiveram suas obras
realizadas dentro das leis e
normas estabelecidas com a
correta  condugdo dos
processos de licenciamentos
e aprovagdes prévias. O que
possibilitou o andamento
sem intercorréncias  das
obras citadas.

Sem alteragdes

Comissionamento

Risco de testes de comissionamento da infraestrutura/equipamentos ou da operagéo ndo serem bem-sucedidos, os
quais sdo necessarios para o inicio do fornecimento dos servigos

Acompanhamento da execugao, aplicagdo de métodos de
auditoria da qualidade e avaliagéo de conformidade com o
projeto

Baixo

Recebimento dos servigos
em acordo com os projetos
executivos, especificagdes
constantes no edital.
Melhorias de experiéncias
de execugdo das unidades
anteriores aplicadas: Ex.
Estrutura de Painéis de
Senha, Descidas de
Alimentagao Elétricas e
Dados etc.
Acompanhamento de
cronograma semanal
(Planejamento de curto
prazo) com equipe de
implantagao in loco.

Sem Alteragdes
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Matriz de Identificacio dos Riscos

Grau de

A Status Anterior
Risco

Mitigacao/Acdes de Controle

Financeiro

p.310

Status Atual

O Risco de antes do término L. . o . . .. Segundo boletim Focus de Dezembro de 2023, o Copom
. . Avaliagdo periddica do equilibrio do 1 Segundo boletim focus publicado em 02/12/2022 a projecdo da taxa gun . o P
Taxa de Juros do projeto as taxas de juros Médio . . o decidiu manter a meta da Selic de 2024 9,00% ao ano.
contrato Selic para 2023 ¢ de 11,75%
mudarem de forma adversa
Risco de que quando divida ou Para implantacdo das 2 novas unidades foi utilizado o
equity for exigido pelo Exigéncia de carta de fianga, e garantia limite ja estabelecido em contrato com BNDES nao
Financiamento privado, este ndo esteja de financiamento oferecida pelo agente Lo . . sendo necessario aditivo.
. . ; . . . L Médio Financiamento em andamento normal.
Indisponivel disponivel, ou na quantia financiador como condigdo para
necessaria ou nas condigdes assinatura do contrato
previstas
Risco de que por algum evento . . s A Esta em processo de negociagdo aditivo contratual para financiamento | Para implantacdo das 2 novas unidades foi utilizado o
e - Estimar a necessidade de contingéncia . o . ~
Recursos Adicionais extra, recursos adicionais . - . . Baixo do BNDES. limite ja estabelecido em contrato com BNDES nao
. g financeira e analise criteriosa dos riscos i .
sejam necessarios sendo necessario aditivo.
Risco (positivo) de que ao 0 As condigdes estabelecidas pelos agentes financiadores costumam ser | Para implantagdo das 2 novas unidades foi utilizado o
governo deve assegurar que 0s e R e S . ~
final ou durante o . . estiveis, a concessiondria atualmente estd utilizando recursos do | limite ja estabelecido em contrato com BNDES nao
.. . . beneficios estdo inclusos no prego do J .
Beneficios de desenvolvimento do projeto as . . . BNDES. sendo necessario aditivo.
R contrato (reequilibrio) para evitar que o Baixo
Refinanciamento finangas possam ser vad . 1
reestruturadas de forma a privado possa 1r}c9rrer ucros Ha processo de negociagdo de aditivo contratual para financiamento
. . extraordinarios s
reduzir os custos do projeto da ampliagdo do programa.
Risco de perda de receita por Sem alteragdes
Inadimpléncia falta de pagamento (por parte Exigéncia de garantias contratuais Baixo Dada a adimpléncia do Poder Concedente.
do parceiro publico)
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Matriz de Identificacio dos Riscos

Categoria dos . . - Grau de .
g, Descricao Mitigacao/Acdes de Controle A Status Anterior Status Atual
Riscos Risco
Atraso ou perda no Estabelecimento de politicas de avaliagdo . 1 A 1 . .
. . . - - Ha uma analise minuciosa de crédito para avaliar o locatario, a fim de
recebimento de Risco de atraso ou perda nos de risco de crédito e de recuperagio de . . . 1z
. , . . . mitigar os riscos de atraso no pagamento. Até o momento ndo ha N
pagamentos de pagamentos por parte das receitas, além da exigéncia de garantias Baixo . ~ e - Sem alteragdes
. . . . . atraso dos locatarios, com excegdo de processo litigioso com relagdo a
fontes de receitas fontes de receitas acessorias contratuais (ou outras, relacionadas no um locatério
acessorias contrato).

Risco de que antes ou depois

Mudanca de da conclusdo os impostos Avaliagdo do impacto da mudanga para Baixo Nao ocorreram sinais de alteracdo fiscal nas diferentes esferas
Impostos sobre o privado, seus bens ou equilibrio financeiro do contrato governamentais.

o projeto mudem

Sem alteragdes

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos Descri¢ao Mitigacao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco

Operacional

Desenho, Construcio e Comissionamento

Insumos Risco de os insumos custarem mais/menos Privado garante contratos de Os novos equipamentos a serem usados nos servigos da | Sem alteragdes
do que previsto, serem de qualidade fornecimento de longo prazo PEFOCE estdio em processo de homologagdo pela
inadequada/superior ou estarem garantindo quantidade e qualidade e certificadora VALID para aquisi¢@o. Importa informar que
indisponiveis na quantidade desejada ou de | penalidades para a quebra de contratos, 0s novos equipamentos necessitam de compatibilidade com
quebra de contratos de fornecimento. além de portfolio de fornecedores o novo sistema da Carteira de Identidade Nacional (CIN.
alternativos como contingéncia Tal assunto estd sendo tratado pelos orgdos envolvidos

(PEFOCE e SPS)
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Acidentes/ Risco de ocorréncia de acidentes de Estabelecimento de normas e Meédio Realizado acompanhamento in loco pelo técnico de | Sem alteragdes
trabalho ou tumultos durante as atividades procedimentos operacionais, uso de seguranga do trabalho, garantindo o correto uso dos EPIs e
Tumultos de operagdo Equipamentos de Protecéo Individual e EPCs, assim como NRs.
Coletivo, sistema eficiente de
seguranga eletronica, treinamento da Para o caso de acidente do trabalho, todas as obrigagdes
equipe interna para agdo ou reagdo em legais foram atendidas.
tumultos
Manutencio e Restauracio Risco de que a qualidade do Elaboragéo de plano de manutencéo Baixo Os projetos executivos utilizados para licenciamento das | Sem alteragdes
desenho/construgdo seja inadequada preventiva em conjunto com os construgdes das 2 novas unidades em operagdo foram
resultando num custo maior da manutengao projetos de engenharia, gestdo da seguidos, indicando a correta condugdo da obra diante das
e restauracao qualidade da execugdo das obras, exigéncias normativas e passiveis de fiscalizagao.
realiza¢do de manutengdo preventiva e
planejamento de eventos de restauragao

Operacional

Desenho, Construciao e Comissionamento

Categoria dos Riscos Descricao Mitigacao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco
Mudanca do objeto fora das | Risco de que o governo mude requisitos do | Atengdo especial a descri¢do do objeto Alto Duas das trés unidades previstas no aditivo contratual Sem alteragdes
especificacdes acordadas objeto depois de assinado o contrato e da modelagem operacional nos (Centro e Papicu) estdo em operagdo, dando ampliagdo ao
termos do contrato. Em caso de programa conforme previsto.
mudanga de objeto, mensurar os custos
da mudanga de escopo, renegociando O objeto do contrato ndo foi alterado.
os valores contratuais.

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos Descrigao Mitigaciao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco
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Operacional

Desenho, Construcio e Comissionamento

p.313

método de fornecimento ndo estejam
atualizados, com base numa perspectiva
tecnologica

equipamentos e servigos terceirizados
com fiscaliza¢do periddica do servigo
prestado que garanta a atualizagdo
tecnologica para atender os requisitos
de qualidade e desempenho

atualizagdo tecnologica do parque de equipamentos e
softwares. Estas revisdes sdo baseadas no or¢camento
corporativo para investimentos e consideram as
especificagoes fornecidas pelos 6rgaos parceiros.

Falha de Operagio Risco de que o operador ou empresa por ele | Instrumentos de fiscalizagdo do servigo Meédio Sem alteragdes
contratada falhara com responsabilidades no prestado, utilizando um plano de A fiscalizagdo realizada pelo Poder Concedente dos
fornecimento dos servigos de acordo com as |  contingéncia através da ferramenta servigos prestados ¢ feita através dos dados do sistema Siga
especificagdes FMEA Manager (Gestdo de Filas), visitas periddicas no local e
auditoria dos dados no banco de dados do referido sistema.
O acompanhamento também ¢ realizado pelo Poder
Concedente por meio de sistema em nuvem com validagdo
de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela
concessionaria além de checagem por amostragem.
Caducidade Técnica Risco de que o servigo contratado e seu Instrumentos de contratagdo de Baixo Anualmente sdo revistas todas as necessidades de | Sem alteragdes

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos

Patrocinador

Descricio

Risco de o privado nio poder fornecer os
Servicos necessarios ou tornar-se insolvente,
ou até ser posteriormente identificado como
inadequado para a provisdo de tais servigos;

ou demandas financeiras da SPE ou de seu
patrocinador excederem sua capacidade
financeira

Mitiga¢ao/Acdes de Controle

Sponsor (Patrocinad

Assegurar que o projeto € independente
de obrigagdes financeiras externas,
adequagdo das finangas através de

agéncias do financiamento ou
patrocinadores comprometidos e
apoiados por garantias de desempenho

Grau de
Risco

Alto

Status Anterior

or)

Devido ao prazo diluido no tempo de Contrato, para
pagamento do investimento realizado pela SPE para
implantagdo das Unidades em Operagdo (Juazeiro,
Messejana, Sobral e Antonio Bezerra) A concessionaria
encontra-se utilizando financiamento do BNDES (contrato
do financiamento em anexo)

Status Atual

Para implantagdo das 2 novas unidades foi
utilizado o limite ja estabelecido em contrato
com BNDES néo sendo necessario aditivo.

Mudanca de Propriedade

Risco de que mudanga de propriedade ou
controle do privado possa resultar em

O publico deve requerer que seu
consentimento seja dado antes de

Baixo

Por tratar-se de empresas sélidas em seus mercados, ndo

Sem alteragdes
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enfraquecimento de sua postura financeira
ou outros fatores em detrimento do projeto

quaisquer mudangas no controle do
privado.
O privado deve limitar tal
envolvimento para questdes
substanciais.

existem quaisquer indicativos de alteragao.

Concorréncia / Substituto

Categoria dos Riscos

Mudancas Demogrificas

Risco de fornecedores alternativos ao
servigo ofertado

Estudo pelo parceiro privado de possivel
concorréncia ou barreiras a entrada de
concorrentes e prote¢do do servigo
contratado pelo Estado através de
instrumentos de regulagdo.

Descricao Mitigacao/Acdes de Controle

Risco de mudangas demograficas e
socioecondmicas, afetando a demanda

Constante registro por parte do
concessionario dos dados estatisticos de
demanda para o pronto diagndstico. Em
caso de queda da demanda, avaliagdo do

limite minimo de viabilidade para justificar

realocag@o.

Matriz de Identificacao

Risco

Mercado

Médio

Grau de

Contrato (No 107/2013) firmado em Novembro de 2013,
com prazo de 15 anos podendo ser prorrogado por decisdo
exclusiva do Poder Concedente, observado o limite
maximo de 35 (trinta e cinco) anos.

dos Riscos

Status Anterior

Informado diariamente pela SPE a comissao de fiscalizagao
através de relatério de Atendimento, a demanda didria por
Unidade, Orgios e esfera (Federal, Estadual ¢ Municipal).
Acompanhamento diario.

Sem alteragdes

Status Atual

Sem altera¢des

Inflacio

Risco de que o valor dos pagamentos
feitos durante o periodo do projeto sera
erodido pela inflagdo

Revisao das regras de reajustamento do
contrato para melhor refletir o impacto da
inflagdo através dos indicadores
macroecondmicos mais representativos para
a atividade objeto do contrato.

Baixo

Segundo relatério Focus publicado em 19/12/2022 a
previsao para o IPCA de 2023 subiu para 5,17%, apds
5,08% na divulgacao anterior. O Contrato prevé reajuste
anual da contraprestagdo, com base em 2 (dois) indices:
IPCA e reajuste salarial. Formula do reajuste: A% do
indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA.

De acordo com dados do Relatorio Focus do
Banco Central de dezembro de 2023, a
estimativa do IPCA para o ano de 2024 ¢ de
3,91%. O Contrato prevé reajuste anual da
contraprestagdo, com base em 2 (dois)
indices: IPCA e reajuste salarial. Formula do
reajuste: A% do indice de reajuste salarial do
SEEACONCE + B% do IPCA. O reajuste do
SEEACONCE de 2024 ainda nao foi fixado.
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Relac¢oes Industriais

Relacoes Industriais e
Comocgio civil

Aprovacoes

Risco de greves ou outra comogao

civil; riscos relacionados a disputas

sindicais e sobreposi¢do de fungdes
entre o publico e o privado

Risco de que aprovagdes necessarias
durante o curso do projeto ndo possam
ser obtidas

Regulamentagdo do servigo publico como
servigos essenciais que ndo podem ser
paralisados

Baixo

Tramita projeto de lei 375/18 que define o direito de greve
do funcionario publico, ainda em tramitag¢do na CCJ.

Nao se tem perspectivas de sindicais ou

disfungdes de processo.

disputas

Matriz de Identificacao dos Riscos

Politica Legislativa e Governamental

Exigéncia do registro oficial pelos 6rgaos
licenciadores dos requisitos para todas as
aprovagoes

As unidades implantadas (Papicu e Centro) obedeceram a
todo processo de licenciamento e emissdo de alvaras de
funcionamento, ndo houve intercorréncias nas aprovagdes.

Sem altera¢des

Sem alteragoes

Forg¢a Maior

obrigagdes desproporcionais e
inapropriadas

Risco de ndo cumprir a data de entrega
do objeto contratado por razio de forga
maior

nos termos do contrato, assim como os
mecanismos de reequilibrio de pregos.

Privado pode receber dispensa das
consequéncias. Se nao assegurado, privado
pode estabelecer fundo de reserva. Publico

Baixo

Os seguros e garantias previstos estdo disponiveis, pode
haver ocorréncias, porém com baixa probabilidade de
produzir efeito.

Mudanca em lei e/ou politica Risco de mudanga ndo prevista na Poder concedente deve monitorar e limitar Baixo O contrato prevé compartilhamento de riscos, e as partes | Sem Alteragdes
assinatura do contrato mudangas que tenham essas consequéncias deverao buscar solugdes comuns, em caso de alteragdao de
legislagdo que impacte o equilibrio do contrato.
Interferéncias Risco de interferéncias governamentais | A clara descri¢ao dos direitos e obrigagdes Baixo Mantidos os cenarios politico e econdmico, o risco ¢ baixo. | Sem Alteragdes
Governamentais na politica de pregos ou imposigao de da concessionaria e do poder concedente

Sem Alteragdes
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Caducidade Técnica

Término Prematuro

Risco de que a vida 1til dos
equipamentos seja menor do que o
previsto, antecipando gastos com

reinvestimento

Risco de perda do patriménio investido
devido ao término prematuro do
contrato por falha do privado ou

inadimpléncia do poder concedente

pode estabelecer contingéncia.

Proprieda

Realizacdo de estudos de atualizagdo
tecnologica. Elencar requisitos de
desempenho tecnoldgico junto aos

fornecedores e prestadores do servigo.

do ativo

Baixo

Os equipamentos utilizados nas operagdes estao dentro dos
padrdes exigidos no edital e de sdo atualizados conforme
processo de modernizagao tecnologica.

Matriz de Identificacao dos Riscos

Propriedade do ativo

Obediéncia aos termos do contrato.
Providéncias e garantias de que as partes
sdo capazes de desempenhar as suas
responsabilidades contratuais.

Os indicadores de desempenho apresentam estabilidade
operacional e o contrato prevé garantias contratuais para
contratado e contratante.

Sem alteragdes

Sem Alteragoes

Transferéncia de Valor
Residual para o Governo

Risco de que ao término do contrato de
servicos, o bem ndo tera o valor
residual estimado pelo governo, o qual
o privado se comprometeu em garantir

Governo deve impor ao privado a
responsabilidade pela manutengéo e
renovagao, através de inspegdes regulares

Baixo

A SPS realiza visitas e inspe¢des periddicas as Unidades
Vapt Vupt, bem como solicita anualmente a relagdo de
bens patrimoniais; acrescenta-se a isso os indicadores de
manutengdo e limpeza (pertinentes ao COEF) que
asseguram o bom uso do equipamento

Sem Alteragoes
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8.3 Indicadores de Satisfacio do Usuario e/ou de Imagem

Tabela 25: Pardmetros de indicadores de desempenho (Anexo 7 do Edital)

Indicador de Desempenho Sigla Unidade Avaliador

p.317

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Vvaor X Pontuacio
Ponderagéo

SISTEMA DE GERENCIAMENT O DE ATENDIMENT 05

1 Grau de Satizfagio Geral % GG % Cligrte! Usudto 100 ==x== 35 85 =nE= 75 7= =nE= 65 65 E=xE S0 ne S0 30%
2 Tetn po Média de E epera Minutos THIE Minutos Mydiacor 30 m=x== 1] 45 EER 44 30 =] EES S 45 75 EES &4 =11 ¥= 75 10%
3 Term po Média de Atendim ento Minutos Thild Minutos Avaliaclor 30 ==x== 1] 45 == K= 30 =0} ==X 45 75 ==X [=10] XE 75 10%
4 Efetividade de &endim erto % EF& % Aveliacdor 10 ==x== 95 95 =xe= @5 8 =xe= 75 75 ==x= B0 %= 60 5%

gRespostaS das Manifestagdes %

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE MANIFESTAGOES

Ayelincor P10 === 85 93 ER ST a5
SISTEMA DE C ONTROLE DE OCORRENCIAS
B Dizgponibiidade de Equipatn ertas de Informética DEI % Avdiacdor 10 ==x== 95 95 EREE] gg s EREE] 75 75 EEE S =] e =] 8%
7 Disponibiidade Geral nos Equipamentos de Apoid (A ) Horas aeliacdor 10 ==xe= 95 as sx== 85 | B5  =x== 75 | 75 ==x» G0 x< O %
condiciorado)
s Disponi.bilida”de Geral nos Equipamentos Tl e DSk Minutos tdliadar 100 == == a7 a7 == a4 ad = xE= a2 97 E=xE =] X< a0 8%
Comunicacso [ R ede Acesso Local
g Mo conbrmidads idertifcarias nas concigbes NCL | Quartidade Avsliador até 5 NC 5 2xe= 8 & =xs= 12 | 12 =xs= 18 xs 1B 3%
lim peza, higiene de ambientes e banheiros
10 ir:z;’alc;;&tf;m idade r conservagé gersl dD Edicio e | e o) niage Aysliador Até 5 NC 5 “xe= & B =x== 12 [ 12 =x<= 18 w= 18 %

gPercentuaI de treinamento Avaliacor

CONTROLE DE TREINAMENT QO

PESQUISA COM CIDADAO

12 Glualidace de Servigo de Atendimento QsS4 % C ligntes Usuétio 100

== K==

i

i) ER &L 73 T3 ER &L 63 63 EES a0 e a0 3%

13 Qualidade de Servico de Orientacio QE0 k] C lientes Usugtio 100

= KRS

a5

] = xE= 75 73 = xE= 65 65 EEESS 50 x= 50 2%

Obs: Os indicadores do COEF das novas unidades Vapt Vupt, sdo apresentados a partir do primeiro més de funcionamento pleno das unidades.
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8.3.1 Grau de Satisfacio Geral (GSG)
Tabela 26: Resultados no periodo para GSG

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

p.318

OTIMO 3.619 3.723 |3.303 3.162 2.982 2.816
BOM 43.665 |41.782 [37.170 38.343  137.805 35.447
REGULAR 93 99 82 76 98 94
RUIM 47 47 42 26 56 48
GSG 99,70% |99,68% [99,69% [99,75% [99,62% 99,63 %

NORTE

OTIMO 1.740 [1.936 [1.510 1.667 1.596 1.811
BOM 23.887 |27.085 |21.402 23.955 |22.585 24.634
REGULAR 65 43 40 41 36 48
RUIM 21 22 5 11 22 12
GSG 99,67% 199,78% 199,80% 199,80% |99,76% 99,77%

| ___SOBRAL __|Julho | Agosto |Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

OTIMO 1553|1570 [1.460  |1.497  |1.465 1.337
BOM 22.109 [22.665 |19.034 _|21.334 |20.541 __[19.090
REGULAR 1740 |27 20 31 25
RUIM 5 9 6 9 9 5
GSG 99,91% [99,80% [99,84% | 99,87% |99,82% _ |99,85%
OTIMO 4378 |4428 3951  [3.931 [3.911 3.216
BOM 54.054_[55.560 46420 |49.636 46502 |44.913
REGULAR 49 |46 68 48 45 42
RUIM 27 Il 6 17 20 10
GSG 99,87% [ 99,91% [ 99,85% | 99,88% [99,87% _ |99,89%
OTIMO 701|817 [770 813 805 859
BOM 15005 |18.269 |17.977 _[19.050 [18.238 __|19.721
REGULAR 29 23 29 32 26 30
RUIM 3 10 7 15 8 I
GSG 99,80% |99,83% [99,81% |99,76% |99,82% | 99,80%

|___CENTRO __|Julho | Agosto_|Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

OTIMO 1.208 1.701 1.724 1.946 2.249 2.170
BOM 20.705 ]25.381 |[24.185 27.289 126.184 26.120
REGULAR 27 39 62 48 61 48
RUIM 6 22 16 9 18 17
GSG 99,85% 199,78% 199,70% 199,81% |99,72% 99,77%
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador Grau de Satisfacdo Geral ¢ de 85% de satisfagdo entre

otimo e bom conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

Observacio: O indicador grau de satisfagdo geral ¢ medido pela quantidade de avaliagdes

recebidas pelos servigos; pode ocorrer de que uma mesma senha seja composta por mais que

um servigo, ou seja, o mesmo cidadao pode avaliar mais que um atendente com a mesma

senha.

8.3.2 Tempo Médio de Espera — TME

Tabela 27: Resultados no periodo para TME

JUAZEIRO DO NORTE | 00:03:54 [00:03:22 [ 00:04:04 | 00:04:33 [00:04:20 | 00:03:51
MESSEJANA 00:06:58 | 00:05:13 | 00:07:04 | 00:06:27 | 00:04:54 | 00:04:28
SOBRAL 00:05:30 | 00:03:48 |00:04:32_| 00:05:33 [00:07:23__| 00:06:27
ANTONIO BEZERRA | 00:06:27 | 00:06:16 | 00:08:08_|00:07:05 | 00:08:10 | 00:06:56
PAPICU 00:06:11 | 00:05:27 |00:05:11_| 00:06:46 |00:04:56__| 00:02:53
CENTRO 00:05:25 | 00:04:15 | 00:06:49 | 00:05:11 | 00:05:45 | 00:04:29

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera ¢ no méaximo 30 minutos conforme

tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

8.3.3 Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Tabela 28: Resultados no periodo para TMA

JUAZEIRO DO NORTE | 00:05:25 | 00:05:32 [00:05:27 |00:05:31 |00:05:36 | 00:05:19
MESSEJANA 00:05:27 | 00:05:44 [ 00:05:36_| 00:05:42 | 00:05:31 _| 00:05:42
SOBRAL 00:05:44 | 00:05:20 [ 00:05:44_|00:05:48 [ 00:05:33 | 00:06:03
ANTONIO BEZERRA _| 00:05:26 | 00:05:34 | 00:05:27_| 00:05:25 | 00:05:31__| 00:05:34
PAPICU 00:06:07 [00:05:30 [ 00:04:08_|00:05:42 [ 00:05:37 | 00:04:28
CENTRO 00:07:18 |00:06:56 | 00:06:33_| 00:06:26 | 00:06:18 | 00:06:05

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento ¢ no maximo 30 minutos

conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).
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8.3.4 Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 29: Resultados no periodo para EFA

JUAZEIRO DO NORTE

A Senhas Senhas . .
MBS Atendidas Emitidas gl
Julho 26.670 26.760 99,66%
Agosto 29.190 29.277 99,70%
Setembro 22.717 22.797 99,65%
Outubro 25.864 25.941 99,70%
Novembro 24.610 24.701 99,63%
Dezembro 27.791 27.867 99,73%
A Senhas Senhas ..
MBS Atendidas Emitidas gkl
Julho 41.494 41.740 99,41%
Agosto 41.305 41.552 99,41%
Setembro 35.665 35.896 99,36%
Outubro 38.424 38.651 99,41%
Novembro 37.289 37.549 99,31%
Dezembro 34.988 35.225 99,33%
RAL
A Senhas Senhas . .
Mg Atendidas Emitidas RicHpAE
Julho 26.196 26.405 99,21%
Agosto 27.457 27.718 99,06%
Setembro 23.297 23.458 99,31%
Outubro 25.488 25.735 99,04%
Novembro 23.973 24.216 99,00%
Dezembro 21.670 21.900 98,95%
A Senhas Senhas . .
Mg Atendidas Emitidas RicHpsE
Julho 45.715 46.051 99,27%
Agosto 46.694 47.047 99,25%
Setembro 38.983 39.285 99,23%
Outubro 41.628 41.887 99,38%
Novembro 37.508 37.890 98,99%
Dezembro 36.073 36.338 99,27%
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A Senhas Senhas . .
WERS Atendidas Emitidas L
Julho 17.796 17.878 99,54%
Agosto 18.658 18.766 99,42%
Setembro 19.024 19.154 99,32%
Outubro 20.531 20.648 99,43%
Novembro 18.893 18.999 99.,44%
Dezembro 19.713 19.840 99,36%
CENTRO
A Senhas Senhas . .
SLES Atendidas Emitidas el
Julho 22.042 22.227 99,17%
Agosto 25.461 25.679 99,15%
Setembro 22.463 22.637 99,23%
Outubro 25.376 25.575 99,22%
Novembro 25.029 25.187 99,37%
Dezembro 25.435 25.592 99,39%

p.321

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento ¢ de no minimo 95% das senhas

efetivamente atendidas conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

O indicador efetividade do atendimento refere-se a quantidade de senhas canceladas: uma

senha pode ser composta por mais que um atendimento, portanto a quantidade de senhas

difere da quantidade de atendimentos.

8.3.5 Respostas as Manifestacoes (REM)

Tabela 30: Resultados no periodo para REM

JUAZEIRO | MESSEJANA | SOBRAL | ANT. PAPICU | CENTRO
BEZERRA
0 0 0 0 0 0

Julho
Duvidas
Elogios 12 33 31 39 57 97
Reclamagdes 1 3 3 7 1 4
Sugestdes 3 0 0 1 0 2
Total 16 36 34 47 58 103
Respondidas no| 16 36 34 47 58 103
prazo
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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R JUAZEIRO | MESSEJANA | SOBRAL | ANT. PAPICU | CENTRO
BEZERRA

Setembro
Duvidas 0
Elogios 4 15 15 44 41 46
Reclamagdes 3 2 1 5 3 6
Sugestdes 0 0 0 2 0 0
Total 7 17 16 51 44 52
Respondidas no |7 17 16 51 44 52
prazo
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
R JUAZEIRO | MESSEJANA | SOB ANT. PAPICU | CENTRO
il P
Novembro
Duvidas 0
Elogios 4 60 ll 117 59 43
Reclamagdes 1 3 0 7 1 4
Sugestoes 2 1 1 0 0 2
Total 7 64 12 124 60 49
Respondidas no |7 64 12 124 60 49
prazo
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BEZERRA
Duvidas 0 0
Elogios 8 34 18 67 155 127
Reclamacgdes 0 3 0 7 6 5
Sugestdes 0 1 0 7 1 1
Total 8 38 18 81 162 133
Respondidas no |8 38 18 81 162 133
prazo
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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R JUAZEIRO | MESSEJANA |SOBRAL | ANT. PAPICU | CENTRO
BEZERRA

Qutubro
Duvidas 0
Elogios 12 28 1 1 45 46 53
Reclamagdes 1 3 3 9 4 4
Sugestdes 1 0 2 0 1 2
Total 14 31 16 54 51 59
Respondidas no | 14 31 16 54 51 59
prazo
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

R JUAZEIRO | MESSEJANA|SOBRAL | ANT. PAPICU | CENTRO
BEZERRA

Dezembro
Duvidas
Elogios 15 21 ll 53 61 42
Reclamacgdes 3 4 3 2 1 1
Sugestoes 1 0 1 2 0 0
Total 19 25 15 57 62 43
Respondidas no |19 25 15 57 62 43
prazo
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Resposta as Manifestagdes ¢ de no minimo 95% das fichas de

manifestacdo devidamente respondidas no prazo méaximo de 10 dias conforme tabela 25

(Anexo 7 do Edital).

8.3.6 Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

Tabela 31: Resultados no periodo para DEI

JUAZEIRO 100,00% | 100,00% [ 100,00% ]99,98% [100,00% |100,00%
MESSEJANA 100,00% | 99,99% [100,00% ]99,93% [100,00% |100,00%
SOBRAL 100,00% | 100,00% [ 100,00% |100,00% [100,00% |100,00%
ANT. BEZERRA | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
PAPICU 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [99,99%
CENTRO 99,98% [100,00% ]99,99%  [99,94% |100,00% |99,98%
De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica ¢ de no
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minimo 95% dos equipamentos disponiveis durante o horario de atendimento conforme tabela

25 (Anexo 7 do Edital).

8.3.7 Disponibilidade de Sistema de Ar-condicionado (DSA)

Tabela 32: Resultados no periodo para DSA

JUAZEIRO 100,00% | 100,00% | 100,00% [100,00% |[100,00% |100,00%
MESSEJANA 100,00% [ 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
SOBRAL 100,00% [97,83% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00%
ANT. BEZERRA |100,00% [ 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
PAPICU 100,00% [95,45% 197,37% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
CENTRO 100,00% [ 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) ¢ de no
minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horario de atendimento

conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

Figura 35: Acompanhamento da mensuracdo da temperatura do ar-condicionado pela manutengao.
B

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de contraprestacdo
mensal OF-CEN 001/2017 — Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF-CEN 002/2017
— Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o SPU 0142965/2017
e OF-CEN 004/2017 — Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em 06/01/2017 o indicador
7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a variacdo dos seus limites
de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%, haja vista que no Termo de
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Referéncia do Edital, item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os limites estabelecidos para

umidade relativa do ar estdo no intervalo de 50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos na

resolucdo da ANVISA RE N° 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do

seu anexo de orientagao técnica:

8.3.8 Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

“3. Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovagdo de ar e de grau de pureza de ar, deverdo estar de
acordo com a NBR 6401 — Instalagoes Centrais de Ar Condicionado para conforto
— Pardmetros basicos de projetos da ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas.
3.2 A faixa recomendavel de operac¢do da umidade relativa, nas condi¢des internas
para o verdo deve variar de 40 a 65%, com exce¢do de ambientes de arte que deve
operar entre 40 e 55% todo ano. O valor mdximo de operagdo deve ser de 65% com
excegdo de dreas de acesso que poderdo operar até 70%. A sele¢do da faixa
depende da finalidade e do local da instalagdo. Para condigées internas a faixa
recomendada de operacdo deve variar de 35 a 65% [nosso destaque] .

Tabela 33: Resultados no periodo para DSR

JUAZEIRO 100,00% [ 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
MESSEJANA |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00%
SOBRAL 100,00% [ 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% | 100,00%
ANT. 100,00% [ 100,00% [100,00% |100,00% [100,00% [100,00%
BEZERRA

PAPICU 100,00% [ 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00% [100,00%
CENTRO 100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local ¢ de no minimo 97%

do tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento

conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

8.3.9 Nao Conformidade nas condi¢oes de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 34: Resultados no periodo para NCL

205t0
0 0 0 0

JUAZEIRO 1 0

MESSEJANA 3 2 0 0 0 0
SOBRAL 4 0 0 1 1 3
ANT. BEZERRA [0 1 0 0 1 1
PAPICU 0 0 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0 0 0
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Figura 36: Verificagdo de NCL

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condi¢des de higiene e limpeza do
ambiente é de no maximo 5 situa¢des de ndo conformidade durante o més conforme tabela 25

(Anexo 7 do Edital).
8.3.10 Nao Conformidade na Conservaciao Geral do Edificio e Instalagoes (NCE)

Tabela 35: Resultados no periodo para NCE

0 0 0 0 0

JUAZEIRO 0

MESSEJANA 0 0 0 0 0 0
SOBRAL 0 0 0 0 0 0
ANT. BEZERRA |0 0 0 0 0 0
PAPICU 0 0 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0 0 0

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservagao geral do edificio e instalagdes
¢ de no maximo 5 situagdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 25 (Anexo 7

do Edital).
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Figura 37: Verificagdo de NCE

8.3.11 Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 36: Resultados no periodo para PTR

Julho Agosto

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

Setembro | Outubro

Novembro | Dezembro

JUAZEIRO 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
MESSEJANA 100,00% {100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
SOBRAL 100,00% [ 100,00% [ 100,00% |100,00% [100,00% |100,00%
ANT. BEZERRA | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
PAPICU 100,00% {100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% [ 100,00%
CENTRO 100,00% [ 100,00% [ 100,00% |100,00% [100,00% |100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador percentual de treinamento ¢ de no minimo 95% dos

colaboradores programados para treinamento efetivamente treinados conforme tabela 25

(Anexo 7 do Edital).

8.3.12 Qualidade de Servi¢o de Atendimento (QSA)

Tabela 37: Resultados no periodo para QSA

p.327

OTIMO 115 119 109
BOM 1 3 3 1 1 2
REGULAR 0 0 0 0 1 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% |99,00% |100,00%
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OTIMO

BOM 46 22 13 23 5 8
REGULAR 1 0 0 1 0 0

RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0

QSA 99,07% |100,00% |100,00% [99,01% |100,00% [100,00%

OTIMO 114
BOM 7 1 0 0 3 1
REGULAR 0 0 1 0 1 1
RUIM 0 0 0 0 0 1
PESSIMO 0 0 0 0 0 1

QSA 100,00% |100,00% |98,95% |100,00% [98,90% | 96,84%
BEZERRA

OTIMO 107 108 95 108 111 69

BOM 0 3 1 0 0 31
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 1 0 0

QSA 100%  [100,00% |100,00% |99,08% |100,00% |100,00%

OTIMO 117
BOM 3 0 0 0 0 0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% [100,00% |100,00%

Secretaria da Protecio Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160

Pagina 157 de 189



NUP 47001.001407/2024-93

SECRETARIA DA
PROTEGAO SOCIAL

p.329

OTIMO 115
BOM 2 1 1 3 3 0
REGULAR 0 0 0 0 1 0
RUIM 0 1 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% |99,15% |100,00% |100,00% |99,01% |100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de atendimento ¢ de 85% de

satisfacao entre 6timo e bom conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

A quantificacdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatoria simples que ¢é

dada como aquela na qual todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem

selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la).

8.3.13 Qualidade de Servico de Orientaciao (QSO)

Tabela 38: Resultados no periodo para QSO

OTIMO 116 119 109 100 103
BOM 0 2 o 1 0 3
REGULAR 0 0 0 0 0 1
RUIM 0 1 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSO 100,00% [99,18% [100,00% |100,00% [100,00% [99,07%

OTIMO
BOM 37 86 77 51 11 17
REGULAR 0 0 0 2 0 1
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSO 100,00% |100,00% |100,00% |98,02% [100,00% [99,12%
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OTIMO 111

BOM 1 1 2 2 4 5 1
REGULAR 0 1 1 0 3 0

RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0

QSO 100,00% |99,12% [98,95% |100,00% |96,70% |100,00%

| ANTONIO BEZERRA

OTIMO 107 108 108 111
BOM 0 3 0 0 0 32
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 1 0 0

QSO 100,00% |100,00% |100,00% |99,08% [100,00% [100,00%
OTIMO 98 117 96 102 95 108
BOM 2 0 0 0 0 0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 1 0 0 0 0 0

QSO 99,01% |100,00% [100,00% [100,00% |100,00% |100,00%
OTIMO 102 116 106 102
BOM 1 1 1 1 3 0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0

QSO 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento minimo para o indicador qualidade nos servigos de orientagdo ¢ de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

8.4 Mecanismos de Pagamento

Os recursos or¢amentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos deste

correrdo por conta da dotagcdo orcamentaria:
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FORTALEZA

OPEX 83% - COD: 11069
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.133.20453.03.336783.1.5009100000.0

CAPEX 17% - COD: 6232
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.133.20453.03.446783.1.5009100000.0

JUAZEIRO (CARIRI)

83% OPEX — COD 12807
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.133.20453.01.336783.1.5009100000.0

17% CAPEX — COD 10985
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.133.20453.01.446783.1.5009100000.0

SOBRAL

OPEX 83% - COD 9552
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.133.20453.11.336783.1.5009100000.0

17% CAPEX — COD 4687
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.133.20453.11.446783.1.5009100000.0

p.331

Utilizando-se para célculo o procedimento estabelecido no Anexo VI — MECANISMO DE

PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:

I — Calculo da Contraprestacao Pecuniaria Cheia mensal

Em se tratando do 2° Semestre de 2023, com as unidades de Juazeiro do Norte, Messejana,

Antonio Bezerra, Sobral, Papicu e Centro em operacdo, o valor mensal pago pelo Poder
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Concedente a Concessionaria no periodo de Julho a Dezembro foi realizado da seguinte

forma:

Tabela 39: Valor da Contraprestacdo Pecuniaria

Receita (R$)
Unidade
Julho a Outubro

Juazeiro do Norte 1.063.123,14
Messejana 1.166.215,68
Antonio Bezerra 1.319.735,79
Sobral 949.089,28
Central Adm. 656.248,32
Papicu 660.666,00
Centro 904.293,00
Contra Prestacao Pecuniaria Cheia 6.719.371,21

Conforme previsto na Clausula 10.15 do Contrato n° 107/2013 estabelece que a
contraprestagdo pecunidria devida a Concessiondria serd reajustada anualmente, tomando-se
como parametro a data de assinatura do contrato e o seguinte indice: A% do indice de reajuste
salarial do SEEACON/CE + B% do IPCA (sendo A% = percentual de incidéncia das despesas
com pessoal nos custos anuais da Concessiondria; e B% = percentual complementar, ou seja,
100% - A%, aplicado sobre a variagdo anual do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica).

Registre-se que, consoante as redacdes das Clausulas 10.17 e 10.19 do Contrato n°® 107/2013,
0 primeiro reajuste tomou por base a data-base da PROPOSTA COMERCIAL, sendo os

respectivos valores reajustados pro rata tempore.

Detalha-se a seguir o procedimento de célculo adotado pela Concessionaria, a luz do contrato
administrativo, dos indices oficiais do IPCA, além das convengdes coletivas de trabalho do

SEEACONCE.

1. Periodo considerado para reajuste.
O reajuste, de acordo com o que prevé a clausula 10* do contrato de concessdo, estd sendo

considerado no periodo de novembro de 2022 a outubro de 2023.
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2. Formula de reajuste

Conforme prevé o contrato de concessao, as contraprestagcdes serdo reajustadas por uma cesta

de indices, conforme segue:

a. Reajuste salarial da categoria profissional predominante no SEEACONCE

(Sindicato de Asseio e Conservacao do Estado do Ceara).

Como o reajuste vem de nov/2022 a out/2023, o valor corresponde a 5,95%

(convencdes coletivas em anexo);

b. IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado) de nov/2022 a out/2023, que dé4

4,82% (tabela de calculos em anexo);

c. Esses dois indices estao sendo ponderados segundo a participagdo das despesas de
folha e das despesas administrativas nos custos totais da SPE. Conforme previsto
na proposta comercial, estamos utilizando a propor¢do de participagdo em 66,29%

para folhae 33,71% para despesas administrativas.

3. Formula de calculo para o % da Folha.

Os valores dos dissidios correspondem a 5,95%, como se verifica em anexo.

4. Formula de calculo para % do IPCA.

O calculo realizado no IPCA de nov/2022 a out/2023 esta no anexo.

5. Calculo do % total de reajuste.

A férmula de célculo do indice de reajuste é:

indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do IPCA
Onde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais da
Concessionaria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a varia¢cdo anual do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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Sendo:
A% = 66,29%
B% = (100% - A%) = 33,71%, temos:

Indice = [(A%)*(reajuste folhanov22-out23) + (B%)*(IPCA nov22-out23)]
Indice= [(66,29%)*(1+5,95%)] + [(33,71%)*(1+4,82%)]

Indice= 1,0557 ou 5,57%

O valor do contrato sera reajustado em 5,57% sobre as contraprestagdes tendo por base a

referéncia do ultimo reajustamento do mesmo periodo. Portanto, os valores antigos e novos

por localidade, ficam da seguinte forma:

Tabela 40: Valores Reajustados 2023-24

73 CEARA

49/ GOVERNO DO ESTADO

Receita (RS)
Novembro e Dezembro

Juazeiro do Norte 1.122.330
Messejana 1.231.164
Antonio Bezerra 1.393.234
Sobral 1.001.945
Central Adm. 692.796
Papicu 697.459
Centro 954.654
Contra Prestacdo Pecunidria Cheia 7.093.582

e Mecanismo De Garantia

p.334

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o Contrato N°
107 2013 — SEJUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia
por meio da celebragio do CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA E ADMINISTRACAO DE CONTAS que permanecerd em pleno vigor e

eficacia durante todo o prazo de vigéncia da prestagdo de servigo.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N° 107 2013 — SEJUS

x SPE:

“19.5. Na hipdtese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE, nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAO, de quaisquer das Obriga¢ées Garantidas

(“Evento de Inadimplemento”),

Secretaria da Protecio Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160

o PODER CONCEDENTE e o AGENTE

Pagina 163 de 189



NUP 47001.001407/2024-93 p.335

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA
PROTEGAO SOCIAL

FIDUCIARIO DE GARANTIA serdo notificados pela CONCESSIONARIA, para que
transfira da CONTA GARANTIA para a conta-corrente da CONCESSIONARIA o
valor suficiente a liquida¢do do Evento de Inadimplemento. A notificagdo do
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA deverd ser acompanhada de cépia
autenticada da notificagdo do PODER CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apos o recebimento da notificagdo mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE tera 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipotese, apresentar a
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia itil seguinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestacdo de divergéncia, devidamente
Justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto a
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestagdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferird o valor
constante da notificacio da CONCESSIONARIA. Havendo manifestacdo do
PODER CONCEDENTE, na forma desta clausula, a transferéncia ficara suspensa
até que sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial
em contrario.”

Com base nas clausulas com prazo de pagamento e nas clausulas sobre inadimplemento,

temos o calendario genérico abaixo:

e Mecanismo De Reajuste

Sobre o reajuste do contrato, as clausulas 10.15 a 10.21 do Contrato N° 107 2013 — SEJUS x
SPE trata:

“10.15. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd reajustada anualmente,
sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:
Indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA
Onde:
A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais da
Concessiondria.
B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a varia¢do anual do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado e divulgado pelo
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicagcdo
do reajuste.
10.17. O primeiro reajuste tomara por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.
10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do indice
de reajuste e 0o PODER CONCEDENTE tera 10 (dez) dias para aprova-lo.
10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL serdo
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apés a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.
10.20. O valor do contrato sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses de
acordo com a Lei n° 9.069, de 29 de dezembro de 1995 e Lei n° 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001.
10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Clausula 10.15 ndo depende de homologacio pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 1°do artigo 5°da Lei Federal 11.079/2004.”
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Dessa forma, segue tabela com histérico de reajuste.
Tabela 41: Historico dos Ajustes Anuais
= Proposta Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Auste Ajuste Ajuste
ALOCAGHO DOSRECURSOS ¢ ercial 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Central VAPT VUPT 347.499 400122 439291 482630 505214 524103  539.734 562.570 603.336 656.248 692796
Unidade Centro 903.808  1.040.675 1142550 1255500 1314251 1363389 1404051 1463456 1569557  1707.148  1802.236
Unidade Antonio Bezerra 747.689 860.915 945193 970583 1016001 1053988 1085422 1131347 1213327 1319736 1393234
Unidade Messejana 617.424 710923 780518  857.679  897.813 931382  959.159 999.741 1072185 1166216 1231164
Unidade Sobral 502.472 578564 635201  697.996  730.658  757.977  780.582 813.609 872.565 949,089  1.001.945
Unidade ) uazeiro 562.845 648078 711521 781861 818447  849.048  874.370 911.365 977405 1063123 1122330
Valor da RECEITABRUTA (R$) 3681737 4239277 4654273 5046248 5282385 5.479.887 5.643.318 5882080  6.308374  6.861.560 7.243.704

Salientamos que em 2016 o valor inicial de contraprestagdo da Unidade de Antonio Bezerra foi de R$ 945.192,67. que se refere ao valor bruto

antes do desconto concedido conforme oficio GS/SEJUS N° 3.588/2016 (em anexo), no valor de R$ 61.927,71, desta forma, a Contraprestacdo
Cheia inicial para esta unidade no valor de R$ 883.264,96.

Sobre as penalidades atribuidas a concessionaria em caso de inexecugdo parcial ou total de suas obrigagdes, o Contrato N° 107 2013 - SEJUS x

SPE trata:

“21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar @ CONCESSIONARIA as seguintes sangdes pela inexecu¢do
parcial ou total das obrigagoes estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade da falta:

(i) adverténcia;

(ii) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA;
(iii) suspensdo tempordria de participacdo em licita¢do e impedimento de contratar com a Administracdo dos socios da SPE;

(iv) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica dos socios da SPE.”

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tévora — Fortaleza — CE CEP:60130-160
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9. DADOS FINANCEIROS
9.1 Receita Anual da SPE

Para a composicdo dos valores previstos para os meses Julho a Dezembro de 2023
foram considerados: valores em proposta comercial, clausulas do edital e o contrato de
concessao (n° 107/2013).

Desta forma, ressaltamos:

Valor de contraprestacdo Pecunidria por Unidade, para o 2° Semestre de 2023 foi de:

Tabela 42: Contrapresta¢do Pecunidria por Unidade

Julho a Outubro de 2023

LOCAGAO DOS RECURSOS VALOR

Central VAPT VUPT 656.248

Unidade Centro 904.293

Unidade Antonio Bezerra 1.319.736

Unidade Messejana 1.166.216

Unidade Sobral 949.089

Unidade ] uazeiro 1.063.123

Unidade Papicu 660.666
X:;t))r da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA PROPOSTA - CPP 6.719.371
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Novembro e Dezembro 2023 (Reajuste)

LOCAGCAO DOS RECURSOS VALOR
Central VAPT VUPT 692.796
Unidade Centro 954.654
Unidade Antonio Bezerra 1.393.234
Unidade Messejana 1.231.164
Unidade Sobral 1.001.945
Unidade ] uazeiro 1.122.330
Unidade Papicu 697.459

Yack;:’ da c((;:;rRAPRESTAgAO PECUNIARIA PROPOSTA 7.093.582

Com o Aditivo Contratual e entrega de estudo de viabilidade, o que vale é a nova

composicao de fatura.

Conforme Clausula 10.15 do Contrato n° 107/2013, onde fica estabelecido que a
contraprestagdo pecunidria devida a concessiondria sera reajustada anualmente,
tomando como paradmetro a data de assinatura do contrato, os valores aqui apresentados
estdo em conformidade com a mencionada clausula. Essa informacdo foi entregue a
Secretaria de Justica ¢ Cidadania — SEJUS em 13/11/2014, conforme oficio OF-CEN
001/2014 sob o SPU 7381860/2014, em 08 de Dezembro de 2015 ¢ em 07 de dezembro
de 2016 através do oficio OF-CEN 127/2016- SPU 7805328/2015, em 16 de Novembro
de 2017 Oficio 157/2017 e protocolo de n° 8§185140/2017 ¢ em 19 de novembro de
2018, Oficio 185/2018 e protocolo de n°® 9808500/2018 e a Secretaria de Protecdo
Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS em 14 de novembro de
2019, oficio 253/2019, em 30 de novembro de 2020, oficio 264/2020 / protocolo de n°
09739420, em 12 de novembro de 2021 através do Oficio OF-CEN-064-2021 e
protocolo de n° 10948730/2021 e em 30 de novembro de 2022, através do Oficio OF-
CEN-86-2022 ¢ protocolo de n° 11281634.
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9.2 Receitas, Custos e Despesas da SPE

Os custos e despesas da SPE para o periodo referente ao 2° semestre de 2023 contemplam despesas de unidades em operacao conforme

demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela 43: Custos e Despesas Consolidado
Central, Unidades em Operagdo + Centros Comerciais

Custos e Des esas Real Real Real Real Real Real Real
p jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Custos e Despesas 3.408.917 3.381.768 3.387.070 3.572.577 3.639.435 3.831.951 21.221.717
Custos e Despesas 3.408.917 3.381.768 3.387.070 3.572.577 3.639.435 3.831.951 21.221.717
Salérios e Encargos 2.089.130 2.000.664 2.064.915 2.112.587 2.136.578 1.957.188 12.361.063
Despesas Gerais e Administrativas 960.925 1.020.574 961.249 1.098.676 1.141.500 1.513.090 6.696.016
Depreciagdo 358.862 360.530 360.905 361.313 361.356 361.672 2.164.638

No demonstrativo de custos e despesas nao foram considerados langamentos de créditos de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%) sobre despesas, 0s

quais a empresa tem direito na apuragao dos referidos impostos conforme legislagao federal vigente.
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. jul/23 ago/23 set’23 out/23 nov/23 dez/23 Acumulado
Comerciais

(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 6.797.697 6.797.106 6.796.650 6.797.106 7.171.365 7.174.445 41.534.368
Receita de Contraprestagéo (A1) 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 7.093.582 7.093.582 41.064.648
Receita Acessoria / Adicional (A2) 78.326 77.735 77.279 77.735 77.783 80.863 469.720

(B) Impostos e Outras Deducgées 958.706 958.545 958.428 958.545 1.010.826 1.011.619 5.856.669
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 944.456 944.412 944.377 944.412 996.683 996.916 5.771.256
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas 14.250 14.134 14.051 14.134 14.142 14.702 85.413
Acessorias / Adicionais

(C) Receita Liquida = (A - B) 5.838.991 5.838.561 5.838.222 5.838.560 6.160.539 6.162.826 35.677.699
(D) Custo das Vendas e Servicos 3.033.278 3.004.643 3.010.965 3.194.658 3.252.031 3.455.657 18.951.231

(E) Lucro Bruto (C - D) 2.805.713 2.833.917 2.827.258 2.643.903 2.908.508 2.707.169 16.726.468
(F) Despesas Operacionais 375.639 377.125 376.105 377.919 387.404 376.293 2.270.486

(G) Resultado (E - F) 2.430.074 2.456.793 2.451.152 2.265.984 2.521.104 2.330.875 14.455.983

OBSERVACAO: A rubrica de despesas operacionais corresponde, conforme proposta comercial, as despesas com depreciagio e seguros.
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Tabela 45: Balango Central
Central juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 656.248 656.248 656.248 656.248 692.796 692.796 4.010.585
Receita de Contraprestagao (A1) 656.248 656.248 656.248 656.248 692.796 692.796 4.010.585
Receita Acessoria / Adicional (A2) - - - - - - -
(B) iImpostos 93.515 93.515 93.515 93.515 98.723 98.723 571.508
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 93.515 93.515 93.515 93.515 98.723 98.723 571.508
(C) Receita Liquida = (A - B) 562.733 562.733 562.733 562.733 594.072 594.072 3.439.076
(D) Custo das Vendas e Servicos 604.966 575.081 569.802 618.077 596.337 602.354 3.566.617
(E) Lucro Bruto (C - D) (42.233) (12.348) (7.069) (55.344) (2.265) (8.282) (127.541)
(F) Despesas Operacionais 5.367 5.394 4,705 5.479 15.961 5.757 42.663
(G) Resultado (E - F) (47.600) (17.741) (11.774) (60.823) (18.226) (14.039) (170.204)
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Tabela 46: Balango Antdnio Bezerra

Antonio Bezerra juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado

(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.339.452 1.339.305 1.339.191 1.339.305 1.412.802 1.412.802 8.182.857
Receita de Contraprestagdo (A1) 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.393.234 1.393.234 8.065.410
Receita Acessoria / Adicional (A2) 19.717 19.569 19.455 19.569 19.569 19.569 117.447

L4

(B) Impostos e Outras Deducgées 193.141 193.101 193.072 193.101 203.575 203.575 1.179.566
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 189.554 189.543 189.535 189.543 200.017 200.017 1.158.209
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas 3.587 3.558 3.537 3.558 3.558 3.558 21.356
Acessorias / Adicionais

(C) Receita Liquida = (A - B) 1.146.311 1.146.203 1.146.119 1.146.203 1.209.228 1.209.228 7.003.291
(D) Custo das Vendas e Servicos 658.931 633.441 620.229 602.960 657.471 807.868 3.980.900

(E) Lucro Bruto (C - D) 487.380 512.762 525.889 543.243 551.757 401.360 3.022.391
(F) Despesas Operacionais 131.179 130.543 131.167 131.167 131.166 131.036 786.258

(G) Resultado (E - F) 356.201 382.219 394.722 412.076 420.591 270.324 2.236.133
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Tabela 47: Balango Messejana
Messejana juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.186.790 1.186.642 1.186.529 1.186.642 1.251.591 1.251.591 7.249.785
Receita de Contraprestagdo (A1) 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.231.164 1.231.164 7.127.190
Receita Acessoria / Adicional (A2) 20.575 20.427 20.313 20.427 20.427 20.427 122.595
(B) Impostos 171.486 171.446 171.416 171.446 180.701 180.701 1.047.195
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 167.743 167.732 167.723 167.732 176.987 176.987 1.024.903
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas 3.743 3714 3.693 3714 3714 3714 22.292
Acessorias / Adicionais
(C) Receita Liquida = (A - B) 1.015.304 1.015.197 1.015.112 1.015.197 1.070.890 1.070.890 6.202.590
(D) Custo das Vendas e Servicos 545.769 503.563 531.816 579.203 566.090 529.689 3.256.130
(E) Lucro Bruto (C - D) 469.535 511.634 483.296 435.994 504.800 541.201 2.946.460
(F) Despesas Operacionais 83.770 84.042 83.052 83.502 82.227 82.196 498.789
(G) Resultado (E - F) 385.765 427.592 400.244 352.492 422.574 459.005 2.447.671
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Tabela 48: Balango Sobral
Sobral juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 963.811 963.664 963.550 963.664 1.016.568 1.016.568 5.887.825
Receita de Contraprestagdo (A1) 949.089 949.089 949.089 949.089 1.001.945 1.001.945 5.800.248
Receita Acessoria / Adicional (A2) 14.722 14.574 14.461 14.574 14.623 14.623 87.577
L4
(B) Impostos 120.056 120.016 119.987 120.016 126.504 126.504 733.083
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 117.377 117.366 117.358 117.366 123.845 123.845 717.158
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas 2.679 2.650 2.629 2.650 2.659 2.659 15.925
Acessorias / Adicionais
(C) Receita Liquida = (A - B) 843.755 843.647 843.563 843.647 890.064 890.064 5.154.741
(D) Custo das Vendas e Servicos 329.144 338.039 333.995 354.236 371.254 406.538 2.133.206
(E) Lucro Bruto (C - D) 514.611 505.608 509.568 489.412 518.810 483.527 3.021.535
(F) Despesas Operacionais 64.302 64.317 64.064 64.064 64.093 64.033 384.873
(G) Resultado (E - F) 450.309 441.292 445.503 425,347 454.717 419.494 2.636.662
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Tabela 49: Balango Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.084.016 1.083.868 1.083.754 1.083.868 1.143.074 1.143.074 6.621.654
Receita de Contraprestagdo (A1) 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.122.330 1.122.330 6.497.152
Receita Acessoria / Adicional (A2) 20.892 20.745 20.631 20.745 20.745 20.745 124.502
L4
(B) Impostos 156.877 156.837 156.807 156.837 165.274 165.274 957.905
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 153.076 153.065 153.056 153.065 161.502 161.502 935.266
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas 3.801 3772 3.751 3772 3772 3772 22.639
Acessorias / Adicionais
(C) Receita Liquida = (A - B) 927.139 927.031 926.946 927.031 977.801 977.801 5.663.748
(D) Custo das Vendas e Servicos 353.409 409.555 390.332 387.460 406.438 430.941 2.378.137
(E) Lucro Bruto (C - D) 573.730 517.476 536.614 539.571 571.362 546.859 3.285.612
(F) Despesas Operacionais 44.336 44.438 42.709 43.783 43.717 43.466 262.448
(G) Resultado (E - F) 529.394 473.038 493.905 495.788 527.646 503.393 3.023.164
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Tabela 50: Balango Papicu

Papicu juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado

(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 663.086 663.086 663.086 663.086 699.879 699.879 4.052.103
Receita de Contraprestagdo (A1) 660.666 660.666 660.666 660.666 697.459 697.459 4.037.583
Receita Acessoria / Adicional (A2) 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 2.420 14.520

(B) Impostos 94.768 94.768 94.768 94.768 100.011 100.011 579.094
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 94.328 94.328 94.328 94.328 99.571 99.571 576.454
Efé’:ssjr?a‘;/ /mggﬁ;r;cede”te ref Receitas 440 440 440 440 440 440 2.640

(C) Receita Liquida = (A - B) 568.318 568.318 568.318 568.318 599.868 599.868 3.473.008
(D) Custo das Vendas e Servigos 222.281 231.412 243.000 295.630 262.173 284.161 1.538.657

(E) Lucro Bruto (C - D) 346.037 336.906 325.318 272.688 337.695 315.707 1.934.352
(F) Despesas Operacionais 18.907 19.413 20.344 19.860 20.176 20.175 118.875

(G) Resultado (E - F) 327.129 317.493 304.974 252.828 317.519 295.533 1.815.476
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Tabela 51: Balango Centro

Centro juli23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 Acumulado

(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 904.293 904.293 904.293 904.293 954.654 957.734 5.529.560
Receita de Contraprestagao (A1) 904.293 904.293 904.293 904.293 954.654 954.654 5.526.480
Receita Acessoria / Adicional (A2) - - - - - 3.080 3.080

(B) Impostos 128.862 128.862 128.862 128.862 136.038 136.831 788.317
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) 128.862 128.862 128.862 128.862 136.038 136.271 787.757
ifgsa:;;azl/ﬁgg (ri:izcedente ref Receitas ) ) ) ) ) 560 560

(C) Receita Liquida = (A - B) 775.431 775.431 775.431 775.431 818.616 820.903 4.741.244
(D) Custo das Vendas e Servigos 318.778 313.552 321.789 357.091 392.268 394.107 2.097.585

(E) Lucro Bruto (C - D) 456.654 461.879 453.642 418.340 426.348 426.796 2.643.659
(F) Despesas Operacionais 27.777 28.978 30.064 30.064 30.064 29.630 176.578

(G) Resultado (E - F) 428.877 432.901 423.578 388.276 396.284 397.166 2.467.081

Em se tratando de receitas acessorias considera-se como fonte de receita o aluguel de espagos para prestadores de servigo integrantes da

iniciativa privada. De acordo com o contrato a previsao que 20% da receita seja repassada para o Governo do Estado do Ceara.
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Tabela 52: Discrimina¢do das Atividades das Receitas Acessorias

RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 JUAZEIRO Copiadora
Brinks Epago Tecnologia Ltda 07.346.770/0001-20 JUAZEIRO Agencia Bradesco
Marcus Pontes Ogrady ME 06.302.585/0001-80 JUAZEIRO Alimentagao
Laboratério Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 JUAZEIRO Laboratério
Clinica Médica do Transito 34.727.964/0001-58 JUAZEIRO Laboratério
Jessica Mosca Fabricio 43.290.890/0001-26 JUAZEIRO Ceara Certidoes
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Café do Jodo 32.624.805/0002-83 MESSEJANA Alimentacéo
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 MESSEJANA Copiadora
Brinks Epago Tecnologia Ltda 07.346.770/0001-20 MESSEJANA Agencia Bradesco
Clinica Médica do Transito 34.727.964/0001-58 MESSEJANA Laboratério
JBO Servigos de Estacionamento Ltda 44.957.591/0001-65 MESSEJANA CAR Park
Jessica Mosca Fabricio 43.290.890/0001-26 MESSEJANA Ceara Certidoes
Laboratério Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 MESSEJANA Laboratério
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Brinks Epago Tecnologia Ltda 07.346.770/0001-20 SOBRAL Agencia Bradesco
Laboratério Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 SOBRAL Laboratério
Jessica Mosca Fabricio 43.290.890/0001-26 SOBRAL Ceara Certidoes
lara Lopes de Freitas Queiroz 25.347.965/0001-86 SOBRAL Copiadora
Clinica Médica e Psicolégica de Transito 36.214.576/0001-07 SOBRAL Laboratério
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Café do Joéo 32.624.805/0003-64 ANT BEZERRA Alimentagéo
A C Albuquerque Gurgel Estacionamento 28.660.020/0001-08 ANT BEZERRA Estacionamento
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 ANT BEZERRA Copiadora
Jessica Mosca Fabricio 43.290.890/0001-26 ANT BEZERRA Ceara Certidoes
A D M Medicina do Trafego LTDA 34.783.510/0001-02 ANT BEZERRA Laboratério
Brinks Epago Tecnologia Ltda 07.346.770/0001-20 ANT BEZERRA Agencia Bradesco
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 PAPICU Copiadora
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
CLINICA MEDICA LTDA 51.066.229/0001-60 CENTRO Laboratorio

p.348

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valores da Proposta Comercial contemplam todas as unidades em operagao (mais a

Central).
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Em relacdo as a¢des de prospeccdo de novas receitas acessorias, a concessionaria esta se adequando para atender as sugestdes enviadas
conforme oficio GABSEC 248/2022 porém, devido a crescente demanda e inser¢ao de novos 6rgdos ao programa por exemplo (Policia Federal,
CAGECE, Prefeitura de Sobral), o espago destinado as receitas acessorias praticamente se extinguiram, com exce¢ao da alguns pontos menores
nas unidades, em especial na Unidade de Antonio Bezerra onde as agdes de prospec¢do continuam, vale salientar que inclusive foi aberta

negociacao com outros tipos de negocios em andamento.

Tabela 53: Receita Mensal

RECEITA MENSAL - ANO 2023 jur23 ago/23 set/23 out’23 nov/23 dez/23 TOTAL
Receita Bruta PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL
Receita Operacional 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 41.064.648 41.064.648
Receita Acesséria 78.326 77.735 77.279 77.735 77.783 80.863 - 469.720
Receita Total 6.719.371 6.797.697| 6.719.371 6.797.106| 6.719.371 6.796.650| 6.719.371 6.797.106| 7.093.582 7.171.365| 7.093.582 7.174.445) 41.064.648 41.534.368|
ALOCAGAO DOS RECURSOS PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL
Central VAPT VUPT 656.248 656.248 656.248 656.248 656.248 656.248 656.248 656.248 692.796 692.796 692.796 692.796 4.010.585 4.010.585
4 r 4 4
Unidade Centro 904.293 904.293 904.293 904.293 904.293 904.293 904.293 904.293 954.654 954.654 954.654 954.654 5.526.480 5.526.480
4 4 4 4
Unidade Bezerra de Menezes 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.319.736 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 8.065.410 8.065.410
r r r r
Unidade Messejana 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.166.216 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 7.127.190 7.127.190
4 4 4 4
Unidade Sobral 949.089 949.089 949.089 949.089 949.089 949.089 949.089 949.089 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 5.800.248 5.800.248
4 4 4 4
Unidade J uazeiro 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.063.123 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 6.497.152 6.497.152
v 4 4 4 4
Unidade Papicu 660.666 660.666 660.666 660.666 660.666 660.666 660.666 660.666 697.459 697.459 697.459 697.459 4.037.583 4.037.583
Valor da RECEITA BRUTA TOTAL (R$) 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 6.719.371 7.093.582| 7.093.582 7.093.582 7.093.582) 41.064.648) 41.064.648
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Acima tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 2° semestre de 2023.
Salientando que todos os valores dispostos estdo com os impostos descontados pois sdo

retidos na fonte.

Para as unidades de Juazeiro do Norte e Sobral ndo ¢ feita a retencdo na fonte do ISS

(Imposto Sobre Servico) sendo o recolhimento realizado diretamente pela concessionaria.

Em relacdo a unidade de Sobral a aliquota do ISS ¢ 3% conforme legislagdo do municipio,

para as demais unidades (Antonio Bezerra, Messejana, Central e Juazeiro) a aliquota ¢ de 5%.
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Tabela 54: Demonstrativo de Pagamentos Previstos e Realizados
Pagamentos previstos e executados - CENTRAL
a Vr Contrapresta¢do| VrlImpostos (ISS/IR/ Vr Faturamento e .
MES i L. . Data Previsao Pgto | Data Execug¢do Pgto Vr executado
Previsto INSS) Liquido Previsto
. 31/08/2023 R$ 488.910,25
jul/23 656.248,32 | R$ 67.199,83 | R$ 589.048,49 25/08/2023 31/08/2023 RS 100.138.24
06/10/2023 R$ 100.138,24
ago/23 656.248,32 | R$ 67.199,83 | R$ 589.048,49 25/09/2023 06/10/2023 RS 488.910,25
27/10/2023 R$ 488.910,25
set/23 656.248,32 | R$ 67.199,83 | R$ 589.048,49 25/10/2023 57/10/2023 RS 100.138, 24
06/12/2023 R$ 488.910,25
out/23 656.248,32 | R$ 67.199,83 | R$ 589.048,49 25/11/2023 06/12/2023 RS 100.138.24
11/12/2023 R$ 105.715,09
nov/23 692.795,63 | R$ 70.942,27 | R$ 621.853,36 25/12/2023 11/12/2023 RS 516.138,28
dez/23 692.795,63 | R$ 70.942,27 | R$ 621.853,36 25/01/2024
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Pagamentos previstos e executados - JUAZEIRO NORTE

o Vr Contraprestacao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento o .
MES i L. . Data Previsao Pgto | Data Execucao Pgto Vr executado
Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto
. 23/08/2023 R$ 836.154,86
jul’23 1.063.123,14 | R$ 55.707,65 | R$ 1.007.415,49 25/08/2023 53/08/2023 RS 171.260.63
02/10/2023 R$ 836.154,86
ago/23 1.063.123,14 | R$ 55.707,65 | R$ 1.007.415,49 25/09/2023 02/10/2023 RS 171.260,63
31/10/2023 R$ 836.154,86
set/23 1.063.123,14 | R$ 55.707,65 | R$ 1.007.415,49 25/10/2023 31/10/2023 RS 171.260,63
06/12/2023 R$ 836.154,86
out/23 1.063.123,14 | R$ 55.707,65 | R$ 1.007.415,49 25/11/2023 06/12/2023 RS 171.260.63
12/12/2023 R$ 882.721,40
nov/23 1.122.329,83 | R$ 58.810,08 | R$ 1.063.519,75 25/12/2023 12/12/2023 RS 180.798.36
dez/23 1.122.329,83 | R$ 58.810,08 | R$ 1.063.519,75 25/01/2024

p.352
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Pagamentos previstos e executados - MESSEJANA
a Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento . -
MES i L. . Data Previsao Pgto | Data Execug¢do Pgto Vr executado
Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto

. 30/08/2023 R$ 868.840,01
jul/23 1.166.215,68 | R$ 119.420,49 | R$ 1.046.795,19 25/08/2023 30/08/2023 RS 177.955.19
06/10/2023 R$ 868.840,01
ago/23 1.166.215,68 | R$ 119.420,49 | R$ 1.046.795,19 25/09/2023 06/10/2023 RS 177.955.19
31/10/2023 R$ 868.840,01
set/23 1.166.215,68 | R$ 119.420,49 | R$ 1.046.795,19 25/10/2023 31/10/2023 RS 177.955.19
06/12/2023 R$ 177.955,19
out/23 1.166.215,68 | R$ 119.420,49 | R$ 1.046.795,19 25/11/2023 06/12/2023 RS 868.840.01
08/12/2023 R$ 184.760,79
nov/23 1.231.163,73 | R$ 126.071,17 | R$ 1.105.092,56 25/12/2023 08/12/2023 RS 187.865.73
dez/23 1.231.163,73 | R$ 126.071,17 | R$ 1.105.092,56 25/01/2024 08/12/2023 RS 732.466,05
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Pagamentos previstos e executados - SOBRAL
a Vr Contraprestacao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento o N
MES . L. . Data Previsao Pgto | Data Execu¢ao Pgto Vr executado
Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto
. 31/08/2023 R$ 746.466,31
jul/23 949.089,28 | R$ 49.732,27 | R$ 899.357,01 25/08/2023 31/08/2023 RS 152.890.70
03/10/2023 R$ 746.466,31
ago/23 949.089,28 | R$ 49.732,27 | R$ 899.357,01 25/09/2023 03/10/2023 RS 152.890,70
01/11/2023 R$ 746.466,31
set/23 949.089,28 | R$ 49.732,27 | R$ 899.357,01 25/10/2023 01/11/2023 RS 152.890,70
07/12/2023 R$ 746.466,32
out/23 949.089,28 | R$ 49.732,27 | R$ 899.357,01 25/11/2023 07/12/2023 RS 152.890.70
11/12/2023 R$ 788.037,98
nov/23 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/12/2023 11/12/2023 RS 161.405,37
dez/23 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/01/2024
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Pagamentos previstos e executados - ANTONIO BEZERRA
Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento
MES Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto Data Previsdo Pgto | Data Execug¢do Pgto Vr executado

. 30/08/2023 R$ 201.381,13
jul/23 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/08/2023 30/08/2023 RS 983.213.72
02/10/2023 R$ 201.381,13
ago/23 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/09/2023 02/10/2023 RS 983.213.72
01/11/2023 R$ 983.213,72
set/23 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/10/2023 01/11/2023 RS 201.381.13
06/12/2023 R$ 983.213,74
out/23 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/11/2023 06/12/2023 RS 201.381.13
14/12/2023 R$ 74.909,04
nov/23 1.393.233,57 | R$ 142.667,12 | R$ 1.250.566,45 25/12/2023 14/12/2023 R$ 134.234,12
14/12/2023 R$ 1.037.970,15

dez/23 1.393.233,57 | R$ 142.667,12 | R$ 1.250.566,45 25/01/2024

Pagamentos previstos e executados - PAPICU
Vr Contraprestacao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento
MES Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto Data Previsdo Pgto | Data Execugdo Pgto Vr executado

. 31/08/2023 R$ 492.201,46
jul/23 660.666,00 | R$ 67.652,19 | R$ 593.013,81 25/08/2023 31/08/2023 RS 100.812.36
09/10/2023 R$ 492.201,46
ago/23 660.666,00 | R$ 67.652,19 | R$ 593.013,81 25/09/2023 09/10/2023 RS 100.812,36
27/10/2023 R$ 492.201,46
set/23 660.666,00 | R$ 67.652,19 | R$ 593.013,81 25/10/2023 57/10/2023 RS 100.812.36
11/12/2023 R$ 492.201,46
out/23 660.666,00 | R$ 67.652,19 | R$ 593.013,81 25/11/2023 11/12/2023 RS 100.812.36
08/12/2023 R$ 519.612,80
nov/23 697.459,34 | R$ 71.419,84 | R$ 626.039,50 25/12/2023 08/12/2023 RS 106.426.72

dez/23 697.459,34 | R$ 71.419,84 | R$ 626.039,50 25/01/2024
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Pagamentos previstos e executados - CENTRO
Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento
MES Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto Data Previsdo Pgto | Data Execug¢do Pgto Vr executado
, 31/08/2023 R$ 137.987,88
jul/23 904.293,00 | R$ 92.599,60 | R$ 811.693,40 25/08/2023 31/08/2023 RS 673.705.53
27/09/2023 R$ 673.705,53
ago/23 904.293,00 | R$ 92.599,60 | R$ 811.693,40 25/09/2023 50/09/2023 RS 137.987.88
07/11/2023 R$ 673.705,53
set/23 904.293,00 | R$ 92.599,60 | R$ 811.693,40 25/10/2023 07/11/2023 RS 137.987.88
07/12/2023 R$ 673.705,52
out/23 904.293,00 | R$ 92.599,60 | R$ 811.693,40 25/11/2023 07/12/2023 R$ 43.176,46
07/12/2023 R$ 94.811,41
08/12/2023 R$ 711.225,05
nov/23 954.654,24 | R$ 97.756,59 | R$ 856.897,65 25/12/2023 08/12/2023 RS 145.672.61
dez/23 954.654,24 | R$ 97.756,59 | R$ 856.897,65 25/01/2024

Importante salientar que o pagamento da contraprestagdo pecuniaria para cada uma das unidades Vapt Vupt em operagdo, ¢ realizado obedecendo ao

estabelecido no Contrato Administrativo 107/2013, onde o recebimento da contraprestacdo pecunidria pela Concessiondria fica condicionado a

apresentacdo dos comprovantes de recolhimento das Contribui¢des Sociais e Previdencidrias (FGTS, INSS e PIS) referentes aos seus respectivos

empregados, bem como a apresentagcdo de comprovantes de regularidade com a Divida Ativa da Unido e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

No entanto, além das mencionadas certiddes de regularidades, vale ressaltar que para o recebimento da mensalidade, a Concessiondria devera emitir no

més subsequente ao da execucdo dos SERVICOS VAPT VUPT, fatura correspondente acompanhada do relatério contendo os valores discriminados

por unidade em operagao e envid-la ao Poder Concedente.

Os valores executados referem-se aos valores recebidos pela concessionaria dentro do periodo de apuragao deste relatorio.
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9.3 Receita Poder Concedente

A tabela abaixo discrimina os valores repassados ao Governo do Estado do Ceara

referente aos 20% das receitas acessorias.

Tabela 55: Valor repassado das receitas acessorias do semestre

20% Receitas Poder Concedente
(jul a dez/2023)
Juazeiro do Norte R$ 22.638,93
Messejana R$ 22.292,22
Sobral R$ 15.925,34
Antonio Bezerra R$ 21.356,21
Centro R$ 560,00
Papicu R$ 2.640,00
Total: R$ 85.412,69

Na tabela acima ¢ considerado o valor bruto do aluguel. Nao faz parte da base de
calculo da Receita repassada ao poder concedente, o valor de 10% de condominio

cobrado.

Observaciao: Na DRE (tabelas 44 a 51) os valores correspondentes aos repasses ao

Poder Concedente referentes aos aluguéis dos quiosques (Receitas Adicionais) estdo

classificados no item (B) Impostos e Qutras Deducoes.

Tabela 56: Custos e Despesas em Média Mensal

Ziae julho a
Custos e Despesas em Média Mensal PROPOSTA COMERCIAL o T
Prop?cs;?uﬁ;rsermal Aditivo Proposta Comercial Julho a dezembro/2023
Despesas Operacionais R$ 1.998.116,09 | R$ 2.787.241,64 | R$ 3.176.179,77
Despesas Com Pessoal R$ 1.269.903,24 | 64%| R$ 1.681.765,06 | 60%| R$ 2.060.177,11 | 65%
Despesas Administrativas R$ 728.212,85 | 36%| R$ 1.123.073,72 [ 40%| R$ 1.116.002,66 | 35%

Salientamos que no resultado apresentado nao foram considerados custos financeiros
vinculados a empréstimos com terceiros e resultado decorrente das vendas de bens do

ativo.

Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderdo sofrer alteragdes, ja que

ainda ndo foram auditados.
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9.4 Demonstracoes financeiras legais

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(CPC) e de acordo Lei n. 6.404/76 e suas alteragdes e revogagoes feitas em dispositivos

pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balango patrimonial e da demonstragao do resultado, ha

necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:

e A demonstra¢do da mutagdo do patrimonio liquido;
e Asorigens e aplicagdes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);

e A demonstragao dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de
01.01.2008);

e A demonstracdo do valor adicionado — DVA (para exercicios encerrados a partir
de 01.01.2008) e

e As notas explicativas.

Tais demonstracdes foram preparadas considerando o custo histoérico como base de

valor, exceto quando de outra forma indicado.

Essas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da
Companhia. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram

arredondadas para o inteiro mais proéximo, exceto quando indicado de outra forma.

10. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informacgdes contidas neste relatdrio sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica

responsavel pelo processo de fiscalizagdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de Janeiro a Junho de 2023 a concessiondria
logrou éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as clausulas contratuais e

indices de desempenho e qualidade.
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O Contrato 107/2013 que trata esse relatorio, anteriormente era administrado pela
Secretaria de Justiga e Cidadania do Estado do Ceara, tendo sido sub-rogado para a

Secretaria de Protecao Social Justica Mulheres e Direito Humanos.

Tabela 57: Lista de contatos SPS

CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE
SECRETARIO SANDRO sandro.carvalho@sp | 85 985632401
EXECUTIVO DE CAMILO s.ce.gov.br
PLANEJAMENTO E CARVALHO
GESTAO INTERNA
COORDENADORA GRACE TAHIM orace.tahim@sps.ce | 85 99989-3093
JURIDICA DE SOUSA B. .gov.br
OTHON SIDOU
ORIENTADOR DA FRANCISCO italo.maia@sps.ce.g | 85 98822-4569
CELULA DAS ITALO SILVINO ov.br
UNIDADES MAIA
INTEGRADA DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO
COORDENADOR FRANCISCO paulo.pimenta@sps. | 85 99921-3463
FINANCEIRO PAULO PIMENTA ce.gov.br
DA SILVEIRA
COORDENADOR DE SEBASTIAO sebastiao.lopes@sps | 85 99136-5411
PLANEJAMENTO LOPES ARAUJO .ce.gov.br

Sandro Camilo Carvalho Grace Tahim de Sousa B.

. . Othon Sidou
Secretario-Executivo de L 1
. oo Coordenadora Juridica
Planejamento e Gestao interna

Francisco Italo Silvino Maia Francisco Paulo Pimenta da
Orientador da Célula das Unidades

Silveira
Integrada de Atendimento ao Cidadao Coordenador Financeiro

Sebastido Lopes Aratjo
Coordenador de Planejamento
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ANEXOS

. Minuta de Termo de Parceria

.  Contrato e Aditivo BNDES

. Relatoério de Fiscalizacio das Atividades
Desenvolvidas nas Unidades Vapt Vupt 2023

.  Plantas das Unidades Vapt Vupt

Pagina 189 de 189

Secretaria da Protecio Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160



NUP 47001.001407/2024-93 p.361

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEQI\O SOCIAL

COOPERACAO TECNICA N° /2024

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DO CEARA, ATRAVES
DA SECRETARIA DA PROTECAO SOCIAL - SPS, E
A XXXXXXXXXXXXXXXXXX, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA:

O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio da SECRETARIA DA
PROTECAO SOCIAL - SPS, doravante denominada CONCEDENTE, inscrita no CNPJ/MF
n°® 08.675.169/0001-53, com endereco na Rua Soriano Albuquerque, n® 230, bairro Joaquim
Tavora, CEP 60.110-301, nesta Capital, neste ato representada por seu Secretario Executivo de
Planejamento e Gestdo Interna, Sandro Camilo Carvalho, RG n° 91013004283 SSP/CE e CPF
n® 575.358.683-04 ¢ a XXXXXXXXXX, simplesmente denominada CONVENENTE, inscrita
no CNPJ n® XXXXXX, com sede na XXXXXXX neste ato representada pelo seu XXXXX,
XXXXX, RG n? XXXXXX XXX/XX e CPF n° XXXXXX, resolvem firmar o presente Temo de
Cooperacdo, em conformidade com a legislacdo especifica e fundamento na Lei n® 14.133 de
01.04.2021, com suas alteragdes, e demais normas juridicas aplicaveis, através do Processo
Administrativo n° XXXXXXXXXX, mediante as clausulas e condi¢des a seguir elencadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O Termo de Cooperagdo tem por objetivo a implantagdo e regulacdo de postos de
atendimento da CONVENENTE, no ambito das atividades desenvolvidas na(s) Unidade(s) de
Atendimento ao Cidadao, do Programa Vapt Vupt , consoante o disciplinado no Termo
firmado entre o Governo do Estado do Ceard, através da Secretaria da Prote¢do Social — SPS e a
Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DIRETRIZES
2.1. Constituem diretrizes precipuas deste Termo:

a) Promover a otimizacdo da qualidade de atendimento dos servigos publicos prestados a
comunidade, concentrando no mesmo espago fisico, representacdes de diversos orgaos e
entidades, publicas e privadas, concessionarios e permissionarios, de todas as esferas
governamentais, a fim de facilitar o atendimento da demanda da sociedade por esses
Servicos;

b) Implementar todos os meios necessarios a facilitagdo do acesso as informagdes
referentes aos servigos prestados, incorporando no seu desempenho o uso de recursos da
informadtica, visando a economia de tempo e custos, associada a eficiéncia e eficicia na
prestagao desses servicos, com maior conforto e comodidade a populagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
3.1. Compete a SPS:

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br 1
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a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover e avaliar as atividades necessarias a
implantacdo, funcionamento e manutenc¢ao das Unidades do Vapt Vupt;

b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedimentos
adotados na operacionalizagdo dos servigos;

¢) Articular com a concessiondria Ceara Servicos de Atendimento ao Cidaddo S/A para
colocar a disposicdo da CONVENENTE o espaco fisico necessario ao pleno
desenvolvimento dos Servigos que serdo prestados pela CONVENENTE, bem como
proceder ao seu redimensionamento, quando necessario;

d) Definir e deliberar junto 8 CONVENENTE e a concessionaria Ceara Servigos de
Atendimento ao Cidadao S/A sobre estratégias, prioridades e critérios para a implantacao
e localizag@o dos pontos de atendimento ao Cidadao;

e) Fiscalizar as instalacdes fisicas das Unidades, onde serdao desenvolvidos os servigos,
objetivando a adog¢do de medidas necessarias a prevencdo ou a correcdo de falhas, de
modo a assegurar o seu permanente € pleno funcionamento;

f) Disponibilizar, através da Concessiondria Ceard Servicos de Atendimento ao Cidadao
S/A, os uniformes e crachas, que serdo utilizados pelos funcionarios;

g) Disponibilizar, através da Concessiondria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao
S/A os equipamentos de T.I., quando ndo fornecidos pela CONVENENTE, que serdo
utilizados na recepcao, triagem e atendimento presencial das demandas, indispensaveis a
prestacdo dos servicos, incluindo sua manutencao e substitui¢ao, quando necessario.

h) Satisfazer aos pontos de atendimentos, necessarios a atender a projecao por tipo de
servico contido no Apéndice I — RELACAO DE SERVICOS E DEMANDA
PROJETADA do Termo de Referéncia da CPN 20120002/SEJUS;

3.2. Compete a CONVENENTE:

a) Disponibilizar os servicos da CONVENENTE, dando encaminhamento as suas
demandas;

b) Realizar treinamento, fornecer instrugdes e material informativo, quando necessario,
aos empregados da concessiondria Cearda Servigos de Atendimento ao Cidaddo S/A
responsaveis pela operacionalizagdo, recepcao, triagem e atendimento presencial das
demandas feitas aos cidadaos nas Unidades Vapt Vupt, deixando-os sempre atualizados;

c¢) Ceder recursos humanos, quando necessario, para exercer as atividades essenciais a
implantacdo, operacionalizacdo e adequado funcionamento aos Postos de Atendimento ao
Cidadao do Orgao;

d) Treinar, capacitar e credenciar, quando do fornecimento de equipe propria, responsavel
pelo atendimento nas unidades Vapt Vupt;

e) Fornecer todo o material proprio, necessario ao atendimento dos servigos prestados;

f) Supervisionar as operagdes da equipe de atendimento da concessiondria zelando pelo
atendimento prestativo e eficiente, solucionando as eventuais reclamagdes formuladas;

g) Comunicar a SPS, para efeito de controle de atividades, as alteracdes na execugdo dos
servicos prestados nas Unidades Vapt Vupt, bem como a possibilidade de disponibilizagao
de novos servigos a serem aprovados;

h) Promover a permanente supervisdo, revisdo e fiscalizagdo de suas atividades tipicas
dentro das unidades;

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br 2



NUP 47001.001407/2024-93 p.363

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEQI\O SOCIAL

3 CEARA

1) Disponibilizar link de acesso a internet para utilizagdo do servi¢o de trafego de dados,
de forma que possa ser devidamente indispensavel para atividade do CONVENENTE.

CLAUSULA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

4.1. Aos prestadores dos servigos de atendimento ao cidaddo, sejam integrantes de equipe propria
da CONVENENTE, sejam cedidos pela concessionaria e sob a gestdo daquela, obrigam-se a
manter o sigilo com relagdo as informacgdes obtidas e registradas em funcdo da prestacdo do
servico de atendimento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. O presente Termo tera o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

5.2. Este Termo podera ser alterado, assim convindo as partes, mediante a celebracdo de termo
aditivo.

5.3. A inclusdo, exclusdo ou a modificagdo, dos servigos proprios e atinentes a competéncia
institucional da CONVENENTE, independem da celebracao de termo aditivo, bastando a prévia
comunicac¢do formal a SPS.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

6.1. Este Termo podera ser denunciado por iniciativa de qualquer dos participes, mediante aviso
por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Podera, ainda, ser rescindido, por
descumprimento de qualquer uma das clausulas, respeitados, todavia, os projetos em andamento e
as obrigacgdes assumidas com terceiros ou pendentes de cumprimento.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE

7.1. A CONVENENTE sera responsavel por danos ou prejuizos decorrentes da pratica de atos
comissivos ou omissivos objetivamente que causarem a SPS ou a terceiros, praticados por si, seus
responsaveis, representantes, funcionarios, prepostos ou contratados, ndo excluida esta pela
eventual presenca de fiscalizacdo ou acompanhamento da execugdo deste Termo.

Paragrafo unico: Fica expressamente ressalvado o direito de regresso em favor da SPS, caso
venha a ser demandada ou responsabilizada pelos atos mencionados no caput desta clausula.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1. A execugdo deste instrumento sera acompanhado e fiscalizado pelo (a) gestor (a) do contrato
n°® 107/2013, especialmente designada pela SPS para este fim.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICIDADE

9.1. O presente instrumento devera ser publicado, pela SPS, no Diario Oficial do Estado do
Ceara, nos termos da Lei n°® 14.133 de 01.04.2021 .

CLAUSULA DECIMA — CASOS OMISSOS
10.1. Os casos nao previstos neste instrumento serdo resolvidos de comum acordo entre as partes.

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tavora, CEP: 60.130-160
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. As partes elegem o Foro de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente instrumento, que ndo forem possiveis de resolver por via
administrativa.

E, assim, por estarem justos e acordados, firmam o presente Termo em 03 (trés) vias de igual teor
e forma, para um so efeito, com as testemunhas abaixo.

Fortaleza-CE, de de 2024.
Sandro Camilo Carvalho XXXXXXX
Secretario-Executivo de Planejamento e XXXXXX- XXXXX

Gestao Interna da SPS

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br 4



NUP 47001.001407/2024-93 p.365
2°RTD-RJ - 1072896

i Emol 630 62/0isirv:17. 131_oit 1$106:32 38
MIA 12,2477 ET 1422 541 EI6285 25,90

| A Lei 4 834105 32.38 / Tol Emol (RS): 862,98
. B N D ES PARAM Vigs 4 / Nomeis) 3 / Phas 24
Prae: Fsir N7 AvarorN 7 Dilia
1]

CONTRATO  DE  FINANCIAMENT®:

MEDIANTE ABERTURA DE GREDITO

N°15.2.0443.1, QUE ENTRE S| FAZEM O

BANCO NACIONAL DE

| DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
#REGISTRO DE THULOSEDOCUNENTOS SOCIAL - BNDES E A CEARA SERVIGOS
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A,

oy RegistdMorfimado e R VENIENCIA DE TERCEIRO.

Nlﬁ A w L5 9 © 38 NAFORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES, empresa pUblica
federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e servicos nesta Cidade, na Avenida
Republica do Chile n® 100, inscrito no CNPJ sob o n°® 33.657.248/0001-89, por seus
representantes abaixo assinados;

e

a CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, doravante denominada
BENEFICIARIA, sociedade andnima de capital fechado, de propositos especificos,
com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, na avenida Pontes Vieira n® 1831
Parte A — Bairro Dionisio Torres, inscrita no CNPJ sob o n° 18.778.783/0001-02, por
seus representantes abaixo assinados;

e, comparecendo ainda, como INTERVENIENTE:

CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A, doravante demoninada simplesmente
“INTERVENIENTE”, sociedade andnima de capital fechado, com sede na Cidade de
Fortaleza, Estado do Ceara, na avenida Pontes Vieira n° 1.831, Parte B — Bairro
Dionisio Torres, inscrita no CNPJ sob 0 n® 20.259.224/0001-20;

CONSIDERANDO QUE:

1- a BENEFICIARIA celebrou com o Estado do Ceara (‘PODER CONCEDENTE"),
em 01 de novembro de 2013, o Contrato de Parceria Publico-Privada n° 107/2013,
de Concessao na Modalidade Administrativa (“CONTRATO DE PPP”), decorrente
da Concorréncia Publica n°® 20120002/SEJUS, e que tem por objeto a
implantagao, gestdo, operacao e manutencdo das unidades “Vapt Vupt’ de
atendimento ao cidadao.

2 - ainterveniente CEARA PARTICIPACOES SOCIETARIAS S.A. é a Uinica acionista
da BENEFICIARIA.

tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas clausulas seguintes: /

SE » /7
& BNDES | “

Bava 8 k Hotfmana
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PRIMEIRA N‘g 5 0 6 3 8
NATUREZA, VALOR E FINALIDADE DO CONTR#TO

O BNDES abre & BENEFICIARIA, por este Contrato, um crédito no
valor de R$ 37.999.158,13 (trinta e sete milhdes, novecentos e noventa e nove mil,
cento e cinquenta oito reais e treze centavos), destinado & implantacdo de cinco
unidades de atendimento integrado ao cidadaoc (“Vapt Vupt”) no Estado do Ceara,
conforme previsto no CONTRATO DE PPP, observado o Quadro de Usos e Fontes
aprovado pelo BNDES, sendo o referido valor dividido em 02 (dois) subcréditos, com os
seguintes valores:

I.  SUBCREDITO “A”: R$ 23.999.434,57 (vinte e trés milhdes, novecentos e
noventa e nove mil, quatrocentos e trinta e quatro reais e cinquenta e sete
centavos), a conta dos seus recursos ordinarios, que sdo compostos, dentre
outras fontes, pelos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, pelos
recursos originarios do FAT - Depdsitos Especiais e do Fundo de Participacéo
PIS/PASEP, respeitada, quanto a sua alocacdo, a legislacdo aplicavel a cada
uma das aludidas fontes, observado o disposto no Paragrafo Segundo da
Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito);

Il.  SUBCREDITO “B”: R$ 13.999.723,56 (treze milhdes, novecentos e noventa e
nove mil, setecentos e vinte e trés reais e cinquenta e seis centavos), a conta
dos seus recursos ordinarios, que sao compostos, dentre outras fontes, pelos
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e pelos recursos
originarios do FAT — Depésitos Especiais, respeitada, quanto a sua alocagéo, a
legislagéo aplicavel a cada uma das aludidas fontes, observado o disposto no
Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito).

SEGUNDA

DISPONIBILIDADE DO CREDITO

O crédito sera posto & disposicdo da BENEFICIARIA, pareetedamente,
depois de cumpridas as condic¢oes de liberacao referidas na Clausuia Décima Terceira
{Condigbes de Liberagao da Colaboragao Financeira), em funcdo das necessidades
para a realizagao do projeto financiado, respeitada a programacéo financeira do
BNDES, que esta subordinada a definicdo de recursos para suas aplicagoes, pelo
Conselho Monetério Nacional.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No momento da liberagéo dos recursos da presente operagao, serao
efetuados os débitos determinados por lei e os autorizados contratualmente pela
BENEFICIARIA O saldo total remanescente dos recursos a disposicdo da
BENEFICIARIA sera imediatamente transferido para a conta corrente n® 0000193/7,
que a BENEFICIARI/} possui no Banco Bradesco S/A (n° 237), agéncia Empresas
Fortaleza (n° 2367).

F
24
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ENTRE O BANCO NACIONAIL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E A CEARA SERVIGOS DE

Seva 3¥2 HoﬁATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, COM A INTERVENIENCIA DA CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A. p
2

dvegada



NUP 47001.001407/2024-93 p.367

®. BNDES 1° REGISTRO DE TITULOS E DOCUNENTOS
PARAGRAFO SEGUNDO Nd&;‘:{{%‘:&'{: R‘%"’é“§“§'“‘§“°8
O valor de cada parcela do Subcrédito “A” ofatia a disposi¢ao

da BENEFICIARIA sera calculado de acordo com o critério estaf elecido na lei
instituidora da Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP para a determin cao dos saldos
devedores dos financiamentos contratados pelo Sistema BNDES até 30 de novembro
de 1994,

PARAGRAFO TERCEIRO

. O valor de cada parcela do Subcrédito "B" a ser colocado & disposicdo
da BENEFICIARIA néo sofrera atualizacdo monetdria ou outro reajuste de qualquer
natureza.

PARAGRAFO QUARTO

O total do crédito deve ser utilizado pela BENEFICIARIA no prazo de
até 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste Contrato, sem prejuizo de
poder o BNDES, antes ou depois do termo final desse prazo, ao abrigo das garantias
constituidas neste Contrato, estender o referido prazo, mediante expressa autorizacao,
por via epistolar, independentemente de outra formalidade ou registro.

TERCEIRA

JUROS INCIDENTES SOBRE O SUBCREDITO “A”

Sobre o principal da divida da BENEFICIARIA decorrente do
Subcrédito “A” incidirao juros de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao
ano {(a titulo de remuneracéo), acima da Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP,
divulgada pelo Banco Central do Brasil, observada a seguinte sistematica:

I - Quando a TJLP for superior a 6% (seis por cento) ao ano:

a) O montante correspondente & parcela da TJLP que vier a exceder 6% (seis
por cento) ao ano sera capitalizado no dia 15 (quinze) de cada més da
vigéncia deste Contrato e no seu vencimento ou liquidagéo, observado o
disposto na Clausula Décima Sétima (Vencimento em Dias Feriados), e
apurado mediante a incidéncia do seguinte termo de capitalizagao sobre o
saldo devedor, ai considerados todos os eventos financeiros ocorridos no
periodo:

TC = [(1 + TJLP)/1,06]"36° - 1 (termo de capitalizacao igual a, abre
colchete, razdo entre a TJLP acrescida da unidade, e um inteiro e
seis centésimos, fecha colchete, elevado & poténcia
correspondente a razdo entre “n” e trezentos e sessenta,
deduzindo-se de tal resultado a unidade), sendo:

TC - termo de capitalizacéo;

TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo, divulgada pelo Banco Central do
Brasil; e

[y I P -
i ’ /7]
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ndmero de dias existentes entre a data Rt 1 §n§eﬁ’o%
data de capitalizagdo, vencimento ou liquidacao da obrigacéo,
considerando-se como evento financeiro todo e qualquer fato de
natureza financeira do qual resulte ou possa resultar alteragao do
saldo devedor deste Contrato.

b) O percentual de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao ano
acima da TJLP (remuneracao), referido no “caput’ desta Clausula,
acrescido da parcela néo capitalizada da TJLP de 6% (seis por cento) ao
ano, incidird sobre o saldo devedor, nas datas de exigibilidade dos juros
mencionadas no Paragrafo Segundo ou na data de vencimento ou
liquidacao deste Contrato, observado o disposto na alinea “a’, e
considerado, para o célculo diario de juros, o nimero de dias decorridos
entre a dafa de cada evento financeiro e as datas de exigibilidade acima

citadas.

II-  Quando a TJLP for igual ou inferior a 6% (seis por cento) ao ano:

O percentual de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao
ano acima da TJLP (remuneracéo), referido no “caput” desta Clausula, acrescido
da propria TJLP, incidird sobre o saldo devedor, nas datas de exigibilidade dos
juros mencionadas no Paragrafo Segundo ou na data de vencimento ou
liquidacao deste Contrato, sendo considerado, para o calculo diério de juros, o
numero de dias decorridos entre a data de cada evento financeiro e as datas de
exigibilidade acima citadas. 7 29RTO-RI

PARAGRAFO PRIMEIRO |

[Ty}

O montante referido no inciso |, alinea “a”, que sera capitalizado,
incorporando-se ao principal da divida, serd exigivel nos termos da Clausula Sexta
(Amortizagéao).

PARAGRAFO SEGUNDO

O montante apurado nos termos do inciso |, alinea “b”, ou do inciso i
sera exigivel trimestralmente, no dia 15 (quinze) dos meses de janeiro, abil, julho e
outubro de cada ano, no periodo compreendido entre o dia 15 subsequente a
formalizagéao deste contrato e 15 de abril de 2017, e mensalmente, a partir do dia 15 de
maio de 2017, inclusive, juntamente com as parcelas de amortizacao do principal e no
vencimento ou liquidacéo deste Contrato, observado o disposto na Clausula Décima
Sétima (Vencimento em Dias Feriados).

QUARTA ,
JUROS INCIDENTES SOBRE O SUBCREDITO “B”

Sobre o principal da divida da BENEFICIARIA incidirao juros a taxa de
1,96% (um inteiro e noventa e seis centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos
e cinquenta e dois) dias Gteis, de acordo com a férmula a seguir:

29 o uoE J=8d, x(FatorJuros—1)
B BNDES
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EN

Em que:
J = | valor dos juros ao final de cada Periodo de Capitalizagéo,
exigiveis conforme disposto nos paragrafos Primeiro a
Sexto desta Clausula; i o
Sd = |saldo devedor calculado conforme o disposto nos
Paragrafos Primeiro a Sexto desta Clausula;
FatorJuros | = | fator da parcela de juros fixos apurado da seguinte forma:
E
FatorJuros = (M + l]m
100
TaxaJuros | = | 1,96% (um inteiro e noventa e seis centésimos por cento)
DP = | numero inteiro equivalente ao ntimero de dias Uteis entre o
i ditimo evento e a data atual.

Hpftmann

O saldo devedor da BENEFICIARIA, ai incluidos o principal, juros
compensatérios € moratérios, outras despesas, comissées e demais encargos
pactuados, sera calculado diariamente, capitalizando-se a variacdo acumulada das
taxas médias diarias dos financiamentos apurados no Sistema Especial de Liquidagao
e de Custédia — SELIC (Taxas SELIC), divulgadas pelo Banco Central do Brasil, de
acordo com a férmula a seguir:

Sd, = 8d,, ;) x FatorSelic,

Em que:
[ Sd, = | saldo devedor;
| Sd,.4 = | saldo devedor no inicio do Periodo de Capitalizagéo;
FatorSelic, | = | produtério das Taxas SELIC da data de inicio de cada

periodo de capitalizagdo, inclusive, até a data de calculo
exclusive, apurado da seguinte forma:

FatorSelic = ﬁ[l + TSelic, |
k=1

Em que: buoiastrol
| nseic__| = | nimero inteiro equivalente ao nimero total de Taxas SELIC;
TSelic | = | Taxa SELIC, defasada de 2 (dois) dias tteis em relagéo ao dia
“k”, expressa ao dia, apurada da seguinte forma:

Advu\;aﬂAGlNA 5 DE 22 DO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO N°15.2.0443.1, CELEBRADO
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TSelic, = |[ 3¢ o 17" _ 4 ‘P 965 8
100

Em que: l\

k = [ ndmero inteiro equivalente ao dia (1, 2, ..., n);

Selicy = | Taxa SELIC, expressa ao ano (base de 252 dias Uteis),

defasada de 2 (dois) dias uteis em relagdo ao dia “k”;
divulgada pelo Banco Central do Brasil;

PARAGRAFO SEGUNDO

Define-se "Periodo de Capitalizagao" como sendo o intervalo de tempo
que se inicia na data da primeira liberagdo do crédito, no caso do primeiro periodo, ou
na data prevista do pagamento dos juros imediatamente anterior, no caso dos demais,
e termina na data prevista do pagamento de juros correspondente ao periodo, sendo
que cada Periodo de Capitalizagdo sucede o anterior sem solucéo de continuidade.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Taxa SELIC devera ser utilizada considerando idéntico nimero de
casas decimais divulgado pelo 6rgao responsavel pelo seu calculo.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de indisponibilidade temporaria da Taxa SELIC quando do
pagamento de qualquer obrigacdo pecuniaria prevista neste Contrato, sera utilizada a
ultima Taxa SELIC conhecida até a data do célculo, ndo sendo devidas quaisquer
compensacoes financeiras tanto pelo credor quanto pelo devedor, quando da

p.370

divulgacao posterior da Taxa SELIC, observado o disposto no Paragrafo.QLunm.desta. :

Clausula.

PARAGRAFO QUINTO

Na hipdtese de indisponibilidade da Taxa SELIC, a que se refere o
Paragrafo Quarto desta Clausula, por periodo superior a 60 (sessenta) dias ou de
extincdo da Taxa SELIC, pela superveniéncia de normas legais ou regulamentares, ou
alteracao dos critérios de sua aplicagdo, o BNDES escolhera um indice substituto que
melhor preserve o valor real da operagao e a remunere nos mesmos niveis anteriores.
Nesse caso, 0 BNDES comunicara a alteragdo por escrito, a BENEFICIARIA.

PARAGRAFO SEXTO

O montante apurado, nos termos desta Clausula, sera exigivel
trimestralmente, no dia 15 (quinze) dos meses de janeiro, abril, jutho, e outubro de cada
ano, no periodo compreendido entre o dia 15 subsequente a formalizacdo deste
contrato e 15 de abril de 2017, e mensalmente, a partir do dia 15 de maio de 2017,
inclusive, juntamente com as parcelas de amortizagao do principal € no vencimento ou
liguidacao deste Contrato, observado o disposto na Clausula Décima Sétima
(Vencimento em Dias Feriados).

L’EMPE'
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QUINTA

PROCESSAMENTO E COBRANCA DA DIiVIDA |

A cobranga do principal e encargos sera feita mediante documento de
cobranca expedido pelo BNDES, com antecedéncia, para a BENEFICIARIA liquidar
aquelas obrigagdes nas datas de seus vencimentos.

PARAGRAFO PRIMEIROQ

Considerando que a divida decorrente do Subcrédito “B” esta sujeita a
variagéo diaria da Taxa SELIC, nos termos da Clausula Quarta (Juros Incidentes Sobre
o Subcrédito “B”), o documento de cobranga a que se refere esta Clausula sera emitido
pelo BNDES com a indicacdo de um valor referencial nesse indicador, cuja cotagéo
devera ser obtida no Departamento de Cobranga da Area Financeira do BNDES —
AF/DECOB, ou no portal oficial do BNDES na Internet (www.bndes.gov.br), sendo o
valor do pagamento devido em moeda corrente, apurado pela respectiva cotagao valida
para o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O néo recebimento do documento de cobranca nao eximira a
BENEFICIARIA da obrigacao de pagar as prestagdes de principal e os encargos nas
datas estabelecidas neste Contrato.

SEXTA

AMORTIZACAO

O principal da divida decorrente deste Contrato deve ser pago ao
BNDES em 102 (cento e duas) prestacdes mensais e sucessivas, cada uma delas no
valor do principal vincendo da divida, dividido pelo ndmero de prestagbes de
amortizacao ainda nao vencidas, vencendo-se a primeira prestacdo em 15 (quinze) de
maio de 2017, observado o disposto na Clausula Décima Sétima (Vencimento em Dias
Feriados), comprometendo-se a BENEFICIARIA a liquidar com a dltima prestacao, em
15 (quinze) de outubro de 2025, todas as obrigagdes decorrentes deste Contrato.

Y Jﬁ}; 23
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ALTERACAO DO CRITERIO LEGAL DE REMUNERACAIO

DOS RECURSOS ORIGINARIOS DO FUNDO PIS/PASEP E/OU DO FAT

Na hipétese de vir a ser substituido o critério legal de remuneracéo dos
recursos repassados ao BNDES, originarios do Fundo de Participagao PIS/PASEP e/ou
do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, a remuneragao prevista na Clausula
Terceira (Juros Incidentes Sobre o Subcrédito “A”) poderd, a critério do BNDES, passar
a ser efetuada mediante utilizagdo do novo critério de remuneracdo dos aludidos
recursos, ou outro, indicado pelo BNDES, que, além de preservar o valor real da
operacao, a remunere nos mesmos niveis anteriores. Nesse caso, o BNDES
comunicara a alteragéo, por escrito, 8 BENEFICIARIA.

OITAVA

FIANCA A SER PRESTADA

A garantia fidejussoria deste Contrato sera(ao) a(s) fianga(s) a ser(em)
formalizada(s) mediante Carta(s) de Fianga, com prazo néo inferior a 24 (vinte e
quatro) meses, renovavel(is) por prazo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses,
conforme modelo fornecido pelo BNDES, a ser(em) prestada(s) por instituicao(6es)
financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em situacdo econdmico-financeira
que lhe confira(m) grau de notoria solvéncia, devendo o(s) fiador(es) obrigar(em)-se na
qualidade de principal(is) pagador(es) das obrigacoes decorrentes deste Contrato, até
sua final liquidagdo, com rentincia expressa aos beneficios dos artigos 366, 827 e 838
do Cadigo Civil, estabelecido que qualquer alteragido no prazo ou no valor da fianca
depende sempre da anuéncia prévia do(s) fiadores, sendo a responsabilidade de cada
um dos fiadores limitada a, pelo menos, 33% (trinta e trés por cento) da divida, sendo
cerio que as cartas de fianca deverdo garantir, em conjunto, a totalidade da divida
decorrente do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A BENEFICIARIA obriga-se a apresentar ao BNDES, sob pena de
suspensao dos desembolsos decorrentes deste Contrato, até o 90° (nonagésimo) dia
anterior ao termo final de vigéncia da(s) Carta(s) de Fianga emitida(s) conforme o caput
desta Clausula, a sua renovacéo ou substituicAo por outra(s) Carta(s) de Fianga,
expedida(s) por instituicdo(des) financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em
situagdo econdmico-financeira que |he confira(m) grau de notéria solvéncia,
obedecendo-se o0s demais dispositivos estabelecidos nesta Clausula. A(s)
mencionada(s) Carta(s) de Fianca devera(ao) ser renovada(s) ou substituida(s), nos
termos acima estabelecidos, quantas vezes se fizerem necessarias, até a final
liquidacdo de todas as obrigagdes decorrentes deste contrate..-

£ ¥ :
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Caso a renovagao ou a substituicao da(s) Carta(s) de Fianca, de que
trata o Paragrafo Primeiro desta Clausula, nao seja formalizada e entregiie ao BNDES
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do vencimento da(s) anterior(es), o
BNDES podera decretar o vencimento antecipado do presente Contrato.

NONA

OBRIGACOES ESPECIAIS DA BENEFICIARIA

Obriga-se a BENEFICIARIA a:

I.. cumprir, no que couber, até final liquidacao da divida decorrente deste Contrato,
as “DISPOSIGOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, aprovadas
pela Resolucéo n® 665, de 10 de dezembro de 1987, parcialmente alteradas pela
Resolucdo n°® 775, de 16.12.1991, pela Resolugao n° 863, de 11.3.1996, pela
Resolugao n°® 878, de 4.9.1996, pela Resolugcao n° 894, de 6.3.1997, pela
Resolugdo n® 927, de 1.4.1998, pela Resolu¢do n° 976, de 24.9.2001, pela
Resolugéo n° 1.571, de 4.3.2008, pela Resolugdo n° 1.832, de 15.9.2009, pela
Resolucao n® 2.078, de 15.3.2011, pela Resolugéo 2.139, de 30.8.2011, pela
Resolucao n® 2.181, de 8.11.2011, pela Resolugao n® 2.556, de 23.12.2013, pela
Resolugao n° 2.558, de 23.12.2013, pela Resolugdo n°® 2.607, de 8.4.2014, e
pela Resolugdo n° 2.616, de 6.5.2014, todas da Diretoria do BNDES, publicadas
no Diario Oficial da Uniao (Secao I), de 29.12.1987, 27.12.1991, 8.4.1996,
24.9.1996, 19.3.1997, 15.4.1998, 31.10.2001, 25.3.2008, 6.11.2009, 4.4.2011,
13.9.2011, 17.11.2011, 24.1.2014, 14.2.2014, 6.5.2014 e 3.9.2014,
respectivamente, cujo exemplar € entregue, neste ato, a BENEFICIARIA, a qual,
ap6s tomar conhecimento de todo o contelido do mesmo, declara aceita-lo como
parte integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos
juridicos;

Il.  executar e concluir o projeto ora financiado no prazo de até 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura deste Contrato, sem prejuizo de poder o BNDES,
antes ou depois do termo final desse prazo, ao abrigo das garantias constituidas
neste Contrato, estender o referido prazo, mediante expressa autorizagao, por
via epistolar, independentemente de outra formalidade ou registro;

Ill.  apresentar ao BNDES, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado a
partir do dia seguinte ao término do prazo de execucao a que se refere o inciso li
desta Clausula, a(s) Licenca(s) de Operagdo do projeto ora financiado,
oficialmente publicada(s), expedida pelo 6rgao ambiental competente, bem
como a(s) outorga(s) de uso de recursos hidricos que se facam necessarias,
expedida(s) pelos 6rgao competente(s), quando aplicaveis;

IV. na hipétese de ocorrer, em funcéo do projeto de que trata a Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), reducdo do quadro de pessoal da

BENEFICIARIA durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, oferecer

programa de treinamento voltado para as oportunidades de trabalho na regiao

N BMDES e/ou programa de recolocagao dos trabalhadores em outras empresas, apos ter
< SERIAES  submetido ao BNDES, para apreciagdo, documento que especifique e au;)ste 2

l;<
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conclusdo das negociagbes realizadas W a(s) competente(s)
representacao(oes) dos trabalhadores envolvidos no processo fie demissao;

V. adotar, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, as medidas e acoes
destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio ambiente, seguranga e medicina
do trabalho que possam vir a ser causados pelo projeto de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor € Finalidade do Contrato);

VI.  manter em situagao regular suas obrigagdes junto aos érgaos do meio ambiente,
durante o periodo de vigéncia deste Contrato;

VII.  observar, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, o disposto na legislagéo
aplicavel as pessoas portadoras de deficiéncia;

VIIl.  notificar o BNDES, em até 30 (trinta) dias corridos da data em que tomar
ciéncia, de que ela ou qualquer de suas controladas, ou ainda, qualquer dos
respectivos  administradores,  empregados, agentes, representantes,
fornecedores, contratados ou subcontratados encontram-se envolvidos em
investigacao, inquérito, agao, procedimento judicial ou administrativo relativos a
pratica de atos lesivos, infragdes ou crimes contra a ordem econémica ou
tributaria, de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores, ou contra o
Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais ou a administragao publica,
nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitagdo, atos ilicitos que possam
ensejar responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das Leis n°
6.385, de 7 de dezembro de 1976, n° 7.492, de 16 de junho de 1986, n° 8.137,
de 27 de dezembro de 1990; n° 8.429, de 2 de junho de 1992; n° 8.666, de 21
de junho de 1993 (ou outras normas de licitagdes e contratos da administragéo
publica); n® 9.613, de 3 de margo de 1998; n° 12.529, de 30 de novembro de
2011; e n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, devendo:

a) fornecer coOpia de eventuais decisbes proferidas nos citados
procedimentos, bem como informagdes detalhadas sobre as medidas
adotadas em resposta a tais procedimentos, em que a Beneficiaria ou

~, qualquer de suas controladas, ou o0s respectivos administradores,
empregados, agentes ou representantes estejam envolvidos; e

bb apresentar ao BNDES assim que disponivel, cépia de quaisquer acordos
~judiciais ou extrajudiciais, termos de ajustamento de conduta, acordos de
leniéncia ou afins eventualmente celebrados, em que a Beneficiaria ou
qualquer de suas controladas, ou os respectivos administradores,
empregados, agentes ou representantes estejam envolvidos;

IX. nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecunidria ou de qualquer natureza,
relacionada de qualquer forma com a finalidade deste Contrato e a tomar todas
as medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes,
representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas
controladas, de fazé-lo.

X. comunicar ao BNDES, na data do evento, o nome e o CPF/MF de pessoa que,
exercendo fungdo remunerada ou estando entre seus proprietarios,
controladores ou diretores, tenha sido diplomada ou empossada como
Deputado(a) Federal ou Senador(a);

W . o
B BMDES
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manter conta corrente exclusiva para a finalidade " de q_ue trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), utilizandota para efetuar
todos os pagamentos relativos ao projeto financiado com recursos do presente
Contrato;

encaminhar ao BNDES, sempre que for solicitado, relatérios de progresso fisico-
financeiro do projeto financiado, com a anélise qualitativa de desvios e de
aspectos relevantes e criticos de seu andamento;

Apresentar ao BNDES, até 30 de abril de cada ano, suas demonstragoes
financeiras completas anuais relativas ao exercicio anterior, devidamente
auditadas por auditores externos independentes registrados na Comissdo de
Valores Mobiliarios, contendo obrigatoriamente a demonstragao dos fluxos de
caixa, bem como informagdes detalhadas sobre as transacoes da
BENEFICIARIA com partes relacionadas, incluindo avaliacdo de eventuais
passivos de natureza ambiental;

apurar mensalmente, e informar ao BNDES por meio do relatério a que se refere
o inciso XII acima, e/ou sempre que solicitado, os rendimentos decorrentes de
eventual aplicacdo financeira do saldo de recursos disponiveis na conta do
projeto, sendo vedada sua movimentagdo para quaisquer outras contas
bancérias de titularidade da BENEFICIARIA, restando condicionada sua
utilizacdo para a execugdo da finalidade mencionada na Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), e mediante prévia autorizacédo do
BNDES;

remeter a0 BNDES em anexo ao relatério mencionado no inciso Xl desta
Clausula, efou sempre que solicitado, o extrato da conta corrente mencionada
no inciso XIV;

no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias, contado do término do prazo
estabelecido no inciso Il desta Clausula:
a) remeter ao BNDES relatério comprovando a aplicacao de todos os
recursos liberados pelo BNDES, discriminada em grandes itens,
acompanhado de cdpia do extrato previsto no inciso anterior; e

b) devolver ao BNDES o saldo dos recursos depositados na conta corrente
mencionada no inciso XIV, incluindo os rendimentos decorrentes de
-eventual aplicacdo financeira, em caso de sua nao utilizacdo para
execucao da finalidade mencionada na Cldusula Primeira (Natureza,
Valor e Finalidade do Contrato);

informar imediatamente ao BNDES qualquer ocorréncia relevante envolvendo o
CONTRATO DE PPP, que possa gerar alguma penalidade & BENEFICIARIA ou
ao PODER CONCEDENTE, decorrente de inexecugéo total ou parcial das
obrigacées pactuadas naquele contrato, em especial aquelas que possam levar
a sua extingao;;

fornecer ao BNDES, sempre que solicitado, os esclarecimentos necessarios a
verificagdo do cumprimento das obrigacoes ajustadas neste Contrato e no
CONTRATO DE PPP; e )
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OBRIGACOES DA INTERVENIENTE
A Interveniente, qualificada no predmbulo deste Contrato, assume,

neste ato, a obrigagao de:
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submeter a aprovagao do BNDES quaisquer propostas de matérias concernentes
a oneragéo a qualquer titulo, de acdo de sua propriedade, de emisséo da
BENEFICIARIA, & venda, aquisigdo, incorporagao, fusdo, cisao de ativos ou
qualquer outro ato que importe ou possa vir a importar em modificagdes na atual
configuragéo da BENEFICIARIA ou em transferéncia do controle acionario da
BENEFICIARIA ou em alteragdo da sua qualidade de acionista controlador da
BENEFICIARIA, nos termos do art. 116 da Lei n°® 6.404, de 15.12.76;

nao promover a inclusdo em acordo societdrio, estatuto ou contrato social da
BENEFICIARIA, de dispositivo que importe em:

a) restricoes a capacidade de crescimento da BENEFICIARIA ou ao seu
desenvoivimento tecnoldgico;

b) restrices de acesso da BENEFICIARIA a novos mercados; ou

)] restricoes ou prejuizo a capacidade de pagamento das obrigagoes
financeiras das operagoes com o BNDES;

nao promover atos ou medidas que prejudiquem ou alterem o equilibrio
econdmico-financeiro da BENEFICIARIA;

tomar todas as providéncias necessarias para garantir o atendimento da
finalidade da presente operagao;

sem prejuizo do disposto no inciso 1V anterior, suprir a eventual insuficiéncia dos
recursos necessarios & completa execucdo do projeto de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), mediante aumento do capital
social da BENEFICIARIA, a ser integralizado em dinheiro e & vista no ato de
subscricdo, caso tal insuficiéncia ndo seja suprida com recursos oriundos da
Geracao Operacional de Caixa da BENEFICIARIA;

cumprir, no que couber, até final liquidacéo da divida decorrente deste Contrato,
as “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, aprovadas
pela Resolugéo n® 665, de 10 de dezembro de 1987, parcialmente alteradas pela
Resolucao n°® 775, de 16.12.1991, pela Resolugdo n° 863, de 11.3.1996, pela
Resolucdo n°® 878, de 4.9.1996, pela Resolugao n°® 894, de 6.3.1997, pela
Resolugdo n® 927, de 1.4.1998, pela Resolugdo n°® 976, de 24.9.2001, pela
Resolucao n°® 1.571, de 4.3.2008, pela Resolugao n° 1.832, de 15.9.2009, pela
Resolugao n® 2.078, de 15.3.2011, pela Resolugdo 2.139, de 30.8.2011, pela
Resolugdo n° 2.181, de 8.11.2011, pela Resolugéo n°® 2.556, de 23.12.2013, pela
Resolugéao n® 2.558, de 23.12.2013, pela Resolugao n° 2.607, de 8.4.2014, e pela
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Resolugéo n° 2.616, de 6.5.2014, todas da Diretoria do BNDES, publicadas no
Diario Oficial da Uniéo (Secéo I), de 29.12.1987, 27.12.1991, 8.4.1996, 24.9.1996,
19.3.1997, 15.4.1998, 31.10.2001, 25.3.2008, 6.11.2009, 4.4.2011, 13.9.2011,
17.11.2011, 24.1.2014, 14.2.2014, 6.5.2014 e 3.9.2014, respectivamente, cujo
exemplar € entregue, neste ato, a INTERVENIENTE, a qual, apés tomar
conhecimento de todo o conteddo do mesmo, declara aceita-lo como parte
integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos juridicos.
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RESPONSABILIDADE NA SUCESSAO EMPRESARIAL

DECIMA PRIMEIRA

. Na hipétese de sucessdo empresarial, os eventuais sucessores da
BENEFICIARIA responderdao solidariamente pelas obrigacoes decorrentes deste
Contrato.

PARAGRAFO UNICO

Nao se aplica o disposto no “caput” desta Clausula se houver prévia
anuéncia do BNDES ao afastamento da solidariedade na cisdo parcial.

DECIMA SEGUNDA

PROCURACAO RECIPROCA

A BENEFICIARIA e a Interveniente, neste ato e de forma irrevogavel e
irretratavel, constituem-se mutua e reciprocamente procuradores até solugéo final da
divida ora assumida, com poderes para receber citacoes, notificacoes e intimagdes, e,
ainda, com poderes “ad judicia” para o foro em geral, que poderao ser substabelecidos
para advogado, tudo com relagéo a quaisquer procedimentos judiciais ou extrajudiciais
que contra eles forem promovidos pelo BNDES, em decorréncia deste Contrato,
podendo praticar todos os atos necessarios ao bom e fiel desempenho deste mandato.

DECIMA TERCEIRA

CONDIGCOES DE LIBERACAO DA COLABORACAO FINANCEIRA

A liberagao da colaboragédo financeira, além do cumprimento, no que
couber, das condigbes previstas nos artigos 5° e 6° das “DISPOSICOES APLICAVEIS
AOS CONTRATOS DO BNDES” retromencionadas, e das estabelecidas nas
“NORMAS E INSTRUCOES DE ACOMPANHAMENTO"”, a que se refere o artigo 2°
das mesmas “DISPOSIGOES”, fica sujeita ao atendimento das seguintes:

@1 BNDES
\/

Sava £{Z. Hoffmann . K
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a) comprovacao do registro deste Contrato no Cartério de Titulos e Documentos
das Comarcas do Rio de Janeiro/RJ e de Fortaleza/CE; ,

b) apresentacdo da(s) Carta(s) de Fianga expedida(s) por instituicao(6es)
financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em conformidade e nos termos da
Clausula Oitava (Fianga a Ser Prestada) deste Contrato;

Il. Para a liberacdo da primeira parcela destinada & unidade “Vapt Vupt” localizada
em Messejana, no municipio de Fortaleza — CE:

a. apresentag@o das publicacoes da Licenca de Instalagdo n® 123/2014,
expedida pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de
Fortaleza, de acordo com a legislagao ambiental;

b. apresentagdo de Licenca de Operacao referente a Estacdo de
Tratamento de Esgoto que atende a unidade “Vapt Vupt’
supramencionada, oficialmente publicada, expedida pelo 6rgao ambiental
competente;

. Para a liberacéo da primeira parcela destinada a unidade “Vapt Vupt” localizada
em_Antonio Bezerra, no municipio de Fortaleza — CE: apresentagao das
publicagoes da Licenga de Instalacao n® 022/2015, expedida pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza, de acordo com a
legislacdo ambiental;

IV. Para a hberagao da primeira parcela destinada a unidade “Vapt Vupt” localizada
no municipio de Sobral - CE: apresentacéo de Licenca de Operagao referente a
operacao desta Unidade, oficialmente publicada, ou de declaragéo de dispensa
de licenciamento, expedida pelo rgao ambiental competente;

V. Para a liberacédo da primeira parcela destinada a unidade “Vapt Vupt” que vier a
substituir a unidade denominada “"Centro” no CONTRATO DE PPP:

a) apresentacdo de instrumento que formalize a alteracdo da localizagdo da
unidade “Centro” prevista no CONTRATO DE PPP;

b) apresentacdo de instrumento que comprove a posse do imével a ser
implantada a nova unidade, por prazo nao inferior ao da concessao regulada
no CONTRATO DE PPP;

c) apresentacao de Licenca de Instalacao referente a localizagdo, construcéo,
instalacao, ampliacdo e modificacdo da unidade “Vapt Vupt” em construgao,
oficialmente publicada, ou de declaragdo de dispensa de licenciamento,
expedida pelo érgdo ambiental competente;

s BNDES d) apresentagéo de outorga de uso de recursos hidricos oficialmente publicada

- que se faca necessaria a implantacao da unidade, expedida pelo érgao
Save Xf Hottmens  competente, quando exigivel, ou de declaragao, emitida pelos representantes

Alvogada
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legais da BENEFICIARIA, no sentido de que a implantacao da mesma nao
interfere em recurso hidrico que demande a expedicao de outorga;:

NUP 47001.001407/2024-93

€) apresentacdo de autorizagdo(0es) ambiental(ais), emitida(s) pelo o6rgao
ambiental competente, para implantacéo da unidade em Area de Preservacao
Permanente, em unidade de conservagdo ambiental, e/ou para supressao de
vegetacdo, ou de declaracdo, emitida pelos representantes legais da
BENEFICIARIA, no sentido de que a implantacdo da mesma nao demanda
tal(is) autorizagao(6es);

VI.  Para liberacao de cada parcela do crédito:

a) inexisténcia de qualquer fato que, a critério do BNDES, venha alterar
substancialmente a situacdo econdmico-financeira da beneficiaria ou que
possa comprometer a execucao do empreendimento ora financiado, de forma
a altera-lo ou impossibilitar sua realizagdo, nos termos previstos no projeto
aprovado pelo BNDES;

b) apresentacéo, pela BENEFICIARIA, de Certidao Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido (CND) ou Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CPEND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), por meio de INTERNET, a ser extraida no endereco
www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br e verificada pelo
BNDES nos mesmos.

¢) comprovagao de regularidade de situagdo perante os drgaos ambientais, ou
quando tal comprovacéo ja tenha sido apresentada e esteja em vigor,
declaracédo da BENEFICIARIA sobre a continuidade da validade de tal
documento;

d) apresentacéo, preferencialmente por meio de arquivo eletronico, de listagem
contendo dados que identifiquem os bens correspondentes & parcela do
credito a ser liberada, discriminando o equipamento, o fabricante, o valor,
assim como outras informacgoes que venham a ser solicitadas pelo BNDES, de
forma a comprovar que as maquinas e equipamentos adquiridos com recursos
deste Contrato estéo credenciados no BNDES; e

e) apresentacdo de pedido de liberagdo de recursos, conforme modelo constante
do Anexo Unico a este Contrato, informando o valor pleiteado, acompanhado
da lista de intervengdes e aquisigbes a serem financiadas com 0s recursos
oriundos da liberagéo.

0

Sava S. 'A‘y‘h‘offmnnn

Advigaria
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INADIMPLEMENTO

|

Na ocorréncia de madumplemento das obrigagbes assumidas pela
BENEFICIARIA e pelo INTERVENIENTE, sera observado o disposto nos arts. 40 a 47-
A das “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, a que se refere
a Clausula Nona (Obrigacoes Especiais da Beneficiaria), inciso .

DECIMA QUINTA

LIQUIDACAO ANTECIPADA DA DiVIDA

Na hipétese de liquidagao antecipada da divida, serdao liberadas as
garantias, observando-se o disposto no art. 18, paragrafo segundo, das
“DISPOSIGOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES” mencionadas na
Clausula Nona (Obrigages Especiais da Beneficiaria), inciso 1.

PARAGRAFO UNICO

A liquidagao antecipada, parcial ou total, da(s) parcela(s) de recursos
que compdem o Subcrédito “B”, quando autorizada pelo BNDES, devera ser realizada
juntamente com o valor apurado correspondente ao saldo devedor, na data de sua
liquidagdo, do Subcrédito “A”, respeitada a proporcionalidade entre o(s) saldo(s)
devedor(es) desse(s) subcrédito(s).

DECIMA SEXTA
VENCIMENTO ANTECIPADO

O BNDES podera declarar vencido antecipadamente este Contrato,
com a exigibilidade da divida e imediata sustagao de qualquer desembolso, se, além
das hipdteses previstas nos artigos 39 e 40 das “DISPOSIGOES APLICAVEIS AOS
CONTRATOS DO BNDES”, a que se refere a Clausula Nona (Obrigagées Especiais
da Beneficiaria), inciso |, forem comprovados pelo BNDES:

a) reducdo do quadro de pessoal da BENEFICIARIA sem atendimento ao
disposto no inciso IV da Clausula Nona (Obrigagbes Especiais da
Beneficiaria);

b) existéncia de sentenca condenatdria transitada em julgado em razdo da
pratica de atos, pela BENEFICIARIA, que importem em trabalho infantil,

SiRN 0ES trabalho escravo ou crime contra 0 meio ambiente;

Sava Xﬁ HoffmannC) @ inclusdag em acordo societario, estatuto ou contrato social- da
Advogada BENEFICIARIA, ou das empresas que a controlam, de dispositivo que

y/
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importe em restrigdbes ou prejuizo a capacué}iﬂﬁ" pz?@amento das
obrigacbes financeiras decorrentes desta operagéo;

d) aextingdo do CONTRATO DE PPP.

e) a existéncia de ato definitivo de autoridade administrativa ou judicial
transitado em julgado que impeca a conclusdo ou a continuidade da
operacao do objeto contratual, conforme Clausula Primeira (Natureza, Valor
e Finalidade do Contrato);

f)  protesto reiterado de titulos contra a BENEFICIARIA efou a
INTERVENIENTE, do qual resulte riscos & solvabilidade da(s) empresa(s);

g) pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial formulado pela
BENEFICIARIA e/ou pela INTERVENIENTE;

h) liquidagdo ou decretagio de faléncia da BENEFICIARIA e/ou da
INTERVENIENTE;

i) declaragdo de vencimento antecipado de qualquer divida da BENEFICIARIA
e/ou da INTERVENIENTE em razdo de inadimplemento contratual ou
condenacao definitiva a pagamento na esfera administrativa ou judicial, cujo
montante possa, de qualguer forma, vir a prejudicar o cumprimento das
obrigacoes da BENEFICIARIA efou da INTERVENIENTE previstas neste
Contrato; e

) anao apresentacdo ao BNDES, até o 45° (quadragésimo quinto) dia anterior
a0 do termo final de vigéncia da(s) Carta(s) de Fianga emitida(s) conforme a
Cléausuia Oitava (Fianga a Ser Prestada), da sua renovagao ou substituicdo
or outra(s) Carta(s) de Fianca, expedida(s) por instituigdo(6es) financeira(s)
Fue, a criterio do BNDES, esteja(m) em situagao econdmico-financeira que
he confira(m)} grau de notéria solvéncia, nos termos estabelecidos na

referida Clausula;

PARAGRAFO PRIMEIRO

Este Contrato vencera antecipadamente, com a exigibilidade da divida
e imediata sustagéo de qualquer desembolso, na hipétese de aplicagdo dos recursos
concedidos por este Contrato em finalidade diversa da prevista na Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contrato). O BNDES comunicara o fato ao Ministério
Publico Federal, para os fins e efeitos da Lei n® 7.492, de 16 de junho de 1986.

PARAGRAFO SEGUNDO

Este Contrato também vencera antecipadamente, com a exigibilidade
da divida e imediata sustacdo de qualquer desembolso, na data da diplomagao como
Deputado(a) Federal ou Senador(a), de pessoa que exerga funcdo remunerada na
BENEFICIARIA, ou esteja entre oS seus proprietarios, controladores ou diretores,

)l B n$soas incursas nas vedacoes previstas pela Constituicao Federal, artigo 54, incisos |
N&o havera incidéncia de encargos de inadimplemento, desde que o pagamento

V4

£

4
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ocorra no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data 40, sob pena de
nao o fazendo incidirem os encargos previstos para as hipdteses de vencimento
antecipado por inadimplemento. |

PARAGRAFO TERCEIRO

A declaragao de vencimento antecipado com base no estipulado na
alinea “b” ndo ocorrera se efetuada a reparagao imposta ou enquanto estiver sendo
cumprida a pena imposta a BENEFICIARIA, observado o devido processo legal.

DECIMA SETIMA

VENCIMENTO EM DIAS FERIADOS

Todo vencimento de prestagéo de amortizagéo de principal e encargos
que ocorra em sabados, domingos ou feriados nacionais, estaduais, distritais ou
municipais, inclusive os bancarios serd, para todos os fins e efeitos deste Contrato,
deslocado para o primeiro dia Util subsequente, sendo os encargos calculados até essa
data, e se iniciando, também a partir dessa data, o periodo seguinte regular de
apuracao e célculo dos encargos deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO

Para efeito do disposto no caput desta Cldusula, salvo disposicao
expressa em contrario, serao considerados os feriados do lugar onde estiver a sede da
BENEFICIARIA, cujo enderego estiver indicado neste Contrato.

DECIMA OITAVA

AUTORIZACAO

A BENEFICIARIA autoriza o BNDES a descontar da primeira parcela
do crédito, quando de sua liberacdo, o valor de R$ 113.997,47 (cento e treze mil,
novecentos e noventa e sete reais e quarenta e sete centavos), relativo 4 Comisséo por
Colaboragdo Financeira mencionada na Clausula Décima Nona (Comissao por
Colaboragao Financeira). l/\

/,’
r/

B BNDES

\
Sava -‘.‘v)é Hoffmann i !
Acilogana 2 :
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COMISSAO POR COLABORAGAO FINANCEIRA

A BENEFICIARIA pagar4& ao BNDES Comissao por Colaboragéo
Financeira de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor da Comisséo por Colaboragédo Financeira sera descontado da
primeira liberacao do crédito.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipétese de ndo ocorrer a primeira liberac&o, ou ainda se o valor
mencionado no Paragrafo Primeiro desta Clausula ndo for descontado da primeira
liberagéo do crédito, a BENEFICIARIA se obriga a paga-lo ao BNDES no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias a contar da data em que for comunicada a fazé-lo.

PARAGRAFO TERCEIRO

Na hiptese de nao pagamento da Comisséo por Colaboragéo |
Financeira na forma estabelecida nesta Clausula, a BENEFICIARIA ficara sujeita as ?
sangbes previstas neste Contrato e nas ‘DISPOSICOES APLICAVEIS AOS '
CONTRATOS DO BNDES” mencionadas na Clausula Nona (Obrigacdes Especiais da
Beneficiaria), inciso |, deste Contrato.

VIGESIMA

COMISSOES E ENCARGOS

A BENEFICIARIA se declara ciente de que pagara ao BNDES i
Comissoes e Encargos, observadas as hipéteses de incidéncia e os valores divulgados |
pelo BNDES no sitio eletrénico www.bndes.gov.br.

VIGESIMA PRIMEIRA
FORO \ de Reg :

Ficam eleitos como Foros para dirimir litigios oriundos deste Contrato,
que nao puderem ser solucionados extrajudicialmente, os do Rio de Janeiro e da sede
do BNDES. } .
O3 BNDES S |
Ssva ‘i L. Hoffmann . [ ‘
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A BENEFICIARIA obriga-se, independentemente de culpa, a ressarcir o
BNDES de qualquer quantia que este seja compelido a pagar em razdo de dano
ambiental decorrente do projeto a que se refere a Clausula Primeira (Natureza, Valor e
Finalidade do Contrato), bem como a indenizar o BNDES por qualquer perda ou dano
que este venha a sofrer em decorréncia do referido dano ambiental.

VIGESIMA TERCEIRA

ENCARGO POR RESERVA DE CREDITO

A BENEFICIARIA pagara ao BNDES o Encargo por Reserva de Crédito
de 0,1% (um décimo por cento), cobravel por periodo de 30 (trinta) dias, ou fracéo, e
incidente sobre:

I- o saldo ndo utilizado de cada parcela do crédito, a partir do dia imediato ao da sua
disponibilidade até a data da utilizagao, quando sera exigivel o seu pagamento; e

Il - o saldo nao utilizado do crédito, a partir do dia imediato ao da sua disponibilidade
até a data do cancelamento, efetuado a pedido da BENEFICIARIA, ou por
iniciativa do BNDES, e cujo pagamento sera exigivel na data do pedido, ou da
deciséo do BNDES, conforme o caso.

PARAGRAFO UNICO

A incidéncia do encargo a que se referem os incisos | e Il
retromencionados, ocorrera no caso de fixagdo de esquema de disponibilidade de
recursos.

VIGESIMA QUARTA

DECLARACAO DE PRATICAS LEAIS

A BENEFICIARIA declara, na data de assinatura deste Contrato, que
esta cumprindo as leis, regulamentos e politicas anticorrup¢ao a que esta submetida,
bem como as determinagées e regras emanadas por qualquer 6rgao ou entidade
governamental, a que esteja sujeita, que tenham por finalidade o combate ou a
mitigacdo dos riscos relacionados a praticas corruptas, atos lesivos, infragbes ou
crimes contra a ordem econdmica ou tributaria, de “lavagem” ou ocultagéo de bens,
direitos e valores, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, o0 Mercado de Capitais ou a
administrag@o publica, nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitagao, atos ilicitos

7 e JUE POSSAM ensejar responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das

i BN n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, n° 7.492, de 16 de junho de 1986, n° 8,137, |

:3@ )| A
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de 27 de dezembro de 1990; n° 8.429, de 2 de junho de 1992; n° 8.666, e 21 de junho
de 1993 (ou outras normas de licitagbes e contratos da administracéo publica); n°
9.613, de 3 de margo de 1998; n° 12.529, de 30 de novembro de 2011; e n° 12.846, de
1° de agosto de 2013.

A BENEFICIARIA e a INTERVENIENTE apresentaram,
respectivamente, as Certidées Negativas de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido -CND n° 611B.9920.C28B.620B e n° B4A9.C3AB.939E.26R7,
expedidas em 29 de maio de 2015 e 01 de julho de 2015, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

As folhas do presente Instrumento sdo rubricadas por Sava Saboia
Zink Hoffmann, advogada do BNDES, por autorizagio dos representantes legais que
assinam.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em 03 (trés)
vias, de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, de ~ de

55 0210y e
B bi408

Snvr}(-?.. Haoffrann

Arvogaria
/
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anénima de capital fechado, de propésitos especificos, com sede ha Cidade de
Fortaleza, Estado do Ceard, na avenida Pontes Vieira n°® 1831 Parte A — Bairro Dionisio
Torres, inscrita no CNPJ sob o n® 18.778.783/0001-02, por seus representantes abaixo
assinados, vem solicitar ao BNDES a liberacdo de R$ [e] (...por extenso...), referente
ao Contrato de Financiamento Mediante Abertura de Crédito n° 15.2.0443.1.

A CEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO SéA, sociedade

A CEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A declara, para
todos os fins, que os recursos oriundos da referida liberacdo serdo aplicados
exclusivamente nas intervengdes abaixo listadas:

Obras Civis

Despesas Pré-
Operacionais

Moveis e Utensilios

Maquinas e
Equipamentos Nacionais

| Tl e Especificos

Softwares e Licencgas

Sistema CFTV

Sistema  de Ponto
Eletrénico

Outros Sistemas (SGA)

Comunicagéo Visual

— _-_.‘
>
o~

B BNDES | cmamacs 1
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ADITIVO N° 01 AO CONTRATO DE
INANCIAMENTO MEDIANTE
RTURA DE CREDITO N°
0443.1, CELEBRADO ENTRE
BANCO NACIONAL DE

ENVOLVIMENTO ECONOMICO

mmz,zwam‘s‘\&gﬁ%ﬁw' ) SOCIAL - BNDES E A CEARA
%ﬁ@‘ﬁ’@meww ~ SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
procesk N CIDADAO SIA, COM A
\\“\m““\““\““\““\m“ INTERVENIENCIA DE TERCEIRO,

NA FORMA ABAIXO:

2°RTD-RJ - 107426

Emol.m.mm-w.mm "

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES, empresa
publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e servigos nesta Cidade,
na Avenida Republica do Chile n° 100, inscrito no CNPJ sob o
n° 33.657.248/0001-89, por seus representantes abaixo assinados;

e

a CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, doravante
denominada BENEFICIARIA, sociedade anénima de capital fechado, de
propositos especificos, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, na
avenida Pontes Vieira n° 1831 Parte A — Bairro Dionisio Torres, inscrita no
CNPJ sob o n® 18.778.783/0001-02, por seus representantes abaixo assinados;

e, comparecendo ainda, como INTERVENIENTE:

CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A, doravante demoninada
simplesmente “INTERVENIENTE”", sociedade andnima de capital fechado, com
sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, na avenida Pontes Vieira n°
1.831, Parte B — Bairro Dionisio Torres, inscrita no CNPJ sob o n°
20.259.224/0001-20;

22 RTO-RJ

IPIA EM CD-R
COPIA R

=
Jos¢ 8. C. Campanha
Oficial de Reg. Publicos
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CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAQ S/A, COM A

ADITIVO N2 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO N2 15.2.0443.1
INTERVENIENCIA DE TERCEIRO %
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tém, entre si, justo e acordado aditar o Contrato de Financidmento Mediante
Abertura de Crédito n° 15.2.0443.1, adiante denominago CONTRATO,
celebrado entre as partes, em 25 de setembro de 2015, e registrado sob o
n® 1072896, em 14 de outubro de 2015, no 02° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca da Capital, Estado do Rio de Janeiro, e registrado
sob 0 n° 469638, em 08 de outubro de 2015, no 01° Oficio de Registro de
Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas de Fortaleza, Estado do Ceara,
CONTRATO esse do qual este instrumento passa a fazer parte integrante, para
todos os fins e efeitos de Direito, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

ALTERACAO DA CLAUSULA OITAVA
FIANCA A SER PRESTADA

As Partes e a Interveniente resolvem alterar o caput da Clausula Oitava
do CONTRATO e incluir o Paragrafo Terceiro, a fim de prever a fianca
progressiva. Dessa forma, os dispositivos mencionados passam a viger com a
seguinte redagao:

CLAUSULA OITAVA

FIANCA A SER PRESTADA

A garantia fidejusséria deste Contrato sera a fianga, formalizada mediante
Carta(s) de Fianga, com prazo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses,
renovavel(is) por prazo néo inferior a 24 (vinte e quatro) meses, conforme
modelo fornecido pelo BNDES, a ser prestada por instituicdo(es)
financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em situagdo econémico-
financeira que Ihe(s) confira grau de notéria solvéncia, devendo ofs)
fiador(es) obrigar(em)-se na qualidade de principal(is) pagador(es) das
obrigagGes decorrentes deste Contrato, até sua final liquidagéo, limitada a
responsabilidade a parcelas da divida, em valores a serem definidos, nos
termos da alinea “b” do inciso | e do inciso VIl da Cléusula Décima Terceira
(Condigbes de Liberagdo da Colaboragdo Financeira), com rentncia
expressa aos beneficios dos artigos 366, 827 e 838 do Cédigo Civil,
estabelecido que qualquer alteragdo no prazo ou no valor da fianga
depende sempre da anuéncia prévia dos fiadores.

(..)
PARAGRAFO TERCEIRO

Fica estipulado que a fianga a ser prestada dever-se-& dar por meio de, no
maximo, 03 (trés) Carlas de Fianga vigentes, juntamente com seus aditivos

ADITIVO N 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA CRE[}_I;ZI'Q'SF{ES. .
CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO A CIDADMAO:RIALGOM
INTERVENIENCIA DE TERCEIRO 2

e 3
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e/ou prorrogagbes que, em conjunto, deverdo garantir a Yotalidade da
divida decorrente do presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA

ALTERACAO DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
CONDICOES DE LIBERACAO DA COLABORACAO FINANCEIRA

As Partes e a Interveniente resolvem alterar a alinea "b” do inciso I, bem
como incluir o inciso VII da Clausula Décima Terceira do CONTRATO, que
passam a viger com a seguinte redagio:

DECIMA TERCEIRA

CONDICOES DE LIBERACAO DA COLABORACAO FINANCEIRA

A liberagdo da colaboraggo financeira, além do cumprimento, no que
couber, das condi¢bes previstas nos artigos 5° e 6° das “DISPOSICOES
APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES” refromencionadas, e das
estabelecidas nas “NORMAS E INSTRUCOES DE ACOMPANHAMENTO”,
a que se refere o artigo 2° das mesmas “DISPOSICOES”, fica sujeita ao
atendimento das seguintes:

I.  Para a liberacdo da primeira parcela do crédito:

a) comprovagdo do registro deste Contrato no Cartério de Titulos e
Documentos das Comarcas do Rio de Janeiro/RJ e de Fortaleza/CE:;

b) apresentagdo ao BNDES de Carta(s) de Fianga expedida(s) por
instituigdo(Ges)  financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em
conformidade com a Clausula Oitava (Fianga a Ser Prestada), pela
qual(is) o(s) fiador(es) se responsabilize(m) por montante do crédito a
ser liberado observado o critério estabelecido nos Parégrafos Segundo
e Terceiro da Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito);

()

Vil. Para liberacdo de_cada parcela do crédito apds a primeira:
existéncia de Carla(s) de Fianga expedida(s) por instituico(Ges)
financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em conformidade com a Clausula
Oitava (Fianga a Ser Prestada), pela qual(is), em conjunto, o(s)
fiador(es) se responsabilize(m), pelo total da parcela da divida existente,
bem como pelo montante de crédito a ser liberado, observado o critério

ADITIVO N2 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDLTO N2 15.2.0443.1
CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, COM A

INTERVENIENCIA DE TERCEIR @ mmmeracmrcniac-»-
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estabelecido nos Paragrafos Segundo e Terceiro da Cléusula Segunda
(Disponibilidade do Crédito).
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REGISTRO

A BENEFICIARIA obriga-se a proceder a averbacao deste ADITIVO a
margem do registro n° 1072896 no 02° Oficio de Registro de Tftulos e
Documentos da Comarca da Capital, Estado do Rio de Janeiro, e no registro
n°® 469638, no 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas
Juridicas de Fortaleza, Estado do Ceara, no prazo de até 30 (trinta) dias a
contar da presente data.

CLAUSULA QUARTA
RATIFICACAO

Sao ratificadas, neste ato, pelas partes e interveniente, todas as
clausulas e condigbes do CONTRATO, no que nao colidirem com o que se
estabelece neste ADITIVO, nao importando o presente em novagao.

As folhas do presente instrumento sdo rubricadas por Pedro Victor
Martins Cozzolino advogado do BNDES, por autorizagdo dos representantes
legais que o assinam.

E assim, por estarem justos e contratados, firmam o presente
instrumento em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas:

Rio de Janeiro, ). L de vovewahao de 2015.

ADITIVO N® 01 AO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CRED{_TO N2 15.2.0443.1
CELEBRADO ENTRE O BNDES E A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A, COM A
INTERVENIENCIA DE TERCEIRO
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PROGRAMA VAPT VUPT

RELATORIO DE FISCALIZACAO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES VAPT VUPT
FORTALEZA, JUAZEIRO DO NORTE E SOBRAL/CE.

ANO 2023

Secretaria da Protecao Social — SPS
Coordenadoria da Cidadania — COCID
Célula do Vapt Vupt - CEVAP
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Apresentacao

O objetivo principal ¢ a de fiscalizar a execugdo da Parcerias contratadas, devendo para tanto, e de
posse dos resultados obtidos, opinar sobre as acdes possivelmente necessarias, pela equipe de
auditoria designada mediante Portaria de Fiscalizacao n° 406/2023 de 20 de outubro de 2023, na
qual sdo identificados o coordenador e os demais membros da equipe, bem como o objetivo dos

trabalhos, o 6rgao/entidade fiscalizado e a deliberagdo que originou a fiscalizagao.

1. Introduciao

Sabemos que a busca constante pela eficiéncia ¢ um dever de todos que atuam e que compdem a
administragao publica, sendo o planejamento uma etapa vital para se alcancarem niveis satisfatorios
de eficiéncia. No ambito da Coordenadoria da Cidadania, em 2023, foram realizadas discussoes,
envolvendo a equipe técnica que acompanham a execu¢do do Contrato 107/2013 para a defini¢ao
das evolugdes operacionais. Dentre os encaminhamentos resultantes dessas discussdes, destacou-se
a necessidade efetivarmos uma fiscalizagdo nas 04 unidades mais antigas tais como as unidades

Vapt Vupt Antdnio Bezerra, Messejana, Sobral e Juazeiro do Norte.

Habitualmente a fiscalizagdo dos servigos prestados ¢ feita através dos dados do sistema Siga
Manager, bem como aferigdes periddicas por técnicos da Célula do VAPT VUPT — CEVAP nas
unidades de Fortaleza, porém, como complementacdo da averiguagdo dos fatos em algumas
situagdes, a equipe de fiscalizacdo viu a necessidade realizar a vistoria in loco, objetivando o
conhecimento técnico do objeto que estd sendo contratado, e assim acompanhar a sua execugao até

entrega final ao Poder Concedente.

Os procedimentos realizados no periodo de 09 de Outubro a 25 de Outubro de 2023, se
concentraram na verificacao dos bens reversiveis, espagos disponiveis para exploracdo de receitas
acessorias ou instalagdo de novos servigos publicos, funcionamento dos software exigidos no edital

e atualizagdo dos hardware, assim como a conservacgdo da estrutura fisica e seus componentes.

As unidades fiscalizadas foram construidas conforme previsao de area (m?), e obedecendo aos
requisitos minimos e essenciais aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os

demais critérios estabelecidos no Edital.
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Unidade Ordem de Servico Inicio da Operacao Inicio da
Fiscalizaciao
Messejana 29/01/2014 19/12/2014 09/10/2023
Antdnio Bezerra 04/06/2014 16/08/2016 16/10/2023
Sobral 06/07/2015 29/10/2015 23/10/2023
Juazeiro do Norte 28/01/2014 13/08/2014 25/10/2023
2. Achados

Os achados da auditoria estd fundamentado em evidéncias juntadas ao relatério, devendo essas

serem adequadas e fidedignas, gozando de autenticidade, confiabilidade e exatidao da fonte.

2.1 Tecnologia da Informacao

2.1.1 Unidade Vapt Vupt — Messejana, Fortaleza (09/10/2023)

A inspe¢do meticulosa efetuada no dia 09 de Outubro de 2023, em Messejana, confirmou o
excelente estado da gestdo de Tecnologia da Informacdo na unidade Vapt Vupt. Todos os
equipamentos funcionando perfeitamente, predominando entre eles aparelhos novos que obedecem
rigorosamente as especificacdes contratuais. O sistema de backup dos equipamentos e dados esta
otimizado com armazenamento em nuvem, assegurando assim a seguranca e acessibilidade das

informacdes.

O sistema de gerenciamento de estoque evidenciou também uma excelente usabilidade, mostrando-
se facil de operar e intuitivo. A seguranca da rede, garantida pelo Firewall Fortigate, estd
impecavelmente estruturada e permite uma alta performance em seguranca de dados. Certificamos
que esta unidade estd em conformidade com o recente pardmetro de qualidade estabelecido para o

programa Vapt Vupt.

2.1.2 Unidade Vapt Vupt — Antonio Bezerra, Fortaleza (16/10/2023)

Assim como a unidade anterior, a visita realizada em 16 de Outubro de 2023, a unidade Vapt Vupt —
Antonio Bezerra, reafirma o padrao de exceléncia na Tecnologia da Informacao que estd sendo
seguido. Os equipamentos novos ou em excelente condi¢cao operacional e a presenga efetiva de um
sistema de backup, que inclui salvaguarda dos equipamentos e dos dados na nuvem, sinalizam a

aderéncia estrita as especifica¢des contratuais.
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O gerenciamento de estoque demonstrou-se intuitivo e de facil manuseio. A presenca do Firewall
Fortigate garante um alto padrdao de seguranca, conforme esperado. Esta unidade se encontra

absolutamente alinhada com o padrao de qualidade das wunidades Vapt Vupt.

2.1.3 Unidade Vapt Vupt — Sobral (23/10/2023)
A visita a unidade Vapt Vupt de Sobral no dia 23 de Outubro de 2023, continuou a demonstrar o alto
nivel de padrdes tecnologicos promovidos pelo programa Vapt Vupt. A unidade estd equipada com

aparelhos novos e todos em perfeito funcionamento.

Esta unidade também possui um eficiente sistema de backup, protegendo tanto os equipamentos
fisicos quanto os dados na nuvem. O sistema de gerenciamento de estoque ¢ altamente intuitivo e
facil de usar e o Firewall Fortigate providencia seguranca robusta. Informamos que esta unidade

estd de acordo com o padrdo Vapt Vupt.

2.1.4 Unidade Vapt Vupt Juazeiro do Norte (25/10/2023)

Finalmente, no dia 25 de Outubro de 2023, a inspec¢do na unidade Vapt Vupt em Juazeiro do Norte
consolidou nossas observagdes sobre a coeréncia e a qualidade da infraestrutura tecnoldgica em
todo programa Vapt Vupt. Todos os equipamentos, novos ou em excelentes condigdes, estavam

operando eficientemente.

O backup de todos os equipamentos e dados na nuvem estava perfeitamente funcional,
demonstrando uma politica eficaz de continuidade de negdcios. O Firewall Fortigate oferece uma
seguranca estelar. Esta Unidade Vapt Vupt também estd perfeitamente alinhada com os padrdes de

qualidade estabelecidos.

2.2 Area de Engenharia e Infraestrutura

Conforme as visitas realizadas nas unidades do Vapt Vupt, notou-se uma solida estrutura, tanto do
ponto de vista organizacional quanto fisico. Os ambientes possuiam adequada iluminagao e
climatizagdo, que contribuiam para um ambiente de trabalho ideal e confortavel para os usudrios ¢ a
equipe. A infraestrutura de combate a incéndios estava dentro dos padrdes de validade, reafirmando
0 comprometimento com a seguranca no local. A limpeza e higiene estavam agradavelmente

presentes, refor¢ando o cenario de autocuidado.
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Em todas as unidades do Vapt Vupt inspecionadas, observou-se um cuidado relevante com a
acessibilidade. A mobilidade para cadeirantes, idosos e pessoas com dificuldade de locomogao foi
expressamente considerada, tornando os espacos mais inclusivos. Contudo, percebe-se a
necessidade de melhorias significativas no que tange a acessibilidade para pessoas com deficiéncia

visual.

Os monitores existentes nas unidades ndo possuem alertas sonoros para o chamamento pelo nome
da pessoa a ser atendida. Este aspecto, de fato, constitui uma oportunidade de melhoria, permitindo

que a experiéncia de atendimento seja mais amigavel e autbnoma para os deficientes visuais.

O piso tatil, importante recurso para a orientacao de pessoas com deficiéncia visual, foi observado
somente no caminho da entrada até o balcao de recepcdo. Para permitir que esse grupo de usudrios
se locomova de forma independente até¢ os demais setores, o ideal é expandir a presenca deste tipo

de piso para toda a unidade.

Em suma, embora a aten¢do para a mobilidade seja claramente evidenciada, sugerimos que sejam

investidos esfor¢os adicionais para aprimorar a acessibilidade para usudrios com deficiéncia visual.

Segue a analise especifica de cada unidade:

2.2.1 Unidade Vapt Vupt — Messejana, Fortaleza
Foi constatada a auséncia de vasos de plantas naturais para humanizagdo dos ambientes, pratica
prevista no item 8.3.1.10. Foi também identificada uma area em desuso que poderia ser adequada

para futuras expansdes da unidade.

Figura 1: Espago de Reserva Técnica Figura 2: Espacgo de Reserva Técnica
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2.2.2 Unidade Vapt Vupt — Antonio Bezerra, Fortaleza
Esta unidade apresentou também a auséncia de vasos de plantas naturais. H4 uma area inutilizada

que poderia ser usada para futuras expansdes. Foram identificados pequenos reparos necessarios

relacionados a reboco, pintura e algumas fissuras.

Figura 6: Balcao e salas em desuso

i

K

Figura 5: EspdgES de Reserva Técnica
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Figura 7: Piso com fissuras Figura 8: Parede com fissuras

2.2.3 Unidade Vapt Vupt — Sobral
Em Sobral, foi identificada uma &rea nao utilizada, composta por um balcao de recepcio e duas

salas, que poderia ser utilizada para futuras expansdes da unidade.

Figura 9: Balcdo e salas em desuso Figura 10: Sala 1 em desuso



NUP 47001.001407/2024-93 p.402

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

Figura 11: Sala 2 em desuso

2.2.4 Unidade Vapt Vupt — Juazeiro do Norte
Na unidade de Juazeiro do Norte, falta a presenga de vasos de plantas naturais. H4& um espago
desocupado nesta unidade que se mostra adequado para futuras ampliacdes. Além disso, foram

identificadas algumas necessidades de reparos nos banheiros da unidade.

Figura 12: Balcdo e salas em desuso Figura 13: Pias mal fixadas

Figura 14: Falta de duchas nos banheiros



NUP 47001.001407/2024-93 p.403

2.3 AREA DA MANUTENCAO

Durante a avaliagdo realizada nas unidades do Vapt Vupt, foi dada especial ateng¢ao aos aspectos de
manutengdo que sao vitais para o funcionamento continuo e eficiente dos servigos prestados. As
vistorias foram meticulosas e abrangeram as casas de mdaquinas, os geradores, os sistemas de

refrigeracdo, as bombas d'agua e os sistemas de tratamento de esgoto.

E com satisfacdo que reportamos que todas essas areas foram encontradas em estado impecavel. Os
equipamentos e sistemas chave estdo ndo s6 em perfeito estado de conservagdo, mas também em

funcionamento otimizado, o que indica uma gestdo de manutencao proativa e eficaz.

Um destaque para esta fase de inspecao foi o avango observado na unidade de Antonio Bezerra. A
instalacdo de um novo sistema automatizado estd em processo, 0 que promete trazer um aumento
significativo em eficiéncia operacional. Este sistema ira monitorar de forma inteligente o gerador, o
transformador e o sistema de refrigeracdo, promovendo assim uma resposta rapida a qualquer

demanda ou incidente inesperado.

A automatizagdo se estende também a parte hidraulica, permitindo um controle mais rigoroso e uma
otimizacdo no consumo de recursos. Isso ¢ uma demonstragdo clara do compromisso com a
modernizacdo e com a adog¢dao de praticas sustentdveis, alinhadas aos padrdes de exceléncia

exigidos para o funcionamento das unidades Vapt Vupt.

Esses desenvolvimentos sdo parte de uma estratégia continua para manter a infraestrutura dos Vapt
Vupt em alinhamento com as tecnologias mais atuais € com os mais altos padroes de qualidade e
seguranca. A adogdo desses sistemas ndo s6 melhora a performance operacional como também gera

um impacto positivo na experiéncia do usudrio e na conservacao dos recursos ambientais.

A manutengdo periddica e as atualizacdes em curso sao a garantia de que o servigo publico
mantenha a sua constante evolucdo, acompanhando assim as expectativas crescentes dos cidadaos

que buscam eficiéncia e confiabilidade nos servigos que usufruem.

2.4 Area de Patrimonio
Durante cada inspe¢do, um ponto crucial foi a avaliagdo dos equipamentos nas respectivas

unidades. Pudemos observar que estes estdo em o6timas condi¢des, bem conservados e integralmente
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aptos para a utilizagdo com padrdes de eficiéncia esperados. Este estado de conservagdo reitera a

conformidade de todas as wunidades com as diretrizes estabelecidas no edital.

2.4.1 Unidade Vapt Vupt — Antonio Bezerra, Fortaleza

E importante realgar um aspecto observado especificamente na unidade de Antonio Bezerra.
Identificou-se que o andar superior da unidade estd sendo empregado como depodsito para bens que
estdo em estado de inservibilidade, ou seja, elementos que apresentam quebras ou outras avarias que

inviabilizam seu uso, e que ndo podem ser remodelados ou reaproveitados para outras fungdes.

Destacamos a urgéncia na remoc¢ao desses bens. Eles ndo s6 ocupam um espaco precioso que
poderia ser utilizado de maneira mais produtiva, como também representam uma situagdo que

precisa ser normatizada. A Concessionaria necessita de nossa autorizagdo para proceder com a

eliminagdo desses bens inserviveis.

Figura 16: Bens Inserviveis

Figura 17: Bens Inserviveis Figura 18: Bens Inserviveis
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Figura 19: Bens Inserviveis Figura 20: Bens Inserviveis



NUP 47001.001407/2024-93 p.406

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

2.4.2 Lista de Bens Inserviveis

O E'EDAARDAAO CEARA SERVICOS S/A
1 GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001159 MESSEJANA
2 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001153 MESSEJANA
3 GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001126 MESSEJANA
4 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001944 MESSEJANA
5 GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001125 MESSEJANA
6 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001122 MESSEJANA
7 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001124 MESSEJANA
8 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001120 MESSEJANA
9 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001157 MESSEJANA
10 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001133 MESSEJANA
11 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001121 MESSEJANA
12 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001154 MESSEJANA
13 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001151 MESSEJANA
14 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001138 MESSEJANA
15 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001148 MESSEJANA
16 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001134 MESSEJANA
17 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001158 MESSEJANA
18 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVM001143 MESSEJANA
19 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001140 MESSEJANA
20 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO002299 MESSEJANA
21 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001142 MESSEJANA
22 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001152 MESSEJANA
23 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001127 MESSEJANA
24 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001130 MESSEJANA
25 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001131 MESSEJANA
26 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001139 MESSEJANA
27 IGR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VvM0Oo1144 MESSEIANA
28 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO002301 MESSEJANA
29 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001123 MESSEJANA
30 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001146 MESSEJANA
31 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVM001128 MESSEJANA
32 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001119 MESSEJANA
33 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001132 MESSEJANA
34 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001135 MESSEJANA
35 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001141 MESSEJANA
36 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001145 MESSEJANA
37 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001728 MESSEJANA
38 |GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001136 MESSEJANA
39 |[GR:ROUPEIRO DE ACO COM 4 PORTAS VVMO001129 MESSEJANA
40 [MICRO -ONDAS LG VVMO001171 MESSEJANA
41 |MICRO -ONDAS LG VVMO001169 MESSEJANA
42 |BEBEDOURO AZUL VVMO001178 MESSEJANA
43 |BEBEDOURO AZUL VVMO001181 MESSEJANA
44 |BEBEDOURO AZUL VVMO001180 MESSEJANA
45 |BEBEDOURO AZUL VVMO001179 MESSEJANA

3.Sistemas Aplicativos

Em conformidade com as obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia do contrato 107/2013,

em sua clausula 7, item 7.2, fizemos uma requisi¢cao formal a Concessionaria, por meio do Oficio
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GABSEC n° 3498/2023, para que fossem fornecidas informagdes detalhadas sobre os sistemas
aplicativos em uso, fundamentais para o bom gerenciamento e desempenho operacional dos
servicos Vapt Vupt. A énfase foi colocada na exigéncia do contrato de que a Concessionaria deveria
ndo s6 gerenciar e implementar tais sistemas, mas também assegurar a continuidade, a
compatibilidade e o desenvolvimento deles, de modo a cumprir com as fun¢des administrativas,

operacionais e gerenciais exigidas.

7.2 SISTEMAS APLICATIVOS

O gerenciamento e controle dos processos que
comprometem o desempenho operacional dos servicos
prestados pelas UNIDADES VAPT VUPT devem dispor
de sistemas aplicativos que facilitem e auxiliem os
gestores execucao das suas atividades administrativas,
operacionais e gerenciais.

Sendo assim, a CONCESSIONARIA sera responsavel,
sempre que necessario, por desenvolver ou customizar
os sistemas aplicativos integrantes do escopo de
fornecimento.

()

A CONCESSIONARIA sera responsavel, sempre que
necessario, pela implementacdo, aprimoramento e
manutencdo dos sistemas aplicativos, garantindo o seu
pleno funcionamento e adequabilidade as necessidades
funcionais e operacionais durante o periodo de vigéncia
do contrato.

Destacamos a importancia de que o Poder Concedente tenha garantida, conforme estipulado, a
licenca de uso perpétuo dos moddulos de software aplicativo desenvolvidos, refor¢cando a

necessidade de tal disposicao ser cumprida sem incidéncia de custos adicionais.

(.)

A SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA deverd
ter, sem qualquer onus, licenca de uso perpétuo dos
médulos de software aplicativo a serem desenvolvidos
para atendimento aos requisitos especificados neste
documento.

Os aplicativos imprescindiveis a operacionalizagdo das
UNIDADES VAPT VUPT sdo:

Al. GESTAO DO ATENDIMENTO POR SENHA

A2. CONTROLE DE DEMANDA

A3. CONTROLE DE ITENS E CHECK LIST NA TRIAGEM E
RECEPCAO
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A4. CONTROLE DE ESTOQUE

AS. REGISTRO DE OCORRENCIAS

A6. HELP ONLINE

A7. GERENCIAMENTO TECNICO DE INFRAESTRUTURA
DETI

A8. GERENCIAMENTO DAS MANIFESTACOES

A9. GERENCIAMENTO DE PESSOAL

Recebemos em resposta um oficio delineando o uso do SIGA Manager, aplicativo que administra e
controla eficazmente as operagdes relativas aos atendimentos do programa Vapt Vupt. Este sistema
permite acompanhar detalhadamente as informagdes por atendimento, 6rgao, unidade e senha. A
Concessiondria também faz o envio didrio de um relatério consolidado (R.A) por e-mail, contendo

as informagoes de cada unidade, bem como as ocorréncias operacionais e sociais.

Adicionalmente, fomos informados que o sistema OMD Solugdes — Sistemas para ouvidorias ¢ a
ferramenta em uso para a gestdo de manifestagdes (A8). Contudo, para as funcionalidades de
controle de estoque (A4), gerenciamento técnico de infraestrutura de TI (A7) e gerenciamento de

pessoal (A9), a Concessionaria ndo especificou os sistemas aplicativos utilizados.

Um ponto de atengdo ¢ que nao foi providenciada nenhuma informacgao sobre os codigos-fonte e a
licenga de uso perpétuo dos mddulos de software desenvolvidos, em conformidade com o contrato
107/2013.

CLAUSULA 25. DOS BENS REVERSIVEIS

()

25.2.1. Deverdo ser arrolados todos os imoveis, moveis,
equipamentos, sistemas, softwares, contratos e direitos
necessarios a presta¢do adequada e continua dos SERVICOS

VAPT VUPT.

()

25.7. Sao BENS REVERSIVEIS todos aqueles descritos no
Anexo I do EDITAL, destinados a execu¢do dos SERVICOS
VAPT VUPT, a saber:

()

(v) os codigos-fonte e as licengas de uso, perpétuas ou ndo,
dos softwares desenvolvidos, adquiridos, ou customizados para
atendimento aos requisitos especificados no Anexo I do

EDITAL,
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4. Conclusao

Apo6s uma fiscalizacdo abrangente das operagdes das unidades Vapt Vupt, podemos afirmar que os
achados da auditoria estdo solidamente embasados em evidéncias criteriosas que refletem
adequagdo, autenticidade e um alto grau de confiabilidade. A investigacao detalhada em areas como
Tecnologia da Informacdo, Engenharia e Infraestrutura, Manuten¢do e Patrimdnio revelou um
desempenho operacional satisfatorio em geral, com a maioria das unidades aderindo as

especificagdes do contrato e aos padroes de qualidade exigidos.

No dominio da Tecnologia da Informacao, constatou-se que os equipamentos, sistemas de backup,
gerenciamento de estoque e seguranga de rede estdo operando eficazmente, alinhados aos recentes
parametros de qualidade e demonstrando uma infraestrutura tecnologica coerente em toda a rede

Vapt Vupt.

A érea de Engenharia e Infraestrutura destacou-se por uma soélida estrutura organizacional e fisica,
com ambientes devidamente iluminados e climatizados. Entretanto, identificou-se a necessidade de
intervir na acessibilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia visual, propondo o

aprimoramento de recursos sensoriais e tateis.

Quanto ao setor de Manutencdo, fomos gratificados por encontrar sistemas bem mantidos ¢ um
nivel de conservagdo que denota manutencao proativa. A implementacdo de sistemas automatizados
na unidade de Antonio Bezerra ¢ um avango louvavel, indicativo do empenho na modernizagio e

praticas sustentaveis.

No aspecto patrimonial, os equipamentos revelaram-se bem conservados, mas a unidade de Anténio
Bezerra mostrou uma demanda urgente por intervencdo no que concerne ao armazenamento dos
bens inserviveis, requerendo atencdo imediata do Poder Concedente para a autorizagdo de retirada

destes itens.

Adicionalmente, foi solicitado informagdes detalhadas sobre os sistemas aplicativos conforme

estabelecido no contrato 107/2013. Embora tenha sido recebida uma descricio dos sistemas
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atualmente em uso, faltaram especificagdes sobre alguns aplicativos e, notavelmente, ndo foram
fornecidas informacgdes concernentes aos codigos-fonte ou a licenga de uso perpétuo dos software

aplicativos desenvolvidos, um requisito contratual critico.

Face ao exposto, a comissdo sugere que o Poder Concedente:

1. Emita autorizagdo para o procedimento adequado de desativagdo e remoc¢do de bens
inserviveis das unidades, particularmente a unidade de Antonio Bezerra, de forma a otimizar

o uso do espago.

2. Advogue pelo aprimoramento da acessibilidade para deficientes visuais em todos os
aspectos, desde o sistema de chamada até a navegacdao independente pelas facilidades
oferecidas em cada unidade, com a expansdo do piso tatil e a implementagdo de alertas

SONnoros.

Com esse conjunto de agdes, a comissdo tem a convicgao de que o servigco oferecido a populagao
pelas unidades Vapt Vupt permanecera ndo apenas eficiente e confiavel, mas também em constante
evolucdo e aprimoramento, alinhado com as melhores praticas de gestdo e operacdo de servigos

publicos.
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PLANTA LAYOUT

ESCALA 1/75

LEGENDA E CONVENCOES:

DIVISORIAS

DIVISORIA CEGA BAIXA
h=1.10m

DIVISORIA CEGA ALTA
h=2.14m

DIVISORIA MISTA COM
VIDRO h=2.14m

DIVISORIA CEGA ATE O
FORRO h=2.80m

DIVISORIA CEGA ATE A
LAJE

DIVISORIA MISTA COM
VIDRO h=2.80m

DIVISORIA CEGA BAIXA
h=1.50m

DIVISORIA BRANCO
FOSCO h=1.50m

| |

ALVENARIA

LEGENDA E CONVENCOES:

LEGENDA E CONVENCOES:

ACESSORIOS E EQUIPAMENTOS

MOBILIARIOS

IMPRESSORA MATRICIAL

AB AB - ARMARIO BAIXO

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

Ai~_|| AA - ARMARIO ALTO

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

APA - ARMARIO PASTA

COLETA DE ASSINATURA

CHANCELA

BALANCA DIGITAL CORREIOS

MAQUINA FOTOGRAFICA

LEITOR CODE QR

APARELHO DE ACUIDADE
VISUAL

LASER COLOR SUSPENSA (800X550X1600)
AD - ARMARIO GUARDA
IMPRESSORA LASER CONFIG | [AD | DOCUMENTO
AR - ARMARIO AEREO
IMPRESSORA LASER CONFIG Il [AR_] | (1500X310X600)mm
) = EB - ESTANTE P/ BIBLIOTECA
IMPRESSORA TERMICA B8 | |(1025X550X1980)MM
EA - ESTANTE PADRAO
FONE/FAX [EA__] | ALMOXARIFADO
) GR - GUARDA ROUPA PADRAO
COMPUTADOR E DE ACO
SCANNER BIOMETRICO _,@,_ CB - CADEIRA GIRATORIA
PARA DIGITAIS ' [BAIXA COM BRAGOS
MESA DIGITALIZADORA PARA -
CBS) | CBS - CADEIRA GIRATORIA

BAIXA

CP - CADEIRA FIXA COM
PRANCHETA

CF - CADEIRA FIXA (PUBLICO)

CA - CADEIRA GIRATORIA
ALTA

Al - ASSENTO INDUSTRIAL

| OO

| 8 v 1D e ol bEdEE T

ANTEPARO PARA FOTOGRAFIA

LAMINADO BRANCO FOSCO
APLICADO NA PAREDE
OU DIVISORIA (900X1500mm)h

BA4 - BANCO ESPERA DE
4 LUGARES (LONGARINA)

BA3 - BANCO ESPERA DE
3 LUGARES (LONGARINA)

BM1 BM1 - BALCAO MODULAR DE
TRIAGEM

[ P_1| PAINEL DE SENHA

[waca ] | maca

. RAMAL TELEFONE

] esc| ESCADA PARA MACA

OUF UNIFILAS (PEDESTAL)

_H_ APARADOR EM GRANITO

MO | | MICRO-ONDAS

GEL || GELADEIRA

CAFETEIRA INDUSTRIAL

PURIFICADOR DE AGUA

PAINEL DG

SCANNER DE MESA

SCANNER DIGITAL

BAA - BALCAO AUTO
ATENDIMENTO

MEG6 - MESA APOIO
ME6| | (700X600X730)MM

ET3 - ESTACAO DE TRABALHO
ETs  ||(1300X700)X(120X600)X 730MM

P1 P1 - PAINEL SEPARADOR DE
MESAS (1200X1350)MM

ME4| |ME4 - MESA DE TRABALHO
(1000X700X730)mm

ME5| |ME5 - MESA APOIO
(800X700X730)MM

ME6| |MEG6 - MESA APOIO
(800X600X730)MM

Me7| |ME6 - MESA APOIO
(600X500X730)mm

ME3 || ME3 - MESA DE TRABALHO
(1200X700X730)MM

MR4 - MESA DE REUNIAO
d =1200X730mm

MC - MESA CADEIRANTE
(1200X700X850)MM

MRR8 - MESA DE REUNIAO
RETANGULAR

(2400X1000X730)mm

MRS - MESA REFEITORIO
(1500X700X730)mm

CAMERA DIGITAL

—

BT - BANCADA DE TRABALHO
PARA MANUTENCAO PREDIAL

SCANNER DE ASSINATURA

PASSA DOCUMENTO

ANTEPARO PARA FOTO
FIXADO NO TRIPE

OBSERVAOQOES:

-TODAS AS DIVISORIAS DEVEM SER NA
COR ESPECIFICADO NO EDITAL, EXCETO
A DIVISORIA NA COR BRANCO FOSCO
PARA ANTEPARO DE FOTO

uy]
Wm< 2
Py ) O
oo Pl
s

BV - BANCO VESTIARIO

B
D

G
m B.G. - BEBEDOURO GELAGUA
A

DA - DISPENSER P/
O | ALCOOL GEL

O

S DA - DISPENSER P/
X SABONETE LiQUIDO

DP DA - DISPENSER P/
L= | PAPEL TOALHA

REV.  DATA

DESCRICAO DA MODIFICAGAO

29/01/2014 | VERSAO INICIAL

00 23/01/2014 | REVISAO VERSAO 01 —

RELOCAGAO DE MOBILIARIO E REDISTRIBUIGAQO SETORIAL

01 17/02/2014 | REVISAO VERSAO 02 — ATUALIZAGAO DE DADOS E FORMATAGAO TEXTUAL

02 24/02/2014 | REVISAO VERSAO 03 — ATUALIZAGAO DE DADOS E FORMATAGAO TEXTUAL

038 | 27/02/2014 | REVISAO VERSAO 04 —

REPOSICIONAMENTO DE SETORES

27/02/2014 | REVISAO VERSAO 05 —

REPOSICIONAMENTO DE SETORES E FORMATAGAO TEXTUAL

05 06/03/2014 | REVISAO VERSAO 06 — ALTERADO TIPO DE DIVISORIA SALA BRIGADISTA E REUNIAO

06 10/03/2014 | REVISAO VERSAO 07 — ATUALIZAGAO DE DADOS E FORMATAGAO TEXTUAL

07 | 17/03/2014 | REVISAO VERSAO 08 —

REVISAO DE LAYOUT E DIVISORIAS (ALINE E BEATRIZ)

08 12/08/2014 | REVISAO VERSAO 09 -

REVISRO DE LAYOUT E DIVISORIAS (ALINE E BEATRIZ)

09 20/08/2014 | REVISAO VERSAO 10 —

MODIFICACGAO DO LAYOUT GERAL (ALINE, BEATRIZ E RONALD}

10 26/08/2014 | REVISAO VERSAO 11 —

REVISAO AREAS COMERCIAS (ALINE, BEATRIZ)

12a | 22/09/2014 | REVISAO VERSAO 12a — SUBSTITUIGAO DA ALVENARIA POR DIVISORIA NA PEFOCE/
SUBSTITUIGAO DE TODAS OS DRYWALL POR ALVENARIA/ ATUALIZAGAO DAS
ESTRUTURAS/ RETIRADA DAS ESQUADRIAS,/ ATUALIZAGAO DA ALVENARIA NO CPD/
ALTERAGAO DE AREAS: SEJUS (+2,25m2) E CPD (—3,26m?2)/ ATUALIZAGAO DE

ALVENARIAS RECEPGAO

13 20/11/2014 | REVISAO VERSAO 13 — TRANSFERENCIA DA AREA DA SECULT PARA O TRE E

VICE-VERSA.

14 25/11/2014 | REVISAO VERSAO 14 — MUDANGA DE LAYOUT DO TRE E BEBEDOURO

14a | 26/11/2014 | REVISAO VERSAO 14a — MUDANGA DE TIPO DE DIVISORIA NO TRE.

ESCOLA.

T.R.E: ACRESCIDO 01 P.A. (ENTREGA DOCUMENTOS+IMPRESSORA)

T.R.E: ORGAO ARCE VINCULADO NO MESMO ESPAGO DO ORGAO C.G.E

T.R.E: SUBSTITUIDO 01 TOTEM POR BALCAO TRIAGEM E 01 TOTEM SENDO DESATIVADO
T.R.E: REALOCAGAO DE LONGARINAS E REPOSICIONAMENTO DE PAINEL DE CHAMADA

PEFOCE: ACRESCIDO 01 BALCAO DE TRIAGEM E REALOCAGAO DE LONGARINAS

CAGECE: REPOSICIONADO NO ESPACO ANTES OCUPADO PELA SEJUS
CAGECE: REALOCAGCAO DAS MESAS PARA POSIGAO ATUAL E REPOSICAO DE IMPRESSORA
RETIRADA DOS PAINEIS "P1” E INCLUSAO 01 PA (REAPROVEITADO RETAGUARDA AUTO

SEJUS: OCUPARA ESPAGO ANTERIORMENTE DA CAGECE E SINE/IDT, SENDO DIVIDIDO EM]

15 [27/07/2015|SEJUS/CPF (ANTIGA CAGECE) E SEJUS/CTPS (ANTIGO SINE/IDT)

SINE/IDT: OCUPA PARTE DA ANTIGA AREA DO DETRAN; RETAGUARDA AUTO ESCOLA
VIRA RETAGUARDA DO SINE/IDT; REPOSIGAO DE PAIEIS E LONGARINAS, ACRESCIDO 01
BALCAO DE TRIAGEM; SUPERVISOR SINE ARPOVEITA 01 PA DA ANTIGA AUTO ESCOLA;

DETRAN: REPOSICIONAMENTO DE PAINEL E LONGARINA; TRANSF SALA SUPERVISAO PARA
ANTIGO SALA ARQUIVO SEDETRAN, APROVEITANDO APENAS 01 ARMARIO ALTO.

DEPOSITO: SERA UTILIZADO COMO AREA PARA SALA DE CONVIVENCIA.

16 15/09/2015|ALTERAGAO DE MOBILIARIO E AREAS PARA SINE/IDT E DETRAN.

ALTERACAO NOS ORGAOS DPGE, CEF, CORREIOS, TRE, SINE, DETRAN, PREFEITURA,
17 [19/11/2015|cENTRAL FACIL E AREA COMERCIAL (LATERAL PEFOCE) — VER PARECER EM ANEXO.

18 17/12/2015|ALTERAGAO NO CISPE P/ SEJUS(NUCAV)

EMPREENDIMENTO/ENDEREGO

VAPT VUPT MESSEJANA

RUA JORNALISTA TOMAZ COELHO ESQ. COM GRANJA CASTELO — MESSEJANA — FORTALEZA / CE

REALIZAGAO

~.CEARA
. CIDADAO

Va

FASE—-PROJETO

PE—ARQUITETURA

CONTEUDO

LAY OUT — ESC.: 1/75

PROJETISTA

Responsaveis t&cnicos:

N'PRACHA

Ricardo Muratori — CAU 25742-7
Luana Cavalcante — CAU A88501-0

Dados da empresa:

ARCOSANTI ARQUITETURA LTDA
RUA PROFESSOR DIAS DA ROCHA N° 162 SALA 08

RICARDO MURATORI
ARQUITETO AU 2574277 FONE 085 32428307
LUANA CAVALCANTE

ARQUITETA: CAU ABB501-0

BAIRRO MEIRELES CEP—60.170310 FORTALEZA—-CE
muratori@fortalnet.com.br

AR
005

Responsdvel Desenhista
Ricardo Muratori Luana Cavalcante

Escala

INDICADA

Arquivo

VWM_LAYOUT_R18_17DEZ2015
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TABELA DE ESQUADRIAS

COD | TIPO LARGURA | ALTURMALPARAPEITO | MATERIAL QTD | AREA (m?)
J1 Janela fixa 183 120 110 Vidro Temperado | 1 2.20
J2 Janela fixa 1393,79 120 110 Vidro Temperado | 1 16.72
J3 Janela fixa 180 120 180 Vidro Temperado | 1 2.16
J4 Janela fixa 170 120 180 Vidro Temperado | 1 2.04
J5 Janela fixa 400 120 110 Vidro Temperado | 1 4.80
J6 Janela fixa 150 120 90 Aluminio e Vidro 1 1.80
J7 Janela fixa 230 120 180 Vidro Temperado | 1 2.76
P1 Porta de abrir (drywall) 80 210 - Madeira 9 1.68
P2 Porta pivotante 100 250 - Vidro Temperado | 1 2.50
P3 Porta de correr 2 folhas externa | 300 250 - Vidro Temperado | 1 7.50
P4 Porta de abrir 2 folhas 180 210 - Madeira e Vidro 1 3.78
P5 Porta de abrir 80 210 - Madeira 8 1.68
P6 Porta de abrir 50 180 - Aluminio 8 0.90
PJ1 Porta-janela 2 folhas 300 300 - Vidro Temperado | 1 9.00
PJ2 Porta-janela 3 folhas 665 300 - Vidro Temperado | 1 19.95
LEGENDA
COD | TIPO ALTURA | QTDADE AREA (m?)
DV1 | DIVISORIA CEGA 110 - 12,00
=== | DV2 | DIVISORIA MISTA 214 - 28,00
mmmm | DV3 | DIVISORIA CEGA 214 - 5,00
N PD1 | PORTA DIVISORIA 210 5 1,89
m PD2 | PORTA DIVISORIA 110 5 0,99
—— | ALV | ALVENARIA - - -
DR DRYWALL - -
_ 015 15,68 425 5 s
7';[ X ;
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A=106,3tm* L] b <
3
ELEVADOR v
oifloiloiloilciloiloiloilciloiloilo :
CENE | oEEE | oEEE | oEEE | oEEE | cEmE | oEmm | oEmm | cEmm | cEmm | c=mm | c=mm 18,70m? '
—— —— —— —~E— —— —— —— —— —— —— —— — a e
£3N| £3IN] €3N €3N/ €3N €3N, €3N €3N/ €3N €3IV €3N €3N/ o
CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF CF X AREADESUBESTACAL
:D D1 PAD1 PAD1 u PAD1 PAD1 PAD1 PAD1 PAD1 PAD1 g PAD1 PAD1 u PAD1 A=9 , 74
N 13194 [:::::T:P:::::} [:::::T:P:::::} [:::::T:P:::::} 5 5 [:::::T:P:::::} 5 ACESSO~ 0 %
" 12 V[[//é]’[m V[[[%’[M 23,77 V/[[/é]’m SUBESTJ\’%O 4 40 2 g
- — — — y ! a4 ||
=3 T e L THL__I] of . L i REUNIAO
. == = A=10,97m?
cB 7 BA3 4 BA3 4 BA3| 7 BA4 7 BA3| 7 © ’
- . AUTOATENDIMENTO o E-VAPT o) () A A A A ol o | I gl
1 =) A=20,04m? A=22,25m? b z | z
i 4 g %4 - o
[} — — — < 7 BA3 7 BA3 7 BA3| 7 BA4 7 BA3| 7 © | O o | 1
L 4 . ) e Nat! o) 2| 2% |2||e|og |2
s 1 I} x N~ =3
& = (@ — XN —13s M GRUPO
ANEEEVA ST il Y s |ZT o GERADOR
7 7 3 e) /L= s < << A=18,25m?
zE — =
£
o N
o » W N 1
3 © ol &
< A=27,04m? &Y=
. ATENDIMENTO E . *l - T
BELEZA @ |m - 2 3 ® s
6%% A=381,51m - ) _,.
OO0 ~ g s |
ﬁ eve Y. vve - \D
b | | 0 0 0 0 @) og ;é . ‘ y )
" = §:1%: 8 N 3
N ) v 4 v/ AN L ADMINISTRATIVO 8 MANUTENGAO ||
ﬂ <K ;g ° E CIRCULACAO A=7,71m?
[HH] T SERVICO ©
A=37,30m? s "3 °
4 15 b2 3 &\\\‘%]\\W L\\\\\%\m NN N AN I ©
dl dl dl dl dl dl dl B COPA A =
Lavd Lavd avd 1avd |aayd rava rava avd avd rava ava a i A=29105m2
I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l I 40 l M 8 2590 29590 2510 2590 13 SANITARIO
BM1 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 ME3 H E E E[l]] O 1 ,
—— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— —— . / N/ 5] VESTIARIO
- e | m | e | meme || e | meo | e | e | mmo | meo | me- OllE (7 2 FEMININO
Lol [l &l -
. 1O CIOAIOIIOR IO OIOIIONOIIONO! s a1 TS SANITARIO A=7,62m°
3" Yo i CHEE CHE CHEE CHEE u < - x N -~
REI DAS N SINE PEFOCE Epm2 E’ " - VESTIARIO < P
UNHAS 3 CENTRO DE CON\{ENIENCIA/ A=36,76m? A=79.95m? Ell o a0 o a0 I SALA DELLLLE) MASCULIN? @ ©
BORDADO 6 EXPANSAO 3 dHESCANSH A=13,67m '
A=57,67m? 3 1 FIFTTEA=13 422
S > s s A el B ~ \
i D = = (i o | @D
q — CEE CBE CBE CEE N o
g A f’l % % 15‘ 380 390 390 390 ‘ lé
v TN oTsNE Ny T ~ N ®,0(®®
° ’—’—‘ (GERENCIA) NI\ I——IV l——|" iloX Bl i \ e
|_| D ° I EIVE A=7,87Tm> [ gv! I_l av! av! b.j 3 |_| uﬁ s °
11,18 3,31 3,59 7,82 3,59 4,80 2,88 2,92 2,92
i T T L
0,10 0,10 0,10 0,10 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
55,42

VAPT VUPT CENTRO - PLANTA BAIXA
LAYOUT

ESCALA ... 1:100
A=1.024,66m?

AREA RESERVADA
COMUNICACAO VISUAL

O it st

(=] {3

< e
e s

2,50

2,30

2,50

1,00
®
®

VAPT VUPT CENTRO - FACHADA
ESCALA ..., 1:50

EMPREENDIMENTO/ENDERECO

VAPT VUPT CENTRO

RUA SENADOR POMPEU, 856 - CENTRO, FORTALEZA - CE, 60025-000

REALIZAGAO

v/

CEARA

CIDADAO

ROCRK

FASE-PROJETO

PB- PROJETO DE ARQUITETURA

CONTEUDO
PLANTA LAYOUT
FACHADA PRINCIPAL
PROJETO AS BUILT NPRACHA
Responsavel Desenhista Escala Arquivo
RODRIGO NASCIMENTO 1/100 VVP-CENTRO-ARQ-LAY-R05.DWG
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@ PLANTA BAIXA - TERREO
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PLANTA BAIXA - LAYOUT

TABELA DE ESQUADRIAS rRAGT

COD | TIPO LARGURA | ALTURA | PARAPEITO | MATERIAL QTD | AREA (m?)
J1 Janela fixa 465 100 110 Veneziana de Aluminio | 1 4.65
J2 Janela fixa 1040.0000 | 220 40 Vidro Temperado 1 22.88
P1 Porta de abrir 90 210 - Madeira 1 1.89 LEGEN DA
P2 Porta de abrir 80 210 - Madeira 9 1.68 COD | TIPO ALTURA | QTDADE RO 4
P3 Porta de correr 2 folhas externa | 300 210 - Aluminio e Vidro 2 6.30 s | DVA DIVISORIA CEGA 110 -
P4 Porta de abrir 2 folhas 180 210 - Madeira e Vidro 1 3.78 mmmm | DV2 | DIVISORIA MISTA 214
P5 Porta pivotante 100 210 - Vidro Temperado 1 2.10 PD1 | PORTA DIVISORIA 210 2 - -

- - z Responsavel Técnico: Escala Arquivo
PJ1 Porta-janela 4 folhas 300 210 - Vidro 1 6.30 PD2 | PORTA DIVISORIA 110 4 RODRIGO NASCIMENTO - CAU A63831-5 1/100 \VP-PAP-ARQ-LY-20221201.DWG




