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1. APRESENTACAO

O Relatorio Semestral ¢ um instrumento fundamental para o acompanhamento e avaliagao das
acoes periddicas do contrato de parceria publico-privada 107/2013, enviado pela Secretaria da
Prote¢do Social do Governo do Estado do Ceard (SPS) ao Conselho Gestor de Parcerias
Publico — Privadas do Estado do Ceara (CGPPP), objetivando a analise e aprovagdo do

periodo correspondente.

As informagdes fornecidas pela Concessiondria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao
S/A, que possui o contrato de concessdo administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT e ¢
responsavel pela construgdo, implantagdo, operacao, manutengao e gestdo das seis unidades
em operagao no Estado, foram cuidadosamente analisadas e revisadas por esta Coordenadoria

da Cidadania (COCID) para serem incluidas neste relatorio de desempenho.

As informacgdes e analise quantitativa e qualitativa contidas no relatério, possibilitam maior
visibilidade quanto dos resultados que traduzem éxito e exceléncia na execugao da parceria. O
objetivo ¢ evitar que ao primeiro sinal de inadequagao na execugdo do objeto, possamos fixar
acoOes corretivas que permitam definir procedimentos capaz de fazer com que cada processo

siga no curso desejado, ou seja, aprimorado e eficiente.

Somente apos aprovacdo do CGPPP por meio de resolu¢do, a SPS tera de encaminhar a
Assembleia Legislativa e ao Tribunal de Contas do Estado, semestralmente, o relatorio de
desempenho, os quais serdo também disponibilizados ao publico, por meio eletronico,
constituindo assim um poderoso instrumento que reflete a qualidade e a transparéncia dos

servigos oferecido aos cidaddos por meio do Governo do Estado.
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2. DESCRICAO GERAL DO PROJETO
A Parceria Publico-Privada Vapt Vupt tem como objeto a constru¢do, implantagdo, operagao,
manutengdo e gestdo de 05 unidades centrais de servigos € 01 Central Administrativa, sendo

03 unidades localizadas no municipio de Fortaleza (Centro, Messejana e Antonio Bezerra), 01

localizada no municipio de Juazeiro do Norte e 01 localizada no municipio de Sobral.

Em outubro de 2022 foi realizado o aditivo para supressdao da unidade centro e acréscimo de 3

novas unidades (Papicu, Centro e Parangaba).

2.1 Obra (construcio/reforma/adequaciao/ampliacio)

As unidades previstas possuem localizagdo definida no edital, especificamente no Anexo I —

p.475

Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

O edital prevé os seguintes enderegos e metragem para as unidades Vapt Vupt:

Tabela 01: Previsio de areas e unidade de atendimento

Previsto

Unidade Previsto em Edital Realizado . Realizado
em Edital
Em 26 de Junho
de 2014 foi
“Entre as ruas Vinte | emitido o Termo
e Quatro de de Embargo
Novembro, Sdo n.8667 pelo

Paulo e Avenida
Tristao Gongalves

antigo Deposito da
Paraiso que hoje ¢
um
Estacionamento”

IPHAN - Instituto
do Patrimonio

solicitado a
interrupg¢ao do
prazo da ordem de
Servigo por parte
da concessionaria

ou AV' Duque de AI‘tl.StICO Area Total — 1.024,66
Caxias, entre Rua Nacional; m?
* : 1 2 r
Centro Solon Plghejro e 3.500 m Area de Atendimento
Av. Tristdo Em 11 de — 716.80 m2*
Gongalves. Temum | novembro de ’
terreno marcado no 2014 foi

Secretaria da Protecio Social
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Previsto

Unidade Previsto em Edital Realizado . Realizado
em Edital

Av. Jorn. Thomas | Av. Jorn. Thomas Area Total — 2.902,02

Coelho, sem Coelho, N° 408, m?
Messejana | numero, ao lado do ao lado do 2.500 m* | ¢ .
: : Area de Atendimento
Terminal da Terminal da )
. . -2.316,39 m
Messejana Messejana.

Perimetro entre
“Av. Bezerra de

Menezes, entre Rua Demétrio ‘
Anténio Mercado Sdo Menezes, N° 3750 Area Totatlnz 4.319,85
Sebastido e Av. —ao lado do 3.200 m? . )
Bezerra ) Area de Atendimento
Humberto Monte. O terminal de
. \ . —-2.912,52 m?
terreno vizinho a | Antonio Bezerra.
SDA foi
descartado.”
Centro
Centro Multifuncional de /
Multifuncional de . Area Total — 2.574,68
. . Juazeiro — Rua
Juazeiro do| Juazeiro — Rua Interventor 2,000 o2 m?
Norte Interventor Erivano ) ) Area de Atendimento
. Erivano Cruz, s/n, )
Cruz, s/n, Juazeiro Tuazeiro do —1.747,60 m
do Norte-CE.

Norte-CE.

Perimetro entre as
ruas Cel. Ernesto
Dioclesiano, Rua | Rua Coronel José
Sobral Oriano Mendes, | Silvestre N°201 —| 1.800 m?
Rua Paulo Aragaoe| Sobral - Ceard
Rua Viriato de
Medeiros

* O projeto original para a unidade Centro, conforme descrito no edital, foi modificado e ndo implementado.
Essa altera¢do ocorreu através do 4° termo aditivo, que introduziu trés novas unidades ao contrato: Vapt Vupt
Centro, Vapt Vupt Papicu e Vapt Vupt Parangaba. A inclusdo dessas unidades foi necessaria para expandir os
servicos e atender a demanda crescente, ja que a capacidade técnica das unidades em operacgdo estava esgotada.

Area Total — 1.715,37
mz

A SPS sempre buscou promover a expansdo do projeto considerando alguns pontos notérios
que tem impactado, diariamente, em agdes que promovam a melhoria da qualidade dos
servicos ofertados aos cidadaos pelo Governo do Estado, dentre os quais consideramos

significativo o atendimento, que vem numa crescente maior que a demanda prevista.

Assim, as novas unidades, em 14 de outubro de 2022, teve sua oficializagdo por meio do 4°

aditivo ao contrato 107/2013, que determinou a implantacao nos bairros Centro, Papicu e
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Parangaba. Segue abaixo tabela 02 que descreve a previsdo de implantagdo das novas

unidades.

Tabela 02: Projecdo de Operagdo das Unidades conforme 4° aditivo contratual

Previsto no Previsto no

Unidade Aditivo Realizado Aditivo Realizado
Unidade em
Shopping RioMar funcionamento em
. Fortaleza — Av ) ) 18 de Fevereiro de
Papicu Lauro Nogueira N° 752m 649 m 2023. Inaugurada
1500 — Papicu em 01 de Margo
de 2023
Shopping Central Unldade em
R. Senador funcionamento em
Centro : ' 1075 m? 1.075m? 21 de Junho e a
Pompeu, 856 — ~
Centro Inauguragdo 03 de
Julho de 2023
Av. Dr. Silas
Parangaba | Munguba, 565 — Aguardando 1.125m? -
Parangaba, Ordem de Servigo

2.1.1 Requisitos minimos e essenciais aplicados na infraestrutura e premissas
construtivas

Durante a implantagdo das Unidades de Atendimento VAPT VUPT a Concessiondria tem
disponivel uma equipe constituida por profissionais com experiéncia em implantacdo e
operagdao de instalagdes similares, especificamente nas areas de Arquitetura, Engenharia,
Manutengao, Gestdo de Projetos, Comunicag¢ao Visual, Contratos e Suprimentos, Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, Processos Organizacionais, Atendimento, Qualidade,

Recursos Humanos e Comunicagdo e Marketing.

Premissas basicas para a implantagao do projeto:
e Para elaboracdo do cronograma tomou-se como data marco a data de emissdo das
Ordens de Servicos expedidas pela SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA —

SEJUS atual Secretaria da Protecao Social;
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e A emissao das Ordens de Servico esta alinhada em relagdao ao tempo com as liberagdes
das autorizagdes e licencas para inicio das adequagdes dos imdveis para implantacdo
das Unidades ¢ Central VAPT VUPT;

e A Central VAPT VUPT foi instalada junto a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro
do Norte, para que na implantacio desta primeira Unidade ja se tivesse o
gerenciamento das informacdes de forma centralizada;

e Todas as autorizacdes e licengas legais necessarias para a implantacao das Unidades e
Central VAPT VUPT, ficaram sob a responsabilidade da Concessiondria;

e (Coube a SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA, considerada o Poder
Concedente na época, definir o local para a realizagdo dos trabalhos iniciais de
planejamento do projeto, imediatamente apos a assinatura do contrato;

e Os treinamentos das equipes das Unidades ocorrem independentes da construcdo ou
adapta¢@o de cada Unidade;

e Os testes dos sistemas dos Orgdos Parceiros sio realizados imediatamente apds a
instalacdo das ferramentas de acesso aos respectivos sistemas nas estacdes de trabalho
de cada Unidade;

e O projeto arquitetonico interno das Unidades considera dois grupos funcionais
distintos:

o Areas Administrativas compostas por salas e ambientes onde sio desenvolvidas as
atividades dedicadas a operacdo; e
o Areas de Atendimento compostas pelos ambientes de prestagio de servigos e de

informacgdes aos usuarios.

2.1.2 Da disponibilizaciao dos locais para Construcao
O Edital apresenta as obrigagdes das partes quanto da responsabilidade pela disponibilidade
dos locais para a efetiva implantacao das unidades. O quadro abaixo apresenta as formas que

se sucedeu 0s Processos:
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Tabela 03: Disponibiliza¢do dos Terrenos

Unidade Previsto em Edital Realizado Observacao
Centro Poder Concedente - Projeto alterado pelo 4° Aditivo.
Concessionaria/ Cedido pelo Poder A cessdo resultou no 1° Aditivo para
Ant. Bezerra . Concedente suprimir os valores da ndo
desapropriagdo ' desapropriagdo.
Messejana Poder Concedente Poder Concedente -
Concessionaria/ Cedido pelo Poder Atualmente funciona do prédio
Juazeiro pertencente ao Municipio.
desapropriagﬁo Concedente. (Termo de Cessdo de Uso estd nos anexos)
Concessiondria/ Concessionaria/
Sobral d - -
desapropriagio csapropriacao

2.2 Operacao

2.2.1 Gestao Integrada

Participam da Rede VAPT VUPT os orgdos publicos e privados que comungam com o
objetivo de melhorar a qualidade na prestacdo de servicos com foco no cidaddo, seja esta

pessoa fisica ou representante de pessoa juridica.

A constituicdo desta Rede requer uma formalizacdo dos seus integrantes mediante
instrumentos legais, sendo Termos de Cooperagdo para os entes publico e Contratos para os
entes privados, celebrados respectivamente com a Secretaria da Prote¢do Social do Estado do
Ceara — SPS e a Concessionaria Ceara Servigos de atendimento ao Cidadao, garantindo assim
o cumprimento das normas, dos direitos e deveres, estabelecendo regras de conduta, de forma

a evitar comportamentos que prejudiquem as relagcdes € os compromissos compactuados.

O diagrama a seguir retrata a REDE DE RELACIONAMENTO VAPT VUPT:
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Figura 01: Rede de relacionamento Vapt Vupt
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2.2.2 Operacionaliza¢ao Do Conceito De Gestao Integrada

CENTRAL VAPT VUP

p.480

A Central VAPT VUPT exerce a gestdo das Unidades VAPT VUPT concedidas e promove a

integracao entre o Governo do Estado, através da SPS, e os Orgéos Parceiros. Desta forma,

ela recebe as diretrizes dos oOrgdos supracitados e colabora fornecendo informagdes de

desempenho dos servigos para todos os envolvidos.

UNIDADE VAPT VUPT
Figura 02: Macrofluxo de funcionamento da unidade Vapt Vup
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Figura 03:Atendimento ao cidaddo (triagem) Figura 04: Atendimento ao cidaddo (guiché)

it

Fonte: Elaboracdo propria da Concessionaria Ceara Cidaddo (2023)

2.2.3 Gestao Da Qualidade

Padrdes de Atendimento

e Foco no Cidadao;
Lideranca e Envolvimento de Pessoas;
Administragao eficiente;
Abordagem por processo e abordagem sistémica;
Me¢étodo de melhoria continua e abordagem factual;
Relagdes de parceria com Fornecedores
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Figura 05: Macrofluxo da gestdo da qualidade
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2.2.4 Gestao De Pessoas

p.482

Apesar da diversidade cultural que se estabelece ao reunir num mesmo espacgo fisico 6rgaos

das esferas federal, estadual e municipal e parceiros privados, cada um com sua propria

politica de recursos humanos, os processos de selecdo, treinamento, desenvolvimento e

avaliagdo de desempenho sdo baseados em competéncias técnicas e comportamentais,

desenhadas a partir do mapeamento do perfil profissional dos colaboradores alocados na

Central e Unidades VAPT VUPT.

e Recrutamento e Sele¢ao;
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e Treinamento e Desenvolvimento;

e Pré-operacao;

e Avaliagdo de Desempenho;

e Seguranca do Trabalho, Higiene e Saude Ocupacional;
e Fardamento ¢ Identificacdo funcional.

2.2.5 Gestao Da Tecnologia De Informacao

Um grande desafio das Centrais de Atendimento integrado ¢ ampliar cada vez mais o nivel de
satisfacdo dos cidaddos, através da modernizagdo e redesenho dos processos, oferecendo

servigos inovadores que exigem sistemas modernos, integrados e seguros.

A gestao de TIC das unidades VAPT VUPT esta alinhada ao Plano Estratégico do Governo
do Ceard que tem como foco a modernizagdo, inclusdo digital e governanca visando a
agilidade e facilidade de acesso as informagdes e aos servigos de forma integrada e

comodidade para o cidadao.
2.2.6 Da Estratégia Com Foco Na Inclusao Digital

A Inclusdo Digital pela sua relevancia vem sendo discutida no ambito dos governos nacionais
e internacionais, e diversas ag¢des desenvolvidas para incluir digitalmente a populagcdo de
baixa renda, seja através de centros de acesso a internet, cursos de alfabetizagdo tecnologica
ou de outros mecanismos que permitam universalizar o acesso a internet ¢ democratizar a

informacao.

O processo de mudanga de estrutura do 6rgdo E-Vapt Vupt proporciona uma melhoria no
processo de inclusdo digital dos cidaddos ja que incentiva o autoatendimento através da
disponibilizagdo de varios servicos digitais em uma unica plataforma. Em decorréncia da

pandemia a procura por tal servigo foi aumentada.

Além do E-Vapt estdo sendo realizadas oficinas de inclusdo digital para a comunidade do
entorno das unidades Vapt Vupt, com a intencdo de levar informacdo sobre: Principais
servigos que podem ser realizados pela internet, Agendamento Vapt Vupt, Seguranga na
Internet, dentre outros temas de relevancia para o publico.
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2.2.7 Gestao Do Atendimento

O gerenciamento do atendimento em uma Unidade VAPT VUPT passa pelo processo de
alinhamento das premissas da Gestdao da Qualidade, Gestdo de Pessoas e Gestdo de
Tecnologia, descritas anteriormente, compreendendo procedimentos administrativos e
operacionais que asseguram os macros processos de Abertura, Atendimento aos usudrios e

Fechamento da Unidade.

O diagrama a seguir ilustra em que consistem estes macros processos.
Figura 06: Macroprocesso da unidade Vapt Vupt

Unidade VAPT VUPT
Macroprocesso

SIGA

X7
Abertura Atendimento Fechamento

n . f * Recepgio s
Verificagdo das condigdes . Triagg% Avaliagdo do desempenho

uecessall]asdpara 1tmc1o do Atendimento em guiché R
SENGIENO Atendimento especializado

Resultado esperado - Resultado esperado - Resultado)esperado

Corrigir falhas e organizar

Unidade em condigdes Cidadao atendido e .
R = [P a unidade para abertura no
para atender o cidadao satisfeito dia seguinte
. Relatorios Gerenciais

O Sistema disponibiliza os seguintes relatorios gerenciais, considerando textos e graficos:

Tabela 04: Descrigdo de conceitos

Dado Descricao
Quantidade de Quantidade de servigos atendidos
atendimento
Numero de cidadaos Quantidade de cidadaos em espera
esperando
Numero de cidadaos nao Quantidade de senhas retiradas e nao atendidas
registrados
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Quantidade de mesas em atendimento

Numero de senhas
retiradas

Numero total de senhas retiradas, independentemente
de seu efetivo atendimento

Tempo de deslocamento

Tempo entre 0 momento da chamada da senha e o
inicio do atendimento

Tempo disponivel para
atendimento:

Tempo em que a mesa esteve efetivamente
atendendo.

Tempo ocioso

Tempo em que o atendente ficou ocioso durante o
horario do seu expediente, registrando todos os
horarios de ligamento e desligamento do funciondrio
durante seu periodo de atendimento.

Satisfacao do cidadao

Medira o nivel de satisfagao do cliente, baseado na
pesquisa do indicador de qualidade.

Tempo de espera

Duracdo entre a retirada da senha pelo cliente até o
momento que o mesmo ¢ chamado para atendimento.

Atendimento

Quantidade de cidaddos em atendimento.

Rastreamento de senhas

Permite visualizar todos os detalhes das senhas
selecionadas.

Registro de suspensio

Permite visualizar as suspensdes realizadas pelos
atendentes no sistema.

Registro de entrada e saida

Permite visualizar os registros de login e logout dos
atendentes no sistema.

2.2.8 Gestao Da Manutencao E Conservacao

p.485

Dentre as diversas atividades de manutengdo da Infraestrutura Basica das Unidades VAPT

VUPT, destacam-se Instalagdes Prediais, Elétricas, Hidrossanitarias, Ar-Condicionado,

Deteccao e Combate a Incéndio, Cabeamento Estruturado, além de Mobiliario, Equipamentos

de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de Dados e Sinalizagdo Visual.

2.2.9 Plano De Manutencio dos Recursos de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacio

de Dados

A manutencdo do parque computacional instalado nas unidades ¢ objeto de um plano

especifico que contempla procedimentos para as questdes de hardwares, periféricos e
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softwares, com o objetivo de garantir a seguranga e integridade das informagdes, bem como o

perfeito funcionamento de todos os equipamentos e seguem alguns requisitos, tais como:

e Requisitos de Manutengdo, Assisténcia Técnica e Prazos de Reparo;
e Requisitos de Manutencao Preventiva;

e Requisitos de Suporte Técnico e Operacional;

e Requisitos do Ferramental Técnico;

e Requisitos Gerais.

2.3 Beneficiarios

O programa Vapt Vupt busca atender a populacdo cearense no acesso a servigos publicos,
proporcionando a disponibilidade de varios servicos de Orgdos nas esferas municipais,
estaduais e federais em um unico local, assim o Modelo de Gestao de Atendimento Integrado,
ou one-stop shopping, como ¢ conhecido internacionalmente, ¢ uma forma renovada de
prestacdo de servigos publicos, que deve obedecer aos principios de funcionamento e
apresenta particularidades que o distinguem do padrio habitualmente encontrado em
organizagdes tradicionais. Por essa razdo, vem se consolidando n3o mais como uma
experiéncia alternativa de prestacao de servigos a populagao, mas como um modelo de gestao

por resultados focados no cidadao.

3. INFORMACOES GERAIS SOBRE O CONTRATO

O Contrato de Concessao Administrativa n® 107/2013, que tem como objeto a concessao
administrativa dos SERVICOS VAPT VUPT, destinados a construcao, implantacao, operagao
e gestdo de cinco unidades, sendo trés unidades localizadas no municipio de Fortaleza —
Unidade Centro, Unidade Antonio Bezerra, Unidade Messejana, uma localizada no municipio
de Juazeiro do Norte e uma localizada no municipio de Sobral, foi assinado entre Governo do
Estado do Ceard, representado pela Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceard, e
Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao no dia 01 de novembro de 2013, tendo seu extrato
sido publicado no DOE em 11 de dezembro de 2013. Este contrato ¢ resultado do Edital de
Concorréncia Publica Nacional 20120002 — SEJUS — Processo n.® 12246278-5.

O contrato teve seu inicio com a ordem de servigo do dia 28 de janeiro de 2014 (referente a

unidade Juazeiro do Norte) e tem seu término em 28 de janeiro de 2029.
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Segue abaixo um resumo das informagdes contidas no contrato:

Tabela 05: Informagdes monetarias do contrato

Projeto Completo | Novas Unidades

Proposta 4° Termo
Comercial Aditivo

Prazo de Concessao 15 anos 7 anos
Valor do Ressarcimento dos Estudos (R$ x 1.000) 1.865 703
Valor Global do Contrato (RS x 1.000)* 640.622 165.521
Valor do Aporte Piblico (R$ x 1.000) - -
Contraprestagdo Total Anual (R$ x 1.000)** 44.181 27.872
Contraprestagao Total Mensal (R$ x 1.000)** 3.682 2.323
Investimento — CAPEX (R$ x 1.000) 108.427 21.361
Operagdo — OPEX (R$ x 1.000) 481.922 107.293
Taxa Interna de Retorno (%) 9,38 9,38
Value for Money — VfM (R$ x 1.000)*** 203.866 67.809

*Valores originais da proposta comercial contemplando a unidade Centro.

** os Valor representa Capex(17%) + Opex(83%) + Tributos + Atratividade.

***0 valor do VfM especificado na 1° coluna, faz referéncia aos estudos da proposta comercial que autorizou a
licitagdo (CPN N.°20120002 — SEJUS). O valor na 3° coluna, faz referéncia as 03 novas unidades.

Assim, as informacdes contidas na tabela acima, em sua 1* coluna, faz referéncia aos valores
da proposta comercial original, detalhando a composicdo de valores previstos no projeto.
Cabe informar que durante os anos executados, as corregdes monetarias se fizeram com base
nos indices oficiais do IPCA ¢ da convengdo coletiva de trabalho do Sindicato dos
Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo, Locacdo e Administragdo de Imodveis
Comerciais, Condominios e Limpeza Publica do Estado do Ceara — SEEACONCE, enquanto

a 3% coluna traz valores que compete as novas unidades do 4° aditivo.

No dia 14 de outubro de 2022, foi assinado o 4° aditivo ao contrato 107/2013 referente a
implantacdo das unidades Centro, Papicu e Parangaba. Dessa forma, a contraprestagao

pecuniaria mensal passou a ser R$ 7.061.456,87 (acrescido de R$ 2.322.639,00) por més.

Segue abaixo quadro das contraprestagdes das novas unidades:

Unidade Contraprestacio Pecuniaria Prevista
Centro R$ 904.293,00

Parangaba R$ 757.680,00
Papicu R$ 660.666,00
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O valor global do contrato serd reduzido em R$ 273.093.393,24 e majorado em R$

165.520.620,00, essa alteragdo ¢ decorrente da supressdo da Unidade do Centro inicialmente

previsto no Contrato, e amplia¢ao de unidades de menor porte (Papicu, Parangaba e Centro).

Importa destacar que a contraprestagdo da unidade Parangaba ndo est4 sendo executada, tendo
em vista que a Ordem de Servico ndo foi emitida e o pagamento s6 ocorrera apos a

disponibilizag¢do da unidade. De acordo com a clausula 10.3 do contrato 107/2013:

“10.3. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA somente serd
paga a partir da disponibilizagcdo dos SERVICOS VAPT
VUPT pela CONCESSIONARIA, ficando ressalvado que os
pagamentos poderdo ser feitos proporcionalmente ao numero
de UNIDADES VAPT VUPT disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA.”

3.1. Revisdes e Alteracoes
O contrato N° 107/2013 possui 4 aditivos:

Aditivo 1: Assinado em 28 de dezembro de 2018, referente a supressao contratual do valor de
R$ 9.252.000,00 referente a disponibilizagdo pelo Poder Concedente a Concessionaria,
visando a instalagdo da Unidade Vapt Vupt de Antdnio Bezerra, formalizado através do termo

de Cessao de Uso do Bem Imdvel N° 01/2014 Publicado no DOE de 28 de Maio de 2014;

Aditivo 2: Referente a sub-rogacdo do contrato 107/2013 transferindo, assim da Secretaria de
Administragdo Penitencidria — SAP todos os direitos e obrigacdes para Secretaria de Protecao
Social, Justica, Mulheres, Direitos Humanos — SPS, bem como a fiscalizagdo do contrato

através do decreto N° 32.936 de 28 de janeiro de 2019;

Aditivo 3: Referente a revisdo dos valores de contrapresta¢ao pecunidria devido a interrupgao
ou reducdo dos atendimentos das unidades Vapt Vupt em decorréncia da Pandemia de
COVID 19 obedecendo aos valores de redugao previstos na Deliberacio COGERF 98/2020,
bem como a redefini¢do da afericdo dos indicadores de desempenho ao longo do periodo de

suspensao, aditivo assinado em 02 de dezembro de 2021;
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Aditivo 4: Referente a implantagdo de trés Novas Unidades a serem localizadas no Centro de
Fortaleza, Papicu e Parangaba, em razdo da necessidade de expansdo dos servicos para o
atendimento de demanda excedente considerando o esgotamento da reserva técnica das
unidades em operagdo, bem como formalizar a supressao da Unidade Vapt Vupt Centro

originalmente pactuada, aditivo assinado em 14 de outubro de 2022.

Os avancos conquistados na constru¢do do processo historico, s6 foi possivel com a
participacao e contribui¢do do Grupo Técnico de Parcerias — GTP, que busca, sempre que
solicitado, promover o devido apoio com notaveis apontamentos aos meios necessarios a

execucao dos trabalhos em prol da viabilidade da execugdo do Projeto VAPT VUPT.
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Para um melhor entendimento do histérico do programa segue abaixo linha do tempo:
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4. MECANISMO DE PAGAMENTO

A Contraprestagdo Pecuniaria (CP), cujos pagamentos sao de inteira responsabilidade da SPS,
mediante recursos oriundos de seu or¢amento, serd composta de parcela fixa no valor
equivalente a 70% de seu valor total e parcela varidvel de acordo com os indices de
desempenho conforme estabelecido em seus instrumentos constantes no anexo IV do Contrato

n°107/2013 equivalentes a 30% do valor total.

CP= T {CPUNIDADEGHELA (1—n) - PEN [1—n)) + GOV

Sendo

PEN (1—n} = 0 20"CPUMIDADECHEIA (1—n) * [1 - COEF (1—n} ]

*CCVV — Parcela da Contraprestacdo referente a central Vapt Vupt
CP - Contraprestacao
PEN - Penalidades

O COEF devera ser calculado conforme edital:
Coeficiente de Eficiéncia (COEF):

O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF ¢ calculado com base nos indicadores que
serdo descritos no item 7.1 de Indicadores de Desempenho e aplicado no calculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o desempenho da
CONCESSIONARIA 2 sua remuneracio.

e Periodicidade: Mensal.
O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:
COEF = GSA+QI+QP;
Onde:

GSA = Grau de Satisfa¢ao do Cliente/ Usuario;
QI = Qualidade da Infraestrutura;
QP = Qualificagao de Pessoal Calculado pelas expressoes:

GSA = GSC*0,3 + TME*0,1 + TMA*0,1 + EFA*0,05 + REM*0,05
QI =DEI*0,08 + DSA*0,03 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03

QP =PTR*0,05 + QSA*0,05 + QSO*0,05
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Tabela 06: Parametros dos Indicadores de Desempenho
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O processo de pagamento segue conforme cldusulas do Contrato N° 107 2013 — SEJUS x

SPE e ressaltamos as clausulas com prazos abaixo:

“10.7.2. Até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao vencido, a COMISSAO
INTERNA DA SEJUS ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd emitir e
enviar para a CONCESSIONARIA relatério com a sua nota em relagdo ao
cumprimento dos indices de desempenho.

10.8. O relatorio referente ao indice de desempenho, juntamente com a fatura pela
prestagio dos SERVICOS VAPT VUPT emitida pela CONCESSIONARIA, deverio
ser por ela enviados ao PODER CONCEDENTE até o 15° (décimo quinto) dia util
do més subsequente ao més avaliado/vencido.

10.9. O PODER CONCEDENTE dispora de um prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da fatura e do relatorio mencionado acima, para analisar
os documentos e efetuar o pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.
10.10. Eventuais divergéncias na apuragéo do desempenho da CONCESSIONARIA
arguidas pelo PODER CONCEDENTE serdo comunicadas ¢ CONCESSIONARIA e
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a COMISSAO INTERNA DA SEJUS ou ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, os
quais manifestar-se-dao no prazo de 10 (dez) dias.

10.10.1. As parcelas incontroversas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
deverdo ser pagas normalmente pelo PODER CONCEDENTE.

10.10.2. Esgotado o prazo de manifestagdo, o PODER CONCEDENTE, caso ainda
sustente divergéncias sobre a apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, a
questdo devera ser submetida aos mecanismos de solu¢do de controvérsias de que
tratam as Clausulas 28 e 29 deste CONTRATO e as diferencas apuradas serdo
compensadas no pagamento das CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS
subsequentes”.

Vale ressaltar que, conforme previsto em edital, na auséncia de verificador independente, a
comissdo técnica da SPS ¢ responsavel pela fiscalizacdo, validacdo e apuracdo dos

indicadores de desempenho da concessionaria.

5. MECANISMO DE FISCALIZACAO/MONITORAMENTO/ACOMPANHAMENTO
DA PPP

5.1 Fiscalizacao e Monitoramento

A fiscalizagdo dos servigos prestados ¢ realizada por meio de dados extraidos e auditaveis,
através do sistema SigaManager, e por visitas periodicas pela equipe técnica da

Coordenadoria da Cidadania — COCID nas unidades.

Os indices para afericdo do desempenho e qualidade dos servigos prestados pelas unidades
VAPT VUPT, esses especificados no ANEXO VII do edital, sdo apreciados por uma
Comissao devidamente designada na Portaria n® 138/2023, publicada no DOE de 12/05/2023
vigorando desde 08/05/2023, para atestar, aferir ¢ acompanhar os processos de pagamentos
das contraprestacdes mensais, com o auxilio do relatorio produzido a partir do cruzamento de

dados apurados entre os sistemas da SPS e da Concessiondria.
Sao membros desta Comissao:

e Sandro Camilo Carvalho — Secretario-Executivo de Planejamento e Gestao Interna,

e (Grace Tahim de Sousa Brasil Othon Sidou — Coordenadora Juridica,

e Francisco Italo Silvino Maia — Orientador da Célula das Unidades Integrada de
Atendimento ao Cidadao

e Sebastido Lopes Araujo — Coordenador de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento

e Francisco Paulo Pimenta da Silveira — Coordenador Financeiro
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5.2 Acompanhamento

O acompanhamento ¢ realizado pela célula Vapt Vupt por meio de pasta compartilhada em
rede com validagcdo de senha onde estao disponibilizadas as evidéncias pela concessionaria,

além de checagem por amostragem.

5.2.1 Controles De Acompanhamento

Sistema De Gerenciamento De Atendimentos;
Controle De Ocorréncias;

Check Lists;

Controle De Treinamento;

Pesquisa Com Cidadao;

Gerenciamento De Manifestagdes.

Além dos sistemas de controle acima apresentados, as inspe¢des e visitas periodicas
realizadas pela comissdo, sd30 mecanismos que visam garantir o cumprimento dos processos,
conforme termo de referéncia, buscando dar seguridade aos resultados apresentados pela

concessionaria.

Figura 07: Registro de avaliacdo de atendimentos prestados na unidade do Vapt Vupt

Registro do acompanhamento da percep¢do dos cidadaos sobre os atendimentos obtido na unidade Vapt Vupt
de Papicu

Fonte: Elaboracao propria da Concessionaria Ceard Cidadao (2023)
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5.3.2 Responsabilidades

Tabela 07: Responsabilidade dos agentes
AGENTES RESPONSABILIDADE

SECRETARIA DA JUSTICA E Coordi:nar o programa VAPT VUPT. Promover a artlculagNao com
CIDADANIA — SEJUS 0s ORGAOS PARCEIROS. Gerenciar o contrato de concessdo
administrativa firmado com a CONCESSIONARIA.

Garantir a implantag@o e operagdo das UNIDADES VAPT VUPT
em consonancia com as diretrizes estabelecidas no contrato de concessdo

CONCESSIONARIA - SPE
firmado com o Governo do Ceara através do SEJUS.

Prestar servigos ao cidadao nas UNIDADES VAPT VUPT
conforme os padrdes acordados em convénio ou instrumento juridico

ORGAOS PARCEIROS
proprio firmado com a SEJUS.
EMPRESA DE ]:ECNOLOGIA Prover e assessorar quanto a infraestrutura de tecnologia da
DA INFORI\E‘;%I&&DO CEARA informagdo para o funcionamento das UNIDADES VAPT VUPT.
Promover discussdes com foco na melhoria dos servigos

prestados e na integrag@o dos agentes envolvidos na operacionalizagdo

COMITE DE CONSULTIVO
das UNIDADES VAPT VUPT.

Prestar servigos publicos com exceléncia.

UNIDADES VAPT VUPT
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6. RISCOS

6.1 Matriz de Riscos

Tabela 08: Matriz de Riscos
Matriz de Identificacdo dos Riscos

Categoria dos Riscos Descricao Consequéncia Mitigacao/A¢oes de Controle Alocacao

Desenho, Construcao e Comissionamento

Desenho Risco de projeto técnico e Atraso na entrega | Trabalhar com anteprojetos Privado
dimensionamento incompleto | da obra, aumento de | detalhados, discutindo com o6rgaos,
custos, prejuizos | fazendo simulagdes de demanda e
operacionais fluxos  (layout). Tomar como
referéncia projetos anteriores para
minimizar os possiveis erro

Construciao & Instalagao Risco de eventos ocorrerem Atraso na Projeto de boa qualidade, contratacao Privado
durante a constru¢ao e instalagao construcao e de gerenciamento da construcio,
que nao permitam que o aumento dos custos |critério rigido na selegdo da empresa
empreendimento seja entregue na de construcio e |construtora e fornecedores
data e/ou pelo custo previsto operacionais alternativos
Comissionamento Risco de testes de Gastos com Acompanhamento da  execucao, Privado
comissionamento da reinvestimento e | aplicacdo de métodos de auditoria da
infraestrutura/equipamentos ou da| aumento de custos |qualidade e avaliacdo de
operac¢ao nao serem bem- operacionais conformidade com o projeto
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Categoria dos Riscos

Taxa de Juros

sucedidos, os quais sao
necessarios para o inicio do
fornecimento dos servigos

Matriz de Identificacdo dos Riscos

Descricao

O Risco de antes do término do
projeto as taxas de juros mudarem
de forma adversa

Consequéncia
Financeiro

Aumento ou
diminui¢io no custo
financeiro do

Mitigacao/A¢oes de Controle

Avaliagao periodica do equilibrio do
contrato

Alocacao

Privado e Publico

projeto
Financiamento Risco de que quando divida ou | Aumento de custos e | Exigéncia de carta de fianca, e Privado
Indisponivel equity for exigido pelo privado, | de prazo, podendo |garantia de financiamento oferecida
este nao esteja disponivel, ou na | resultar em quebra |pelo agente financiador como
quantia necessaria ou nas de contrato condig¢do para assinatura do contrato
condig¢des previstas
Recursos Adicionais Risco de que por algum evento | Aumento de custos | Estimar a necessidade de Privado

extra, recursos adicionais sejam
necessarios

contingéncia financeira e andlise
criteriosa dos riscos

publico assume o
risco de que recursos
privados podem nao

estar disponiveis

Beneficios de
Refinanciamento

Risco (positivo) de que ao final
ou durante o desenvolvimento do
projeto as finangas possam ser
reestruturadas de forma a reduzir

Uma mudanca
positiva na estrutura
de custos do projeto

O governo deve assegurar que OS
beneficios estdo inclusos no pre¢o do
contrato (reequilibrio) para evitar que
o privado possa incorrer lucros

Privado

Secretaria da Protecao Social
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os custos do projeto extraordinarios
Inadimpléncia Risco de perda de receita por falta Paralisacao do Exigéncia de garantias contratuais Publico
de pagamento (por parte do servico
parceiro publico)
Atraso ou perda no Risco de atraso ou perda nos Necessidade de Estabelecimento de politicas de Privado
recebimento de pagamentos por parte das fontes | captar recursos no |avaliacdo de risco de crédito e de
pagamentos de fontes de de receitas acessorias mercado, recuperacdo de receitas, além da
receitas acessorias provocando exigéncia de garantias contratuais (ou
aumento dos custos |outras, relacionadas no contrato).
de financiamento.
Mudanca de Impostos | Risco de que antes ou depois da | Um efeito negativo | Avaliagio do impacto da mudanca Publico
conclusdo os impostos sobre o sobre o retorno | para equilibrio financeiro do contrato
privado, seus bens ou o projeto financeiro do
mudem privado e, em casos
extremos, podendo
debilitar a estrutura
financeira do
projeto

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos Descricao Consequéncia Mitigacao/Acoes de Controle Alocacao

Insumos Risco de os insumos custarem Aumento/reduc¢do no custo e, em Privado garante contratos de Privado
mais/menos do que previsto, serem alguns casos, efeito fornecimento de longo prazo
de qualidade inadequada/superior | negativo/positivo na qualidade do | certificando quantidade e qualidade e
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o . penalidades para a quebra de
ou estarem indisponiveis na \ (1
. . . contratos, além de portfolio de
quantidade desejada ou de quebra servico a ser prestado .
. fornecedores alternativos como
de contratos de fornecimento. A
contingéncia
Estabelecimento de normas e
procedimentos operacionais, uso de
Risco de ocorréncia de acidentes de Atraso na obra (implantacdo), Equipamentos de Protecao Individual
Acidentes/Tumultos | trabalho ou tumultos durante as | paralisa¢do de atividades (operacgao) e Coletivo, sistema eficiente de Privado
atividades de operacao e aumento de custos. seguranga eletronica, treinamento da
equipe interna para a¢ao ou reagdo em
tumultos
Elaboracao de plano de manutengao
. . reventiva em conjunto com os
Risco de que a qualidade do . pre o ~
~ . Aumento dos custos e efeito projetos de engenharia, gestao da
Manutencio e desenho/construcao seja . . . ~ .
~ . negativo no fornecimento dos qualidade da execucao das obras, Privado
Restauracao inadequada resultando num custo . .. ~ i
. - N servicos realizagdo de manutengado preventiva
maior da manutengao e restauragao .
e planejamento de eventos de
restauracao
Mudanca do objeto Risco de que o governo mude Antes do comissionamento — Atengao especial a descri¢do do Publico
fora das requisitos do objeto depois de aumento nos custos diretos de objeto e da modelagem operacional
especificacoes assinado o contrato capital (depende do tamanho da nos termos do contrato. Em caso de
acordadas mudanga e tempo para conclusio); mudanga de objeto, mensurar os

apos a conclusdo — aumento no custo
de capital que depende de como o
empreendimento ja construido pode

custos da mudanca de escopo,
renegociando os valores contratuais.

Secretaria da Protecao Social
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adaptar-se as mudangas

Instrumentos de fiscalizagao do
servigo prestado, utilizando um plano
de contingéncia através da ferramenta | Privado

FMEA (analise de modos de falha e
seus efeitos)

Risco de que o operador ou
empresa por ele contratada falhara
Falha de Operacao com responsabilidades no
fornecimento dos servicos de
acordo com as especificagoes

A falha pode resultar na
indisponibilidade dos servicos e em
custos adicionais para providenciar

outras formas de disponibiliza-los

Instrumentos de contratagdo de

Risco de que o servigo contratado e Reducdo na qualidade do equipamentos e servigos terceirizados
. - seu método de fornecimento ndo | atendimento prestado, influenciando | com fiscalizac¢do periddica do servigo .
Caducidade Técnica : . ) . o Privado
estejam atualizados, com base nas receitas como decorréncia de prestado que garanta a atualizagdo
numa perspectiva tecnologica pior desempenho tecnologica para atender os requisitos

de qualidade e desempenho

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categorla dos Descricao Consequéncia Mitigacao/Acoes de Alocacao
Riscos Controle
Patrocinador Risco de o privado ndo poder | Cessdo de servigos para o governo e | Assegurar que o projeto ¢ Publico
fornecer os servigos necessarios | possivel perda de investimento pelos | independente de obrigacdes
ou tornar-se insolvente, ou até provedores de equity financeiras externas,
ser posteriormente identificado adequacgdo das financas
como inadequado para a através de agéncias do
provisao de tais servigos; ou financiamento ou
demandas financeiras da SPE ou patrocinadores
de seu patrocinador excederem comprometidos e apoiados
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. . or garantias de
sua capacidade financeira pore

desempenho
Mudanga de Risco de que mudanca de
Propriedade propriedade ou controle do
privado possa resultar em
enfraquecimento de sua postura fato ocorra.
financeira ou outros fatores em privado. Privado, objetivos
detrimento do projeto O privado deve limitar tal | comerciais inibidos por

envolvimento para questdes | requisito restritivo feito
substanciais.

Descrédito pelo governo da situagdo
financeira do privado, € outros riscos
nao-financeiros que podem ser
também inaceitaveis pelo governo

O publico deve requerer que | Publico, consequéncia
seu consentimento seja dado adversa de uma

antes de quaisquer mudanga, caso ela de
mudancas no controle do

pelo governo, como
consentimento para
uma mudanga.

Matriz de Identificacao dos Riscos

¢ .
Ca ;gi(;z:; dos Descricao Consequéncia Mitigacao/Acodes de Controle Alocacao

Sponsor (Patrocinador)

Estudo pelo parceiro privado de

Privado, em relagdo a conveniéncia
possivel concorréncia ou

Reducao na

gerada pela concorréncia para os
A s . . demanda barreiras a entrada de ; ‘slacs
Concorréncia | Risco de fornecedores alternativos ao ’ N mesmos servigos dentro da legislagao
. . resultante do concorrentes e protegdo do vigente
/ Substituto servico ofertado . gente.
aumento na servico contratado pelo Estado . .
concorréncia através de instrumentos de Publico, quando a concorréncia
regulagdo. desrespeitar a regulagdo estabelecida.
Mudancas Risco de mudangas demograficas e Receita Constante registro por parte do Publico
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concessionario dos dados
estatisticos de demanda para o
pronto diagnostico. Em caso de
queda da demanda, avaliacao do
limite minimo de viabilidade para
socioeconomicas, afetando a abaixo /acima | justificar realocagdo. Em caso de
demanda do projetado aumento da demanda, avaliagao
do limite méximo de capacidade
de atendimento para justificar
necessidade de ampliagdo ou de
nova unidade em outro polo
gerador de demanda.

Demograficas

Revisdo das regras de
reajustamento do contrato para
Risco de que o valor dos pagamentos Reducio no melhor refletir o impacto da
Inflagao feitos durante o periodo do projeto | retorno real do | inflacdo através dos indicadores Publico
sera erodido pela inflacao privado macroecondmicos mais
representativos para a atividade

objeto do contrato.

Relac¢oes Industriais

Regulamentagdo do servigo
Risco de greves ou outra comog¢do | Comprometime | publico como servigos essenciais
civil; riscos relacionados a disputas | nto da prestacio| que ndo podem ser paralisados
sindicais e sobreposicao de fungdes de servicos ao
entre o publico e o privado usuario

Relacoes
Industriais e
Comocao civil

Privado e Puablico
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Aprovacoes

Descricao

Risco de que aprovagdes necessarias
durante o curso do projeto ndo
possam ser obtidas
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Consequéncia

Atraso no inicio
do periodo de
operacio e
prejuizo ao
concessionario

Matriz de Identificacao dos Riscos

Mitigacao/Acoes de Controle

Politica Legislativa e Governamental

Exigéncia do registro oficial
pelos orgdos licenciadores dos
requisitos para todas as
aprovagoes

Alocacao

Privado e Publico

Mudanca em

Risco de mudanga nao prevista na

Aumento no

Parceiro Publico deve monitorar

For¢a Maior

Risco de ndo cumprir a data de
entrega do objeto contratado por
razao de forga maior

Perda ou
prejuizo ao
bem,

precos.

lei e/ou . custo de capital | e limitar mudancgas que tenham Publico
e assinatura do contrato . A
politica e operacional essas consequéncias
A clara descri¢ao dos direitos e
Interferéncias Risco de interferéncias Efeitos nos obrigacdes da concessionaria e
i ) -
governamentais na politica de precos custos ou do poder concedente nos termos i1
Governament . o C . . . Publico
nis ou imposi¢do de obrigagdes receitas da do contrato, assim como o0s
desproporcionais e inapropriadas concessionaria | mecanismos de reequilibrio de

Publico

Secretaria da Protecao Social
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descontinuidade | priyado pode receber dispensa
do servigo e das consequéncias. Se nao
perda de assegurado, privado pode
receitas ou estabelecer fundo de reserva.
atraso no

Descricao

Risco de que a vida util dos

recebimento das
receitas pelo
privado

Publico pode estabelecer
contingéncia.

Matriz de Identificacao dos Riscos

Consequéncia

Mitigacao/Acoes de Controle

Propriedade do ativo

Aumento do

Realizagdo de estudos de
atualizagdo tecnoldgica. Elencar

Alocacao

concedente

interrupcio do
fornecimento do
servico para o

responsabilidades contratuais.

Caducidade equipamentos seja menor do que o requisitos de desempenho .
- . . Custo de f Privado
Técnica previsto, antecipando gastos com Renovacio tecnologico junto aos
reinvestimento fornecedores e prestadores do
Servigo.
Término Risco de perda do patrimdnio Perda de Obediéncia aos termos do Privado assumira o risco de perder o
Prematuro investido devido ao término investimento | contrato. Providéncias e garantias | valor do investimento ao término
prematuro do contrato por falha do pelo Privado; de que as partes sdo capazes de prematuro, tanto quanto o Publico
privado ou inadimpléncia do poder possivel desempenhar as suas assumird o risco da falha na prestagao

do servigo.
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Parceiro
Publico
Custos de
. . capital
~_ .| Riscode que ao término do contrato | . .p . .
Transferéncia . - , incorridos para | Governo deve impor ao privado a
de servigos, o bem nao terd o valor o
de Valor . . melhorar o bem responsabilidade pela i1
. residual estimado pelo governo, o . ~ , Publico
Residual para . de acordo com o | manutencao e renovagao, atraves
qual o privado se comprometeu em . . N
o Governo arantir valor residual de inspecdes regulares
& acordado no
contrato
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PARTE II — ESPECIFICA

7. EXECUCAO DO PROJETO

7.1 Obra

As unidades de Juazeiro do Norte, Messejana, Sobral e Antdnio Bezerra foram construidas
conforme previsao de area (m?), e obedecendo aos requisitos minimos e essenciais
aplicados na infraestrutura e premissas construtivas, bem como os demais critérios

estabelecidos no Edital, conforme ja apresentado no item 2.1.

A Central VAPT VUPT foi implantada junto a primeira Unidade VAPT VUPT Juazeiro do
Norte, hoje se encontra em funcionamento no Mezanino da Unidade Vapt Vupt Papicu,

localizado na Av. Lauro Nogueira N° 1500 Lojas 2093 e 2094.

A implantacdo da Central VAPT VUPT assim como das demais unidades, foi iniciada apds
o estabelecimento da Ordem de Servigo da primeira unidade no dia 28 de janeiro de 2014,
na qual foi realizado o alinhamento com todas as partes interessadas (Poder Concedente e

Concessiondria) e devidamente formalizado o inicio do Projeto.

Tabela 09: Entregas Realizadas
Unidade Ordem de Servi¢o Inicio da

Operacao
Juazeiro do Norte 28/01/2014 13/08/2014
Messejana 29/01/2014 19/12/2014
Sobral 06/07/2015 29/10/2015
Antdnio Bezerra 04/06/2014 16/08/2016
Centro 21/12/2022* 21/06/2023
Papicu 18/10/2022 18/02/2023
Parangaba Aguardando Ordem de
Servico

* conforme informado na tabela 1 € 2
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Vale ressaltar os historicos de movimentagdes com relagdo a implantagdo de duas novas

unidades Vapt Vupt (Parangaba e Papicu) sdo:

e Em 23 de fevereiro de 2022 foi publicada a Resolugdao n° 03/2022 do CGPPP que
dispde sobre a aprovacao dos estudos para a implantagao de duas novas unidades

Vapt Vupt: Parangaba e Papicu;

e Em 09 de maio de 2022 foi expedida a Resolugdo n° 06/2022, que complementa os
termos da Resolucao n° 03/2022 do CGPPP no que concerne sobre a recomendagdo
de celebracdo do Termo de Compromisso em que a Prefeitura de Fortaleza se
comprometa a proceder a disponibilizagdo do imoével no terminal da Parangaba

para implantacdo da unidade Vapt Vupt;

e Em junho de 2022 foi expedido pela Secretaria de Protecdo Social, Justica,
Mulheres e Direitos Humanos o oficio GABSEC3181/2022, solicitando que a
Concessionaria realizasse “estudos técnicos de implantagdo de 03 (trés)
UNIDADES VAPT VUPT nos bairros: CENTRO, PAPICU ¢ PARANGABA,
tendo como devolutiva pela concessionaria, os estudos de viabilidade através doo
oficio OF-CEN-049-2022, considerando novos imoveis que reinem condigdes de
receber as estruturas das unidades VAPT VUPT em questdo, os referidos estudos

encontram-se em analise pela SPS;

e Foi publicada no DOE em 30 de setembro de 2022 a resolu¢io do CGPPP n°
10/2022 de 23 de setembro de 2022, que dispde sobre a aprovagdao para
implantacdo de 3 novas unidades de atendimento ao cidaddo Vapt Vupt no ambito
do contrato N° 107 /2013, ao tempo em que REVOGA, em seu Art. 3°, as
supramencionadas Resolucdes 03/2022 e 06/2022.;

e Em 17 de Outubro de 2022 foi publicado Diario Oficial o aditivo ao contrato N°
107/2013 aprovando a implanta¢do de trés novas unidades serem localizadas no

Centro de Fortaleza, Papicu e Parangaba;
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e A Ordem de Servigo da Unidade de Papicu foi assinada em 18 de outubro de 2022,

implantada em fevereiro de 2023, ja a Ordem de Servico da Unidade Centro foi

assinada em 21 de dezembro de 2022, implantada em Junho de 2023;

e No dia 06 de julho de 2023, a Concessionaria solicitou posicionamento desta SPS,
por meio do OF-CEN — 055/2023, acerca da implantacdo da Unidade Vapt Vupt
Parangaba nas dependéncias do Shopping Parangaba, e ndo mais no local definido
e aprovado no Estudo de Viabilidade Técnica que considerou sua constru¢do no
terreno cedido pela poder concedente, localizado na Av. Silas Munguba, n° 565, do

referido bairro, nesta Capital;

e Em 14 de novembro de 2023, por meio do OFICIO GABSEC N° 3174/2023, a SPS
solicitou a apresentacao do Estudo de Viabilidade Técnica, Juridico ¢ Econdmico-
financeiro, por ser requisito para avaliagdo previamente ao encaminhamento para as

consideragdes e aprovacdo do Concelho Gestor de Parceria Publico-Privado —

CGPPP;

e Em 30 de setembro de 2023, por meio do OF-CEN-097/2023, protocolado sob n°
NUP 47001.011430/2023-13, processo esse que foi juntado ao NUP
47001.004969/2023-16, a concessionaria encaminhou Estudos Técnicos para
implantacdo da Unidade Vapt Vupt Parangaba, que tomou por base o imovel
indicado pelo Poder Concedentes j& aprovado na Resolu¢do do CGPPP n°® 10/2022,

observando-se as regras contratuais;

e Em 27 de novembro de 2024, a Nota Técnica n°® 04/2023 — CEVAP/COCID/SPS foi
elaborada para analisar a solicitagdo da concessiondria referente a possivel
instalacdo de uma unidade do Vapt Vupt no Shopping Parangaba. A conclusdo foi a
concordancia em atender a essa demanda, visando satisfazer o interesse publico
crucial do equipamento, oferecendo servigos de qualidade e eficiéncia a populagao
por meio da expansdo dos servicos do Governo do Estado pelo programa Vapt

Vupt.
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e Em 5 de abril de 2024, o parecer técnico n° 04/2024 foi elaborado pelo Grupo
Técnico de Parcerias (GTP), analisando os estudos de viabilidade técnica e
econOmico-financeira. ApoOs andlise e discussdo, as recomendagdes foram

encaminhadas a SPS para dar sequéncia ao processo.

e Em 10 de abril de 2024, por meio do OFICIO GABSEC N° 0519/2024, a SPS
solicitou informagdes adicionais a Concessionaria apds reunido com o GTP para

esclarecimento de pontos especificos.

e Em 22 de abril de 2024, por meio do OFICIO GABSEC N° 552/2024, a SPS

requisitou mais informagdes apos receber o parecer técnico n° 04/2024 do GTP.

e Em 15 de maio de 2024, por meio do OF-CEN-058/2024, protocolado sob n® NUP
47001.007262/2024-34, a concessionaria forneceu respostas as perguntas € anexou

o Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira revisado e atualizado.

e Em 24 de maio de 2024, a Nota Técnica n° 01/2024 — CEVAP/COCID/SPS foi
elaborada para analisar as modificagdes realizadas pela Concessiondria Ceara
Servicos de Atendimento ao Cidadao S/A, no estudo de viabilidade técnica que
discorre sobre a alteragao da localizagao da unidade do Vapt Vupt no Shopping
Parangaba, cuja as recomendagdes originam-se do Parecer Técnico n° 04/2024 do

Grupo Técnico de Parcerias — GTP.

e Em 28 de junho de 2024, o Parecer Técnico n® 09/2024 foi elaborado pelo Grupo
Técnico de Parcerias (GTP) e submetido ao Conselho Gestor de Parcerias Publico-
Privadas (CGPPP) para deliberacdo em reunido que se deu em 11 de julho de 2024.
Tal parecer traz as analises acerca da manifestacdo da SPS por meio Nota Técnica
n°® 01/2024 — CEVAP/COCID/SPS, e que agora destaca 4 (quatro) pontos de
atencdo que merece maior elucidagdo da SPS. Apds andlise e discussdo, as

recomendagdes foram encaminhadas a SPS para dar sequéncia ao processo
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7.2 Operacao

A operacao esta ocorrendo dentro dos padrdes estabelecido em edital, j4 mencionados nos

itens 2.2 deste relatorio.

A Central das unidades Vapt Vupt ¢ responsavel por dar apoio a todos os processos
executados nas unidades, compilar e consolidar as informagdes gerenciais que geram oS
relatorios de comunicacdo com o Poder Concedente e implementar o modelo de gestdo das

unidades.

As unidades, dada suas diferentes dimensdes, possuem ofertas singulares de servigos
prestados por diversos 6rgdos municipal, estadual e federal. Para uma melhor obtencao de
resultado quanto a eficiéncia na prestagdo dos servigos, foi criado o 6rgdo multisservigos
que objetiva agregar a prestacdo de mais de um servigo, de 6rgaos diferentes, onde com
uma Unica senha o cidadao pode tratar de multiplos assuntos em um s6 guiché, de forma

comoda e expedita.

Os servicos existentes no multisservigos sdo ofertados no formato presencial, uma vez que
compete a realizacdo do atendimento por um colaborador da unidade, que detém os

acessos, por meio de senhas, aos servicos disponibilizados pelos 6rgaos.
Os servigos e 6rgaos disponiveis nas unidades Vapt Vupt estdo dispostos na tabela abaixo:

Juazeiro do Norte

Tabela 10: Relagio de Orgdos e Servicos Unidade Juazeiro do Norte

Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

CG - Alteragdo de Titularidade
CG - Ampliagdo de rede de
adgua

CG - Ampliagao de rede de es-
goto

CAGECE - Companhia
de Agua e Esgoto do Cea-
ra

- X 117 117 Sem alteragdes
CG - Andlise de dgua

CG - Analise de Esgoto
CG - Andlise de Pagamento

CG - Analise e Aprovagdo Pro-
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Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

jeto Agua
CG - Analise e Aprovagdo Pro-
jeto Esgoto

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas
em Braile

CG - Cadastramento de imo-
vel/cliente

CG - Certidao negativa

CG - Coleta e Analise de Esgo-
to

CG - Coleta nao Cobrada de
Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua
CG - Confirmacao de execugdo
corte

CG - Confirmagao de irregula-
ridade na ligacdo

CG - Conserto caixa hidrome-
tro

CG - Conserto de vazamento
na rede

CG - Conserto Vazamento Ca-
valete

CG - Conserto vazamento liga-
¢do predial

CG - Consumo ndo Cobrado
de Agua

CG - Corregao de Dados Pes-
soais

CG - Corte Solicitado

CG - Descarga Rede Agua

CG - Deslocamento de Kit ca-
valete

CG - Deslocamento Hidrome-
tro/Cavalete

CG - Desobstrugdo de Rede de
Esgoto

CG - Desobstruggo Ligacao do
Esgoto

CG - Desobstrugdo Rede Agua
CG - Despejo esgoto domésti-
co EE-I

CG - Destamponamento liga-
¢d0 esgoto

CG - Devolugao de valores

CG - Emissao de 2° via de fa-
tura

CG - Emissdo de carta de
anuéncia

CG - Entrega de Fatura endere-
¢o alternativo

CG - Estudo de Viabilidade
Técnica Projeto Esgoto

CG - Estudo Viabilidade Téc-
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Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

nica Projeto Agua
CG - Financiamento de Servi-
cos

CG - Injetamento Rede Agua

CG - Instalagdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalag@o Eliminador de
ar
CG - Interligacao esgoto Cage-
ce

CG - Laudo/Parecer Técnico

CG - Leitura informada pelo
cliente

CG - Ligagao de 4gua com ins-
talagdo de hidrometro

CG - Ligagao de agua com ins-
talagdo de hidrémetro para li-
gacdo suprimida

CG - Ligagao de esgoto

CG - Ligagao de Esgoto Cage-
ce

CG - Limpeza Pogo de Visita
CG - Medigﬁo Pressdo/Vazio
Rede Agua

CG - Outras reclamagdes / Elo-
gios/ Sugestdes / Criticas

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orgamento Finan-
ciamento de Interligagdo de
Esgoto - Cagece

CG - Projeto /Or¢camento de
ramal Agua

CG - Projeto/orgamento de ra-
mal esgoto

CG - Reativagdo de débito -
CADIN

CG - Reativagdo Faturamento
Esgoto

CG - Recebimento Antecipado
CG - Reclamagdo de falta de
agua com ocorréncia

CG - Reclamag@o de falta D
‘agua

CG - Recolocagdo da tampa da
caixa de ligacdo do Esgoto

CG - Recuperacgdo caixa inspe-
c¢do danificada

CG - Recuperagao do Passeio

CG - Recuperagdo do Pavi-
mento

CG - Registro de Atendimento

CG - Registro de Documento
Apresentado
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Juazeiro do Norte

Atividade

CG - Regularizagdo de fraude/
Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religacdo Urgente

CG - Retirada de fatura ende-
reco alternativo

CG - Retirada de Hidrometro

CG - Retirada eliminador de
Ar

CG - Retorno

CG - Selagem do Hidrometro

CG - Solicita¢do de Transfe-
réncia de Débito-CADIN

CG - Solicitagdo de viabilidade
técnica / orgamento para insta-
lagdo de hidrante

CG - Sondagem campo rede
agua

CG - Sondagem campo rede
€sgoto

CG - Substituigdo Caixa do Hi-
drometro

CG - Substitui¢do de Hidrome-
tro

CG - Substitui¢do de Hidrome-
tro roubado

CG - Substituicao de ligacdo
de dgua

CG - Substitui¢@o de Registro
Geral

CG - Substituicdo Kit Cavalete

CG - Substitui¢ao ligagdo com
alteracdo didmetro

CG - Substitui¢do Ligacédo Es-
goto com Alteracdo Didmetro

CG - Supressao de Ramal Pre-
dial

CG - Supressdo para Ligacao
Cortada

CG - Supressdo para Ligacao
Suprimida

CG - Suspensdo de Faturamen-
to de Esgoto

CG - Tamponamento Ligacéo
Esgoto

CG - Transferéncia de Ligacdo
de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel -
C Pipa

CG - Verifica¢do consumo me-
dido

CG - Verificagdo da retirada de
vazamento oculto

CG - Verificagdo de Baixa

2023.2 2024.1 Observacao
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Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

Pressdo

CG - Verificag¢do de Consumo
Elevado

CG - Verificagdo de dados ca-
dastrais

CG - Verificagdo de duplicida-
de de inscricdo

CG - Verificagdo de Fonte pro-
pria abastecimento

CG - Verificagdo de hidrome-
tro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo
executada ndo faturada

CG - Verificagdo de ligagdo fa-
turada e ndo executada

CG - Verificagao de ndo rece-
bimento de fatura

CG - Verificagao de possibili-
dade de ligacdo de agua ou es-
goto

CG - Verificagao de Servigo
solicitado e ndo executado

CG - Verificagao interligacdo
€sgoto

CG - Verificagdo irregularida-
de na ligacéo

CG - Verificagao de ndo rece-
bimento de fatura

CG - Refaturamento

CG - Limpeza da caixa do hi-
drometro padréo novo

CG - Revisdo de dados cadas-
trais

CG - Verificagdo Vrs Langa-
mento fatura agua

DH - 2* Via de CNH Foram desativados os servigos:

DH - Adigdo de categoria DH - Solicitagao Trans. Estrangeiro
DH - Atendimento DETRAN
DH - Averbagao

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos
DH - Emissdo da CNH defini-

tiva
DETRAN-Departamento | DH - Emissao de Declaragao 16 15
Estadual de Transito de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova de Atualizagdo

DH - Prova Eletronica

DH - Rebaixamento de catego-
ria

DH - Recepgao/Digital
DH - Renovagdo de CNH
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Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos
do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério
do Trabalho

IN - Alteragdo de dados CPF
IN - Antecedentes criminais -
Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da
Justica Estadual

IN - Antecedentes criminais da
Justi¢a Federal

IN - Atualizagdo cadastral do
cidaddo

IN - Boleto 2% via de RG

IN - CERTIDOES CASA-
MENTO / NASCIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragdo NIS

IN - Emisséo de certidao elei-
E-VAPT VUPT toral 30 30 Sem alteragoes

IN - ENEL Segunda via de fa-
tura

IN - Entrega de Certificados
IN - Ficha de Manifestagdo
IN - Impressao 2% via CPF

IN - Impressao do protocolo do
agendamento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia
eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Inte-
rativos

IN - Ouvidoria do Governo CE
IN - Quitagdo de débitos elei-
torais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF
IN - Solicitagdo de Acesso a
internet ¢ Impressoes

IN - SPC ONLINE

JUCEC - Junta Comerci- | JC - Informagdes 16 1 Foram desativados os servi-
al do Estado do Ceara

Gos:
JC - Alteracdo de Empresario
Individual

JC - Andlise de balangos e do-
cumentos de interesse do Em-
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Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

presario Individual

JC - Atendimento Junta Co-
mercial

JC - Constituicdo de Sociedade
Empresaria Limitada (ME ou
EPP)

JC - Emissao de certiddes

JC - Emissao de CNPJ (ME ou
EPP)

JC - Enquadramento de em-
presa de pequeno porte

JC - Enquadramento de micro-
empresa

JC - Entrega de Documentos
registrados na JUCEC

JC - Extingdo de Empresdrio In-
dividual

JC - Inscrigdo de Empresa EIRE-
LI

JC - Inscricdo de Empresario
Individual

JC - Recebimento de processos
JC - Registro de balango

JC - Registro de livros

PC - 1* Via de Identidade Sem alteragdes

PC - 1* Via de Identidade web
PC - 2% Via de Identidade

PC - 2* Via de Identidade web
PC - Consulta de RG

PC - Corregéo de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de 11 11
identidade

PC - Entrega de Identidade
agendado

PC - Entrega de Identidade
WEB

PC - Isengdo de Taxa da 2° Via

PC- Corregdo de Dados com

PEFOCE - Pericia Fo-
rense do Ceara

Biometria
SEFAZ - Secretaria da SZ - Alteragdo cadastral ele- 45 45 Sem alteragoes
Fazenda tronica

SZ - Alteragdo cadastral manu-

al

SZ - Atendimento SEFAZ

SZ - Autorizagdo e remog¢ao de
ECF

SZ - Cadastro de empresas
Eletronico
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Juazeiro do Norte

Atividade

SZ - Cadastro de empresas ma-
nual

SZ - Cadastro de locadoras

SZ - Certidao negativa de débi-
tos (WEB)

SZ - Certidao positiva de débi-
tos

SZ - Certificado de regularida-
de

SZ - Comunicagio de extravio
de documentos e livros fiscais

SZ - Comunicagio de extravio
de ECF

SZ - Consulta sobre débitos de
contribuintes

SZ - Convalidagdo de docu-
mentos fiscais

SZ - Credenciamento de grafi-
cas

SZ - Denuncias de clientes ex-
ternos

SZ - Exclusao de edital

SZ - Excluséo de regime espe-
cial de fiscalizag¢ao

SZ - ICMS- Emissao de DAE

SZ - ICMS- Isencgdo para defi-
ciente fisico

SZ - ICMS- Iseng¢ao para taxis-
ta

SZ - ICMS- Restituigdo

SZ - Impugnacéo de auto de
infracdo

SZ - IPVA- Emissao de certi-
ddo de quitacdo (WEB)

SZ - IPVA- Inclusdo de veicu-
lo novo

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente
fisico

SZ - IPVA- Isengo taxista

SZ - ITCD- Inclusido da Guia

SZ - ITCD- Liberagdo da Guia

SZ - ITCD- Reavaliagao

SZ - ITCD- Restitui¢do

SZ - Nota fiscal avulsa- Inclu-
sao

SZ - Parcelamento de ICMS

SZ - Parcelamento de ITCD

SZ - Reativagdo cadastral -
FAC

SZ - Renovagao de cadastro de
locadoras - Somente no Perio-
do 01 a 31 de JULHO

SZ - Requerimento para exclu-
sdo de débito inscrito na divida

2023.2 2024.1 Observacao
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Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

ativa

SZ - Requerimento para exclu-
sdo de socio do CADINE

SZ - Retificacdo de DAEs

SZ - SEFAZNET - Desblo-
queio de senha

SZ - Sinistro de mercadorias
em operagdes internas

SZ - Solicitagdo de regime es-
pecial

SZ - Solicitagdo de termo de
acordo

SZ - Substituigdo de contador

SZ - Transferéncia de créditos
fiscais

ST - Analise de credito Ceara
Credi

ST - Assinatura de contrato
Ceara Credi

ST - Atendimento ao Trabalha-
dor Autbnomo

ST - Atendimento Ceara Credi
ST - Atendimento Seguro De-
SINE-IDT - Sistema Na- | semprego

cional de Emprego e Ins-

Sem alteragoes

. . ST - Atualizagdo de PIS 12 12
tituto de Desenvolvimen-
to do Trabalho ST - Consulta de Seguro De-
semprego
ST - Intermediagdo de Mao de
Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG
ST - Retorno SINE

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro Justica

Em 2024.1 a Policia Federal encerrou

A= Ll el as atividades na unidade

25 0

Pagina 55 de 173
Secretaria da Protec¢ido Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE — CEP: 60130-160



NUP 47001.013114/2024-59 p.519

S '
e G CEARA
BTG AD SRTAL

GOVERND DO ESTADD

Juazeiro do Norte

Atividade 2023.2 2024.1 Observacao

SD - Atendimento cadastro

unico e NIS Sem alteragoes

SD - Atendimento Psicossocial

SD - Atualizagdo do Cadastro
Unico
SEDEST - Secretaria do | gp . Declaragio de NIS

Desenvolvimento Susten- - 8 8
tavel e do Turismo SD - Emisséo de folha resumo

SD - Inscrigdo no Cadastro
Unico

SD - Carteirinha do Autista
(CIPTEA)

SD - Retorno

SF - Alterag¢ao de nome de rua

SF - Alteragao de titularidade
indevida

SF - Cadastro de imével

SF - Cadastro de loteamento

SF - Cadastro de nimero

SF - Cadastro econdmico de
autdonomos

SF - Declarag@o de idade do
imovel

SF - Desmembramento

SF - Desmembramento e re-
membramento de unidade imo-
biliaria

SF - Emissdo de DAM (diver- 27 27 Sem alteragdes
SOS)

SF - Retorno

SF - Solicitagdo de Reavalia-
cdo de ITBI

SF - Transferéncia de titulari-
dade

SF - Alterag@o cadastrais de
pessoas juridicas

SF - Alteragao de cadastro e
Titularidade

SF - Alteracdo de endereco de
pessoas juridicas

SF - Alteracdo de enderego
MEI

SF - Cadastro de empresas e

SEFIN - Secretaria Mu-
nicipal de Financas
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Observacao

MEI

SF - Contribuinte (Nota avulsa
¢ boleto de cemitério)

SF - Declaragdes diversas

SF - Emissdo de boleto de
IPTU

SF - Emissdo de boleto ISS
anual

SF - ITBI (Outros servigos)

SF - Parcelamento de debito

SF - Parcelamento de debito de
IPTU

SF - Renovagdo de alvara

SF - Renovagéo de alvara MEI

SESAU - Secretaria Mu-
nicipal de Saude

SU - Vacinagdo

Sem alteragdes

JUNTA MILITAR

IM - 2° Via de Comprovante
de Alistamento

JM - Alistamento militar

JM - Carimbo Exercito

IM - Declaragio de Desobriga-
cdo do Exercito

JM - Emissdo de Taxas/Multas

M - Entrega de certificados
militares

Sem alteragdes

AMAJU - Autarquia
Municipal de Meio Am-
biente

AM]J - Atendimento AMAJU

Sem alteragoes

MULTISERVICOS

MS - Emissdao do CPF

MS - Alistamento Eleitoral -
Emissédo de 1? via de titulo de
eleitor - com coleta de dados
biométricos(TRE)

MS - Consulta da Situagdo
Eleitoral(TRE)

MS - Emissdo de 2° via de titu-
lo de eleitor (TRE)

MS - Retorno
pagamento(TRE)

MS - Revisdo Eleitoral com
coleta de dados
biométricos(TRE)

MS - Transferéncia de domici-
lio eleitoral com coleta de da-
dos biométricos(TRE)

Foi desativado o servigo:

MS - Emisséo de 1? via do CPF

TOTAL DE SERVICOS

323

282

Os servigos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a demanda/necessidade do

6rgdo. Durante o periodo de apuracdo desse relatorio a Policia Federal encerrou as

Secretaria da Protec¢ido Social
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atividades dentro do Vapt Vupt, pois decidiu concentrar todos os seus atendimentos na

propria sede.

Messejana

Tabela 11: Relacdo de Orgios e Servigos Unidade Messejana

SDE- Secretaria de

Messejana
Atividade

SD - Abertura do MEI

SD - Alteracdo de dados do Programa Nossas
Guerreiras

SD - Alterag@o de dados do MEI

SD - Baixa do MEI

SD - Boletos do MEI Simples Nacional

SD - Cadastro da Documentagao do Progra-
ma Nossas Guerreiras

SD - Cadastro do GOV.BR MEI

SD - Capacitagdo em gestao de negocios

SD - Capacitagdo profissional para jovens e

Observacao

Foram desativados os servigos:
SD - Abertura e extrato de conta
corrente
SD - Acesso a novas ferramentas
gerenciais
SD - Apoio na comercializagao
de produtos
SD - Atendimento Orientagao
Microcrédito
SD - Campanhas de valorizagdo
do consumo local
SD - Capacitagdes em Economia
Solidaria

to do Ceara

CG - Confirmagio de irregularidade na liga-
¢ao

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Corregdo de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

Deser:vo!wmento adultos %) 1 SD - Deposito em conta corrente
Econdmico : - : leci d .
SD - Consultoria técnica empresarial SD - Fortalecimento da organiza-
- ¢30 comunitaria
SD - Declaragdo do MEI SD - Inclusdo financeira e banca-
SD - Informagdes e Inscri¢gdes do Programa ria através de uma plataforma
Nossas Guerreiras movel (e-dinheiro), gratuita para
SD - Inscrigdo dos Cursos Fortaleza Capacita a populagao )
- - - SD - Mapeamentos socioproduti-
SD - Orientagdo para o Microcrédito TS
SD - Orientagdes Programa Nossas Guerrei- SD - Organizagao de feiras de
ras produtos locais
SD - Outros SD - Saque avulso através do ce-
lular
SD - Parcelamento Mei Simples Nacional
CG - Alteragdo de Titularidade
€G - Ampliagdo de rede de dgua Foram desativados os servigos:
CG - Ampliagdo de rede de esgoto CG - Analise de agua
CG - Analise de Pagamento CG - Andlise de Esgoto
CG - Cadastramento de Faturas
CG - Atendimento ao Agente em Braile
CG - Cadastramento de imovel/cliente CG - Coleta e Analise de Esgoto
— - CG - Coleta e Analise de Agua
CAGECE - Compa- CG - Certiddo negativa CG - Despejo esgoto doméstico
nhia de Agua e Esgo- CG - Confirmagédo de execugdo corte 87 76 EE-I

CG - Instalagdo Eliminador de ar
CG - Leitura informada pelo cli-
ente
CG - Pedido orgamento Financi-
amento de Interliga¢do de Esgoto
- Cagece
CG - Retirada eliminador de Ar
CG - Venda Agente a granel - C
Pipa

Secretaria da Protec¢ido Social
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Messejana

Atividade : Observacio

CG - Desobstrugdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugdo Ligagao do Esgoto

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugéo de valores

CG - Emissdo de 2° via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto
Esgoto

CG - Instalacdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Ligac¢ao de agua com instalacdo de hi-
droémetro

CG - Ligacgéo de agua com instalacdo de hi-
drometro para ligacdo suprimida

CG - Ligagao de esgoto

CG - Ligagao de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Sugestoes
/ Criticas

CG - Outros
CG - Parcelamento de Débitos

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/or¢amento de ramal esgoto

CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamagdo de falta de agua com ocor-
réncia

CG - Reclamagio de falta D’agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de liga-
¢do do Esgoto

CG - Recuperagdo caixa inspecao danificada

CG - Recuperagao do Passeio

CG - Recuperagio do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagio de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religacdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternativo
CG - Retirada de Hidrometro
CG - Retorno

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / orga-
mento para instalagdo de hidrante

CG - Sondagem campo rede dgua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substitui¢ao de Hidrometro

CG - Substitui¢do de Hidrometro roubado
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Observacao

CG - Substituicao de ligagdo de agua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substitui¢do ligagdo com alteracdo dia-
metro

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Verificagao consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento
oculto

CG - Verificag¢dao de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscrigdo

CG - Verificagdo de Fonte propria abasteci-
mento

CG - Verificag@o de hidrometro/cavalete

CG - Verificagao de ligacdo executada ndo
faturada

CG - Verificaggo de ligacdo faturada e ndo
executada

CG - Verificag@o de ndo recebimento de fatu-
ra

CG - Verificagdo de possibilidade de ligagdo
de agua ou esgoto

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e ndo
executado

CG - Verificacdo interligagdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagdo

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura
adgua

DETRAN-Departa-
mento Estadual de
Transito

DH - 1? via de CNH

DH - 2* Via de CNH

DH - Adicao de categoria

DH - Averbagado

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdao da CNH definitiva

DH - Emisséo de Declaragao de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

DH - Inclusio de atividade remunerada

DH - Mudanga de categoria

DH - Prova Eletronica

DH - Recepgao/Digital

DH - Rebaixamento de CNH

DH - Renovagao de CNH

15

15

Sem alteragoes

DPGE - Defensoria

DG - Abertura de Processo

Secretaria da Protec¢ido Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE — CEP: 60130-160
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Observacao

Publica Geral do Es-
tado do Ceara

DG - Consultas Processuais

DG - Emisséo de oficio para isengao

DG - Realizagdo de Audiéncia de Conciliagdo

DG - Orientagdo Juridica

DG - Solicita¢do de Informagdes Gerais

DG - Realizagdo de Audiéncia -
Preparagdo de Peti¢do

ETUFOR - Empresa

ET - Cadastramento de Bilhete Unico Metro-
politano / Passe Livre Intermunicipal

ET - Consulta

ET - Emissdo de Bilhete Unico

ET - Emissao de Bilhetinho

ET - Emissdo de Carteira de Estudante

ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartao do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Entrega do bilhete urbano

Foram desativados os servigos:
ET - Bolsa de Empregos
ET - Reativagdo de Cartio

IN - Atualizagdo cadastral do cidaddo

IN - Boleto 2% via de RG

IN - Cursos Interativos

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifesta¢do

IN - Impressao 2* via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamento

IN - Internet Livre

IN - Matricula nos Cursos Interativos

Secretaria da Protec¢ido Social

de Transporte Urba- ~ 21 17 ET - Restitui¢ao Estudantil
no de Fortaleza ET - Entrega do Cartdo BUM ET - Vistoria de plataformas di-

ET - Emissdo de 1 e 2 via do Cartdo do Idoso gitais

ET - Renovagio / Transferéncia / Reativagdo ET - Bicicleta Integrada

Cartdo

ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade para

Deficiente

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidadao

Idoso (65 anos)

EN - Entrega de Documentos

ET - Bilhete tnico urbano, bilhetinho € estu-

dante (ETUFOR)

ET - Renovagao da Gratuidade do Idoso

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho Foram desativados os servigos:

IN - Agendamento PROCON IN - Antecedentes criminais da

Justi¢a Federal

IN - Alteragdo de dados CPF IN - CERTIDOES CASAMEN-

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil T?N/ N(ZZATSPCSH\SENTlO

IN - Antecedentes criminais da Justi¢a Esta- . ~1g1ta

IN - Declaragdo NIS

dual IN - Emisséo de certiddo eleito-

E-VAPT VUPT 31 21

ral
IN - ENEL Segunda via de fatura
IN - Justificativa de auséncia
eleitoral
IN - Quitagdo de débitos eleito-
rais
IN - Serasa ONLINE
IN - SPC ONLINE
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IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet ¢ Im-
pressoes

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 1? Via de Identidade

PC - 2% Via de Identidade

PC - Consulta de RG

PC - Corregdo de dados do RG

PC - Emissao da carteira de identidade

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Isengdo de Taxa da 2° Via

PC- Corregdo de Dados com Biometria

PC- Corre¢ao de Dados Retaguarda

12

Foram desativados os servigos:

PC - 1* Via de Identidade web

PC - 2* Via de Identidade web
PC - Entrega de Identidade WEB

PROCON - Prote¢ao
e Defesa do Consu-
midor

PR - Abertura da Carta de Informacgdo Preli-
minar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamagao

PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Consulta fornecedor

PR - Descumprimento de acordo

PR - Linha Direta

PR - Notificacdo de retencdo de documenta-
¢do escolar

PR - Orientagdo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagéo Prelimi-
nar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

11

11

Sem alteragoes

SAP - Secretaria da
Administra¢io Peni-
tenciaria

NC - Atendimento Assistente Social SAP

NC - Atendimento Assistente Social SAP
callcenter

NC - Consulta SAP

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

NC - Cancelamento de Cadastro

Foi incluido o servigo:
NC - Cancelamento de Cadastro

SDHDS - Secretaria
Municipal de Direi-
tos Humanos e De-
senvolvimento Social

SH - Consulta Cadastral

SH - Emisséo de Declaragdo de Inscrigdo no
Cadastro Unico

SH - Entrega de Certiddo

SH - Inclusdo no Cadastro Unico do Auxilio
Brasil

SH - Revalidagio do Cadastro Unico do Au-
xilio Brasil

SH - Solicitagdo de gratuidade de certidao

Sem alteragdes

SINE-IDT - Sistema
Nacional de Empre-
go e Instituto de De-
senvolvimento do

ST - Assinatura de contrato Ceara Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Autdonomo

ST - Atendimento Ceara Credi

12

Foram desativados os servigos:
ST - Analise de credito Ceara
Credi
ST - Entrega de CTPS

Secretaria da Protec¢ido Social
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Trabalho

ST - Atendimento Seguro Desemprego

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Seguro Justica

ST - Seguro Desemprego
ST - Seguro desemprego agenda-
do

TRE - Tribunal Re-

TR - Alistamento Eleitoral - Emissao de 1*
via de titulo de eleitor - com coleta de dados
biométricos

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

TR - Consulta da Situacdo Eleitoral

TR - Corregdo

TR - Declaragdo

TR - Emissdo de 2° via de titulo de eleitor

Até maio realizamos essas ativi-
dades com os servidores do 6r-

MS - Antecipag@o de Penalidade(AMC)

MS - Atendimento SEFIN Fortaleza(SEFIN)

MS - Consulta de Habilitagdo no Simples Na-
cional(SEFIN)

MS - Consulta Declaragdo Certiddo ITBI(SE-
FIN)

MS - Defesa de Autuagdo(AMC)

MS - Indicag@o de Condutor(AMC)

MS - Prescrigdo de Multa(AMC)

MS - Recurso ao CETRAN - 2¢
Estancia(AMC)

MS - Recurso de Multa - JARI(AMC)

MS - Ressarcimento(AMC)

MS - Revisdo de Dados Cadastrais para
ITBI(SEFIN)

MS - SEFIN

MS - Solicitacdo de Baixa de
Pagamento(AMC)

Secretaria da Protec¢ido Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE — CEP: 60130-160

. . TR - Entrega de Documentos 13 13 | gho. Os servigos eram realizados
gional Eleitoral - — — . . .
TR - Fornecimento de certiddes de quitagio e pela internet no multiservigo,
de crimes eleitorais contudo ndo eram todos.
TR - Justificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral
TR - Retorno pagamento
TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados
biométricos
TR - Transferéncia de domicilio eleitoral com
coleta de dados biométricos
SESA — Secretaria N N
da Satde SS - Vacinagdo 1 1 Sem alteragoes
MULTISSERVI- | MS - Retirada de Efeito Suspensivo (normale | 34 16 Foram desativados os servigos:
COS judicial) (AMC) MS - Emissdo do CPF

MS - Alteracdo de endereco no
cadastro do IPTU(SEFIN)
MS - Alteragdo de nome de Pro-
prietario no cadastro do
IPTU(SEFIN)

MS - Cancelamento da Guia de
ITBI(SEFIN)

MS - Cancelamento de inscri¢do
do ISS(SEFIN)

MS - Cancelamento de Unidade
Imobiliaria(SEFIN)

MS - Emissdo de 1* via do CPF
MS - Reenvio de Senha para
Emisséo de Nota Fiscal de Servi-
¢os Eletronica(SEFIN)

MS - Restitui¢do de valores(SE-
FIN)

MS - Retorno pagamento(TRE)
MS - Revalidag@o da Guia de
ITBI vencida(SEFIN)

MS - Solicita¢do de Avaliagdo de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Compensa-
¢do de Valores de ITBI(SEFIN)
MS - Solicitagdo de Imunidade
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MS - Solicitagdo de Nada Consta(AMC)

MS - Solicitagdes Gerais(AMC)

de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitaggo de Isengéo de
ITBI para Funcionario do Muni-
cipio e Outros(SEFIN)

MS - Solicitacdo de Isencio de

TRIBUNAL DE
JUSTICA

TJ - Audiéncia (Testemunha / Parte)

TJ - Informagdes processuais e Orientagdes

TJ - Audiéncia (Testemunha) — JFCE

TJ - Audiéncia (Parte) — JFCE

TJ - Informagdes Processuais — JFCE

TJ - Orientagdes para emissdo de Anteceden-
tes Criminais — JFCE

TJ - Audiéncia (Testemunha) — TICE

TJ - Senha de Processo — TICE

TJ - Informagdes para a mulher — TICE

TJ - Orientagdes para emissdo de Anteceden-
tes Criminais — TJCE

TJ - Consulta Simples

TJ - Audiéncia (Parte) -TJCE

TJ - Informag¢des Processuais — TICE

13

Novo 6rgao

TOTAL DE SERVICOS

283

234

Alguns servigos foram acrescentados ou reduzidos de acordo com a demanda/necessidade

do 6rgdo. Durante o periodo de apuragdo desse relatorio o 6rgao Tribunal de Justica iniciou

as atividades na unidade Messejana.

Sobral

Tabela 12: Relagio de Orgios e Servigos Unidade Sobral

DETRAN-Departa-
mento Estadual de

SOBRAL
Atividade 2023.2
DH - 1* via de CNH
DH - 2* Via de CNH

2024.1

Observacao

Foram desativados os servi-
GOS:

Secretaria da Protec¢ido Social
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Atividade

p.528

Observacao

DH - Adigéo de categoria

DH - Atendimento DETRAN

DH - Averbagéo

DH - Captura Digital/Foto

DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emisséo de Declaragao de Resi-
déncia

2023.2 ‘ 2024.1

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagao

IN - Impressao 2* via CPF

IN - Impressao do protocolo do agen-
damento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagao de débitos eleitorais

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet
e Impressoes

Transito DH - Emissdo de nada consta DH - Atuahzzgao de histori-
DH - Mudanga de categoria DH - Rebaixamento de cate-
DH - Prova de Atualizagi goria

e L DH - Recebimento de Res-
DH - Prova Eletronica salva
DH - Renovagio de CNH DH - Recepgao/Digital
= - DH - Solicitagdo de PID

DH - Solicitagao Trans. Estrangeiro
DH - Transferéncia de pontuagio
IN - Agendamento CNH
IN - Agendamento de servigos do
Vapt Vupt
IN - Alteragdo de dados CPF
IN - Antecedentes criminais - Policia
Civil
IN - Antecedentes criminais da Justi-
¢a Estadual
IN - Antecedentes criminais da Justi-
ca Federal
IN - Atualizagdo cadastral do cidaddo
IN - Boleto 2% via de RG
IN - CERTIDOES CASAMENTO /
NASCIMENTO
IN - Cursos Interativos Foram desativados os servi-
IN - Declaragao NIS cos:

T o~ - IN - Agendamento INSS

E-VAPT VUPT IN - Emissdo de certiddo cleitoral 32 28 IN - Agendamento Ministé-

rio do Trabalho
IN - CTPS Digital
IN - Serasa ONLINE
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Atividade

Observacao

IN - Solicitagdo de Servicos Web
IN - SPC ONLINE
IN - Vacinagdo Sobral
JC - Alteragdo de Empresario Indivi-
dual
JC - Analise de balangos e documen-
tos de interesse do Empresario Indivi-
dual
JC - Constitui¢do de Sociedade Em-
presaria Limitada (ME ou EPP)
JC - Emissao de CNPJ (ME ou EPP
JUCEC - Junta Co- [issdo & (ME ou ) Foi desativado o servigo:
mercial do Estado do | /C - Enquadramento de empresa de 10 9 JC - Inscrigio de Empresa
Ceari EEqUHOIOND EIRELI
JC - Enquadramento de microempre-
sa
JC - Entrega de Documentos registra-
dos na JUCEC
JC - Extingdo de Empresario Indivi-
dual
JC - Inscri¢ao de Empresario Indivi-
dual
IM - 2° Via de Comprovante de Alis-
tamento
IJM - Alistamento militar
IJM - Atendimento Junta Militar
JUNTA MILITAR | JM - Carimbo Exercito 7 7 Sem Alteragdes
JM - Declaragao de Desobrigagdo do
Exercito
IJM - Emissdo de Taxas/Multas
IJM - Entrega de certificados militares
PC - 1* Via de Identidade Foram desativados os servi-
PC - 2% Via de Identidade QoS )
PC - 1* Via de Identidade
PC - Consulta de RG e
PC - Corregédo de dados do RG PC - 2% Via de Identidade
EEFOCE B Per1c1,a PC - Emissdo de Antecedentes Crimi- 12 7 e fve('; ira d
orense do Ceara nais (folha corrida) C - missao da carteira de
: identidade
PC - Entrega de Identidade agendado R - Bt dk enisim de
PC - Isenc¢do de Taxa da 2° Via identidade (AE)
PC- Corregéo de Dados com Biome- PC - Entrega de Identidade
. WEB
ria
SE - Instalag@o de caixa
SE - Tarifa social
SE - Aferi¢do de hidrometro Foi desativado o servico:
SAAE - Servico Au- SE - Anilise de Agua SE - Declaratlgraiz hidrossani-
tonomo de Agua e SE - Atendimento Agua e Esgoto 26 26
Esgoto SE - Atualizagdo Cadastral Foi adicionado o servigo:
SE - Cadastramento de economias SE - Desobstrugéo de Ramal
SE - Comunicagdo de Vazamentos
SE - Cortes e Religagdo de agua
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Observacao

SE - Deslocamento de cavalete

SE - Desobstrugdo de esgoto

SE - Desobstrugdo de Ramal

SE - Emissédo de 2* via de docu-
mentos

SE - Emissdo de Ordem de Servigo

SE - Falta de Agua

SE - Fiscalizagdo de agua clandes-
tina

SE - Fiscalizagdo de esgoto

SE - Ligacdo de esgoto

SE - Limpeza de Fossa

SE - Negociacdo de Débitos

SE - Pedido de Ligacdo de agua /
esgoto

SE - Retirada de carro pipa

SE - Segunda via de conta

SE - Substituicdo de hidrometro

SE - Transferéncia de Titularidade

SE - Verificagdo Extrato de débitos

SETRAN - Secreta-

CM - Credenciamento de Deficien-
te

CM - Credenciamento de Idoso

CM - Defesa Prévia

CM - Identificagdo de Infrator

CM - Recurso a JARI

SP - Renovagdo Licenga Transpor-

Foram desativados os servi-
Gos:
CM - Atendimento cartio
estacionamento e infragdes

SZ - ICMS- Emissao de DAE

Secretaria da Protec¢ido Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE — CEP:

?3;::;5:::‘:0 i te Distrital < .Té‘XNi — 5 2 SP - Atendimento Sevcretaria
SP - Solicitagdo Criagdo Linha de Servigos Piblicos
Transporte Distrital SP - Declaragio
SP - Solicitagdo Isen¢do IPVA / IPI SP - Licenga Médica
/ ICMS
SP - Solicitagdo Mudanga de Vei-
culos
SP - Solicitagdo Renovagao Empla-
camento
Foram desativados os servi-
SZ - Certidao negativa de débitos ¢os:
(WEB) SZ - Alteragio cadastral ele-
trénica
SZ - Alteragao cadastral ma-
s . " nual
SZ - Certiddo positiva de débitos SZ - Autorizacdio ¢ remogio
SEFAZ - Secretaria 50 12 de ECF
da Fazenda SZ - Cadastro de empresas
SZ - Certificado de regularidade S7 - Ca(E:ttr?Iclile(:Zmpresas
manual

SZ - Cadastro de locadoras
SZ - Cadastro Emissor NFA
SZ - Cadastro no ambiente
seguro
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p.531

Observacao

SZ - IPVA - Emissao de DAE

SZ - IPVA - Emissdo Parcelamento

SZ - IPVA- Emisséo de certiddo de
quitacdo (WEB)

novo

SZ - IPVA- Inclusio de veiculo

co

SZ - IPVA- Isengdo Deficiente fisi-

SZ - IPVA- Isengdo taxista

SZ - Requerimento para exclusio
de débito inscrito na divida ativa

SZ - Retificagdo de DAEs

SZ - Comunicagao de extra-
vio de documentos e livros
fiscais
SZ - Comunicagdo de extra-
vio de ECF
SZ - Consulta sobre débitos
de contribuintes
SZ - Convalidacao de docu-
mentos fiscais
SZ - Credenciamento de
graficas
SZ - Dentincias de clientes
externos
SZ - Excluséo de edital
SZ - Exclusdo de regime es-
pecial de fiscalizagao
SZ - ICMS - Isengdo para
deficiente fisico
SZ - ICMS- Isen¢do para ta-
xista
SZ - ICMS- Restitui¢do
SZ - Impugnacdo de auto de

infracdo
SZ - ITCD- Inclusédo da
Guia
SZ - ITCD- Liberagdo da
Guia

SF - Emissao de BCI (Boletim de
Cadastro Imobiliario)

SEFIN - Secretaria
Municipal das Fi- de débito

SF - Emissao de Certiddo negativa

nancas SF - Emissao de DAM (diversos)

SF - Emissdo de Guia Complemen-

Sem Alteragdes

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE — CEP:
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Observacao

tar de ITBI

SF - Emissdo de ISSQN de Pessoa
Juridica

SF - Emissao de ITBI e 2% via de
IPTU

SF - Emissdo de Nota Fiscal Avul-
sa

SF - Parcelamento de débitos mu-
nicipais

SF - Revalidagdo da Guia de ITBI
vencida

2023.2 ‘ 2024.1

SINE-IDT - Sistema
Nacional de Empre-
go e Instituto de De-
senvolvimento do
Trabalho

ST - Analise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceara
Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador
Autébnomo

ST - Atendimento Ceara Credi

ST - Atendimento Seguro Desempre-
20

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Intermedia¢ao de Méo de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Retorno SINE

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro doméstico

ST- Acerto

ST - Seguro Justica

11

13

Foram adicionados os servi-
gos:
ST - Seguro doméstico
ST- Acerto

SEUMA - Secretaria
de Urbanismo e
Meio Ambiente

SA - Alteragdo de Alvara de Funcio-
namento

SA - Alteragdo de Projeto

SA - Alvara de Funcionamento Sim-
plificado

SA - Aprovagdo Defin. De Loteamen-
to

SA - Autenticagdo de Plantas e Proje-
tos

SA - Autorizagdes (Comércio Ambu-
lante / Outdoors e Letreiros / Som
Volante)

SA - Autorizagdes Diversas

SA - Cancelamento de Embargo ou
Notificag¢oes

SA - Certiddo de Remembramento ou
Desmembramento

SA - Concessao Alvara Construgao

SA - Concessdo de Alvara de Funcio-
namento Regular

SA - Defesa de Auto Infragao

SA - Habite-se

SA - Mudanga de Titularidade

SA - Reforma com Acréscimo

SA - Regularizagao Obra Construida

21

21

Sem Alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Atividade

Observacao

SA - Renovagdo Alvara Construgdo

SA - Renovacgdo de Alvara de Funcio-
namento Regular

SA - Renovacgédo de Alvara de Funcio-
namento Simplificado

SA - Retificaco de Area

SA - Vistoria para Ligacdo de Agua

STDE - Secretaria
do Trabalho e De-
senvolvimento Eco-
nomico

SD - Consulta/Orientagdo MEI

SD - Abertura MEI

SD - Atualizagdo cadastral

SD - Declarag@o Imposto de renda

SD - Fechamento MEI

SD - Emissao de Boletos MEI

Foram adicionados os servi-
GOs:
SD - Abertura MEI
SD - Atualizagdo cadastral
SD - Declaragdo Imposto de
renda
SD - Fechamento MEI

SEDHAS - Secreta-

ria de Direitos Hu-

manos e Assisténcia
Social

Cadastro Unico / Declaragio NIS /
BPC

SH - Atualizagdo Cadastral

SH - Consulta de Beneficios

SH - Emisséo de Declaragao de NIS

SH - Emissao de Folha Resumo

SH - Entrevista

SH - Exclusdo Cadastral de Membro
Familiar (por 6bito)

SH - Inclusao Cadastral de Membro
Familiar

Sem Alteragdes

MULTISSERVI-
Cos

MS - Emissao do CPF

MS - Emisséo de certiddo eleitoral

MS - Impressdo 2¢ via CPF

MS - Justificativa de auséncia eleito-
ral

MS - Situag¢do Cadastral CPF

MS - Quitag@o de débitos eleitorais

MS - Emissdo de 1* via do CPF

Foram adicionados os servi-
Gos
MS - Emissdo de certidao
eleitoral
MS - Impressao 2° via CPF
MS - Justificativa de ausén-
cia eleitoral
MS - Situagdo Cadastral
CPF
MS - Quitagdo de débitos
eleitorais

TRE - Tribunal Re-
gional Eleitoral

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo
de 1? via de titulo de eleitor - com co-
leta de dados biométricos

TR - Cadastramento de Mesario Vo-
luntario

TR - Consulta da Situagdo Eleitoral

TR - Corregao

TR - Declaragio

TR - Emissdo de 2° via de titulo de
eleitor

TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certiddes de
quitacao e de crimes eleitorais

TR - Justificativa Eleitoral

TR - Multa Eleitoral

TR - Retorno pagamento

13

13

Sem Alteragdes
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2023.2

p.534

Observacao

TR - Revisdo Eleitoral com coleta de
dados biométricos

TR - Transferéncia de domicilio elei-
toral com coleta de dados biométricos

‘ 2024.1

VS - Vigilancia Sani-
taria

VS - Requisicdo de Alvara Sanitario

VS - Dentincia

VS - Consulta e Orientagdo

VS - Atendimento Vigilancia Sanita-
ria

VS - Mapas Farmacéuticos

PMS - Abertura de Processos

A vigilancia sanitaria reto-
mou as atividades.

TOTAL DE SERVICOS

238

219

Houve alteragdao na disponibilidade dos servigos devido a solicitacdo dos 6rgaos. O 6rgao
vigilancia sanitaria retomou suas atividades durante o periodo de apuracao desse relatorio.

Antonio Bezerra

Tabela 13: Servigos Disponibilizados na Unidade Ant6nio Bezerra

SDE- Secretaria de

Antonio Bezer

Atividade
SD - Abertura do MEI

ra

2023.2 | 2024.1

SD - Abertura e extrato de conta corrente

SD - Alteragdo de dados do MEI

SD - Apoio na comercializagdo de produtos

SD - Baixa do MEI

SD - Boletos do MEI Simples Nacional

SD - Cadastro do GOV.BR Mei

SD - Declarag@o do MEI

SD - Informagdes e Inscrigdes do Programa
Nossas Guerreiras

SD - Inscri¢do dos Cursos Fortaleza Capa-
cita

Observacao

Foram desativados os servigos:
Atendimento SDE(MEI e Nossas
Guerreira)

SD - Acesso a novas ferramentas
gerenciais
SD - Alteragdo de dados do Pro-
grama Nossas Guerreiras
SD - Cadastro da Documentagdo
do Programa Nossas Guerreiras
SD - Campanhas de valorizagio do
consumo local
SD - Capacitacdo em gestdo de ne-
gocios
SD - Capacitagao profissional para
jovens e adultos
SD - Capacitagdes em Economia

Desenvolvimento 28 13 AP
Econémico SD - Orientagdo para o Microcrédito Solidaria
- = SD - Consultoria técnica empresa-
SD - Orientagdes Programa Nossas Guer- rial
foiras SD - Deposito em conta corrente
SD - Fortalecimento da organiza-
¢do comunitaria
SD - Incluséo financeira e bancaria
através de uma plataforma movel
(e-dinheiro), gratuita para a popu-
SD - Parcelamento Mei Simples Nacional laggo )
SD - Mapeamentos socioproduti-
S
SD - Organizagao de feiras de pro-
dutos locais
SD - Saque avulso através do celu-
lar
CAGECE - Compa- | CG - Alteragdo de Titularidade 87 87 Sem alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Antonio Bezerra

Atividade

p.535

Observacao

nhia de Agua e Esgo-
to do Ceara

CG - Ampliagdo de rede de agua

‘ 2023.2 ‘ 2024.1

CG - Ampliagdo de rede de esgoto

CG - Andlise de agua

CG - Anélise de Esgoto

CG - Andlise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imdvel/cliente

CG - Certidao negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmagdo de execugio corte

CG - Confirmagéo de irregularidade na li-
gacao

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagao predial

CG - Corregdo de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugg@o de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugao Ligacao do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugio de valores

CG - Emissdo de 2° via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto
Esgoto

CG - Instalacdo de Hidrante

CG - Instalagdo de Hidrometro

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligacao de dgua com instalacdo de hi-
drometro

CG - Ligagao de agua com instalagdo de hi-
drometro para ligagdo suprimida

CG - Ligagao de esgoto

CG - Ligacao de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Suges-
toes / Criticas

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

Secretaria da Protec¢ido Social
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Antonio Bezerra

Atividade ‘ 2023.2 ‘ 2024.1 Observacao

CG - Pedido orgamento Financiamento de
Interligaco de Esgoto - Cagece

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/orgamento de ramal esgoto

CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamag@o de falta de 4gua com
ocorréncia

CG - Reclamag@o de falta D"agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de li-
gacdo do Esgoto

CG - Recuperagdo caixa inspecao danifica-
da

CG - Recuperagdo do Passeio

CG - Recuperagéo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizag@o de fraude/ Débitos

CG - Religagdo de Agua

CG - Religagao Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternati-
VO

CG - Retirada de Hidrometro
CG - Retirada eliminador de Ar
CG - Retorno

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica / or-
¢amento para instalagdo de hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substitui¢do de Hidrometro

CG - Substituigdo de Hidrometro roubado

CG - Substitui¢ao de ligagdo de agua

CG - Substitui¢ao de Registro Geral

CG - Substitui¢ao ligagdo com alteragdo di-
ametro

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Suspensao de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligacdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento
oculto

CG - Verifica¢do de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscri-
¢cao

CG - Verificagdo de Fonte propria abasteci-
mento
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Antonio Bezerra

Atividade ‘ 2023.2 ‘ 2024.1 Observacao

CG - Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada ndo
faturada

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo
executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fa-
tura

CG - Verificagdo de possibilidade de liga-
¢do de agua ou esgoto

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e
nao executado

CG - Verificaggo interligagdo esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagdo

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura
agua

DH - 1* via de CNH

DH - 2* Via de CNH

DH - Adigéo de categoria
DH - Atendimento DETRAN
DH - Averbagao
DETRAN-Departa- | by - Captura Digital/Foto
mento Estadual de 12 12 Sem alteragdes
Transito DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissao de Declaragao de Residéncia

DH - Emissao de nada consta

DH - Incluséo de atividade remunerada
DH - Renovagdo de CNH

ET - Cadastramento de Bilhete Unico Me-
tropolitano / Passe Livre Intermunicipal

ET - Consulta
. - . Foram desativados os servigos:
ET - Emissédo de Bilhete Unico EN - Entrega de Documentos
ET - Emissdo de Bilhetinho ET - Bicicleta Integrada
ET - Bolsa de Empregos
ET - Emisséo de Carteira de Gra-

ET - Emissdo de Carteira de Estudante
ETUFOR - Empresa [ ET - Emissdo de Gratuidade para Cidadao

tuidade para Deficiente
de Transporte Urba- | 14050 (65 anos) 20 12 ET - Entrega de Cartdo do idoso
no de Fortaleza ET - Entrega de Cartdo Avulso ET - Renovagdo / Transferéncia /

Reativacdo Cartdo
ET - Restituigdo Estudantil
ET - Entrega do bilhete urbano ET - Vistoria de plataformas digi-

ET - Entrega do Cartdao BUM tais
ET - Reativagdo de Cartdo

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Renovagdo da Gratuidade do Idoso

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt
Vupt

E-VAPT VUPT IN - Agendamento INSS 33 33 Sem alteragdes

IN - Agendamento Ministério do Trabalho
IN - Agendamento PROCON
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Antonio Bezerra

Atividade

p.538

Observacao

IN - Alteragdo de dados CPF

‘ 2023.2 ‘ 2024.1

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justi¢a Esta-
dual

IN - Antecedentes criminais da Justi¢a Fe-
deral

IN - Atualizagdo cadastral do cidaddo

IN - Boleto 2° via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NAS-
CIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - CURSOS GRATUITOS e-VAPT

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragao NIS

IN - e-TITULO

IN - Emissédo de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagdo

IN - Impressao 2* via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamen-
to

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagao de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet e Im-
pressoes

IN - SPC ONLINE

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 1? Via de Identidade

PC - 1? Via de Identidade web

PC - 2% Via de Identidade

PC - 2% Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregéo de dados do RG

PC - Emissdo da carteira de identidade

13

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 2° Via

PB - 1? Via de Identidade - Retaguarda

PB - 2% Via de Identidade - Retaguarda

Secretaria da Protec¢ido Social

12

Foram desativados os servigos:
PB - Emissdo de DAE — Taxas -
Retaguarda
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=3 CEARA
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p.539

Observacao

PROCON - Protecao
e Defesa do Consu-
midor

PR - Abertura da Carta de Informagéo Preli-
minar (CIP)

‘ 2023.2 ‘ 2024.1

PR - Abertura Direta de Reclamagio

PR - Audiéncia de Conciliagdo

PR - Consulta fornecedor

PR - Descumprimento de acordo

PR - Linha Direta

12

PR - Notificagdo de reten¢do de documenta-
¢do escolar

PR - Orientagédo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagao Preli-
minar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

11

Foram desativados os servigos:
PR - Denucia

SAP - Secretaria da
Administracdo Peni-
tenciaria

NC - Atendimento Assistente Social SAP

NC - Atendimento Assistente Social SAP
callcenter

NC - Renovagao do Cartido de Visitas

NC - Cancelamento de Visitas

NC - Consulta SAP

NC - Retorno SAP

NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

Foram adicionados os servigos:
NC - Renovagdo do Cartdo de Vi-
sitas
NC - Cancelamento de Visitas
NC - Consulta SAP
NC - Retorno SAP

SDHDS - Secretaria
Municipal de Direi-
tos Humanos e De-
senvolvimento Social

SH - Consulta Cadastral

SH - Emisséo de Declaragao de Inscrigao
no Cadastro Unico

SH - Entrega de Certiddo

SH - Inclusdo no Cadastro Unico do Auxi-
lio Brasil

SH - Revalidagio do Cadastro Unico do
Augxilio Brasil

SH - Solicitagdo de gratuidade de certiddo

Sem alteragdes

SINE-IDT - Sistema
Nacional de Empre-
go e Instituto de De-
senvolvimento do
Trabalho

ST - Analise de credito Ceara Credi

ST - Assinatura de contrato Ceara Credi

ST - Atendimento ao Trabalhador Autoéno-
mo

ST - Atendimento Ceara Credi

ST - Atendimento Seguro Desemprego

ST - Atualizagdo de PIS

11

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro desemprego agendado

11

Sem alteragdes

SESA - SECRETA-
RIA DA SAUDE

SS - Vacinagido

Sem alteragdes

TRE- Tribunal Regi-
onal Eleitoral

TR - Alistamento Eleitoral - Emissdo de 1*
via de titulo de eleitor - com coleta de dados
biométricos

13

13

Periodo de atuacdo do TRE foi em
fevereiro

Secretaria da Protec¢ido Social

Pagina 76 de 173

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE — CEP: 60130-160




NUP 47001.013114/2024-59

A i
e @ CEARA
BTG AD STAL

GOVERND DO ESTADD

Antonio Bezerra

Atividade 2023.2 | 2024.1

p.540

Observacao

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

TR - Consulta da Situagéo Eleitoral

TR - Corregédo

TR - Declaragdo

TR - Emissédo de 2° via de titulo de eleitor

TR - Entrega de Documentos

TR - Fornecimento de certidoes de quitagdo
e de crimes eleitorais

TR - Justificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral

TR - Retorno pagamento

TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados
biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral
com coleta de dados biométricos

DG - Abertura de Processo

DG - Atendimento Defensoria Publica
DG - Atendimento NUAPP (Pedido de Li-

CP - 2% via Carteira Habilitacao

CP - Agendamento exames habilitacdo

CP - Agregacao Categoria Motonauta

CP - Ascensido de Categoria

CP - Embarcagoes Servigo Diversos
CP - Emissdo / 2* via de CTS Ex Alunos

CP - Emissdo / Revalidagdo Etiqueta da
CIR

CP - Emissao Carteira Habilitagao

CP - Emissao Certiddes Diversas

CP - Emissdo de CHA / Arrais Amador /
Motonauta / Mestre / Capitdo

CP - Emissao Titulo Inscri¢ao

CP - Estorno de GRU

CP - Homologacdo de Embarque

CP - Identificagdo

CP - Recebimento de Documentos

CP - Registro Averbagdes / Cancelamento
de Onus

berdade)

DPGE - Defensoria | DG - Consultas Processuais

Publlcago E§tad0 do [ b - Emissio de oficio para isencdo 8 8 Sem alteragdes
eara

DG - Realizacdo de Audiéncia - Preparacao
de Peti¢do
DG - Realizagdo de Audiéncia de Concilia-
¢ao
DG - Solicitagdo de Informagdes Gerais

CPCE - Capitania | CP - Inscrigdo Inicial / Registro / Transfe- 23 23 Sem alteragdes

dos Portos réncia / Renovacio / Cancelamento

Secretaria da Protec¢ido Social
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Atividade 2023.2 | 2024.1 Observacao

CP - Renovagao Carteira Habilitacdo
CP - Revalidagdo / 2* via de CIR
CP - Revalidagdo / Emissdo de Certificados

CP - Servico de Identificacdo

CP - Transferéncia de Jurisdigdo

CPCE - Servigos Diversos

Foi ativado o servigo:

MS - Situag@o Cadastral MS - Situago Cadastral
) Foram desativados os servigos:
MS - Atendimento SEFIN Fortaleza(SE- MS - Emissio do CPF
FIN) MS - Retirada de Efeito Suspensi-
vo (normal e judicial) (AMC)
~ MS - Alteragdo de enderego no ca-
MS - Def A AM
S - Defesa de Autuagdo(AMC) dastro do IPTU(SEFIN)

MS - Alteragdo de nome de Propri-
etario no cadastro do IPTU(SE-
FIN)
MS - Antecipagdo de
Penalidade(AMC)
MS - Indicagéo de Condutor(AMC) MS - Cancelamento da Guia de
ITBI(SEFIN)
MS - Cancelamento de inscrigdo
MS - Prescrigdo de Multa(AMC) do ISS(SEFIN)
MS - Cancelamento de Unidade
Imobiliaria(SEFIN)
MS - Recurso de Multa - JARI(AMC) MS - Consulta de Habilitagdo no
Simples Nacional(SEFIN)
MS - Consulta Declarag@o Certi-

MS - Emisséo de 1? via do CPF

MS - Solicitagao de Isengdo de ITBI para dio ITBI(SEFIN
MULTISSERVI- | gyncionario do Municipio e Outros(SEFIN) 33 11 MS - Recurso ao ((jETR AI)\I - 2% Eg-
GO tancia(AMC)
MS - Solicitagdo de Nada Consta(AMC) 2;[3 éf;i?:llgig:als glelhsaell?jirgo];:?iz:
tronica(SEFIN)
MS - Solicitagao de Restituigdo de MS - Ressarcimento(AMC)
ITBI(SEFIN) MS - Restituigao de valores(SE-
FIN)
MS - Revalidagdo da Guia de ITBI
vencida(SEFIN)
MS - Revisdo de Dados Cadastrais
para ITBI(SEFIN)
MS - SEFIN
MS - Solicitagdo de Avaliagdo de
ITBI(SEFIN)
MS - Solicitagdo de Baixa de Pa-
MS - Solicitagdes Gerais(AMC) gamento(AMC)
MS - Solicitagdo de Compensacio
de Valores de ITBI(SEFIN)
MS - Solicitacdo de Imunidade de
ITBI(SEFIN)
MS - Solicitagdo de Isengéo de
ITBI pelo Valor Venal(SEFIN)
MS - Solicitagdo de Reavaliagdo
de ITBI(SEFIN)
TOTAL ANTONIO BEZERRA 303 260
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Houve alteragdo na disponibilidade dos servigos devido a solicitagdo dos 6rgdos. As

alteragdes se encontram na coluna “Observagoes”.

Papicu

Tabela 14: Servigos Disponibilizados na Unidade Papicu

CAGECE - Compa-
nhia de Agua e Esgo-
to do Ceara

CG - Alteragao de Titularidade

CG - Ampliagdo de rede de agua

CG - Ampliaggo de rede de esgoto

CG - Analise de agua

CG - Analise de Esgoto

CG - Analise de Pagamento

CG - Atendimento ao Agente

CG - Atendimento CAGECE

CG - Atendimento CAGECE Callcenter

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imével/cliente

CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto

CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmagado de execugdo corte

CG - Confirmacao de irregularidade na li-
gacao

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagdo predial

CG - Corregao de Dados Pessoais

CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugdo de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugdo Ligagao do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugéo de valores

CG - Emissdo de 2° via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura endereco alternativo

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Projeto
Esgoto

CG - Instalacdo de Hidrante

CG - Instala¢do de Hidrometro

2023.2

89

2024.1

89

Observacoes

Sem Alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Atividade ‘ 2023.2  2024.1 ‘ Observacdes

CG - Instalagdo Eliminador de ar

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligag@o de agua com instalac¢ao de hi-
drometro

CG - Ligagao de agua com instalacdo de hi-
drémetro para ligagdo suprimida

CG - Ligag@o de esgoto

CG - Ligag@o de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamagdes / Elogios/ Suges-
toes / Criticas

CG - Outros

CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido orcamento Financiamento de
Interligac@o de Esgoto - Cagece

CG - Projeto /Orgamento de ramal Agua

CG - Projeto/orcamento de ramal esgoto

CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamagao de falta de 4gua com
ocorréncia

CG - Reclamagao de falta D"agua

CG - Recolocagdo da tampa da caixa de li-
gacdo do Esgoto

CG - Recuperagio caixa inspe¢ao danifica-
da

CG - Recuperacdo do Passeio

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagao de fraude/ Débitos

CG - Religacio de Agua

CG - Religagdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternati-
VO

CG - Retirada de Hidrometro
CG - Retirada eliminador de Ar
CG - Retorno

CG - Solicitag@o de viabilidade técnica / or-
camento para instalacdo de hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substituicdo de Hidrometro

CG - Substitui¢dao de Hidrometro roubado

CG - Substituigdo de ligagdo de agua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo ligagdo com alteragdo di-
ametro

CG - Supressdo de Ramal Predial
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Atividade

| 20232 20241 |

p.544

Observacoes

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento
oculto

CG - Verificagdo de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscri-
cao

CG - Verificagdo de Fonte propria abasteci-
mento

CG - Verificagdo de hidrometro/cavalete

CG - Verificagao de ligacdo executada ndo
faturada

CG - Verificagfo de ligacdo faturada e ndo
executada

CG - Verificagdo de ndo recebimento de fa-
tura

CG - Verificagdo de possibilidade de liga-
c¢do de agua ou esgoto

CG - Verificagdo de Servigo solicitado e
ndo executado

CG - Verificacao interligagao esgoto

CG - Verificagdo irregularidade na ligagdo

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura
agua

E-VAPT VUPT

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servigos do Vapt
Vupt

IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho

IN - Agendamento PROCON

IN - Alteragdo de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Esta-
dual

IN - Antecedentes criminais da Justica Fe-
deral

IN - Atualizagao cadastral do cidaddo

IN - Boleto 2° via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NAS-
CIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - CURSOS GRATUITOS e-VAPT

IN - Cursos Interativos

IN - Declaragdo NIS

IN - e-TITULO

33

33

Sem Alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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2023.2

2024.1

p.545

Observacoes

IN - Emisséo de certiddo eleitoral

IN - ENEL Segunda via de fatura

IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestagdo

IN - Impressao 2* via CPF

IN - Impressao do protocolo do agendamen-
to

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos

IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitag@o de débitos eleitorais

IN - Serasa ONLINE

IN - Servigos DETRAN Online

IN - Situac¢do Cadastral CPF

IN - Solicita¢do de Acesso a internet ¢ Im-
pressoes

IN - SPC ONLINE

ETUFOR - Empresa
de Transporte Urba-
no de Fortaleza

Bilhete tinico metropolitano / Passe livre in-
termunicipal / Renovagéo do idoso

EN - Entrega de Documentos

ET - Bicicleta Integrada

ET - Bilhete tinico urbano, bilhetinho ¢ es-
tudante (ETUFOR)

ET - Bolsa de Empregos

ET - Cadastramento de Bilhete Unico Me-
tropolitano / Passe Livre Intermunicipal

ET - Consulta

ET - Emissdo de 1 e 2 via do Cartio do Ido-
SO

ET - Emissdo de Bilhete Unico Urbano

ET - Emissao de Bilhetinho

ET - Emissdo de Carteira de Estudante

ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade
para Deficiente

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidaddo
Idoso (65 anos)

ET - Entrega de Cartdo Avulso

ET - Entrega de Cartdo do idoso

ET - Entrega de Cartdo VT

ET - Entrega do bilhete urbano

ET - Entrega do Cartdo BUM

ET - Reativacdo de Cartdo

ET - Renovagao / Transferéncia / Reativa-
cdo Cartdo

ET - Renovagao da Gratuidade do Idoso

ET - Restituigdo Estudantil

23

23

Sem Alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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2024.1

p.546

Observacoes

ET - Vistoria de plataformas digitais

SINE-IDT - Sistema
Nacional de Empre-
go e Instituto de De-
senvolvimento do
Trabalho

ST - Atendimento ao Trabalhador Autono-
mo

ST - Atendimento Seguro Desemprego

ST - Atualizacdo de PIS

ST - Consulta de Seguro Desemprego

ST - Intermediagdo de Mao de Obra

ST - Isengdo de Taxa do RG

ST - Seguro Desemprego

ST - Seguro desemprego agendado

11

Foram desativados os servi-
GOs:

ST - Analise de credito Ceara
Credi

ST - Assinatura de contrato

Ceara Credi
ST - Atendimento Ceara Cre-
di

MULTISSERVICOS

Atendimento Multisservigos

MS - Emissdo de CPF / alterag¢do de dados

MS - Retirada de Efeito Suspensivo (nor-
mal e judicial) (AMC)

MS - Alteracdo de endereco no cadastro do
IPTU(SEFIN)

MS - Alterag@o de nome de Proprietario no
cadastro do IPTU(SEFIN)

MS - Antecipacao de Penalidade(AMC)

MS - Atendimento SEFIN Fortaleza(SE-
FIN)

MS - Cancelamento da Guia de ITBI(SE-
FIN)

MS - Cancelamento de inscrigdo do
ISS(SEFIN)

MS - Cancelamento de Unidade Imobilia-
ria(SEFIN)

MS - Consulta de Habilitagdo no Simples
Nacional(SEFIN)

MS - Consulta Declaragido Certiddo
ITBI(SEFIN)

MS - Defesa de Autuagdo(AMC)

MS - Emissédo de 1?* via do CPF

MS - Indicag@o de Condutor(AMC)

MS - Prescri¢do de Multa(AMC)

MS - Recurso ao CETRAN - 2?
Estancia(AMC)

MS - Recurso de Multa - JARI(AMC)

MS - Reenvio de Senha para Emissdo de
Nota Fiscal de Servigos Eletronica(SEFIN)

MS - Ressarcimento(AMC)

MS - Restitui¢@o de valores(SEFIN)

MS - Revalidagdo da Guia de ITBI
vencida(SEFIN)

MS - Revisdo de Dados Cadastrais para
ITBI(SEFIN)

MS - SEFIN

MS - Solicitagdo de Avaliacdo de ITBI(SE-
FIN)

MS - Solicitag@o de Baixa de

34

34

Sem Alteragoes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Observacoes

Pagamento(AMC)

MS - Solicitagdo de Compensacéo de Valo-
res de ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Imunidade de ITBI(SE-
FIN)

MS - Solicitagdo de Isengdo de ITBI para
Funcionario do Municipio e Outros(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Isengdo de ITBI pelo
Valor Venal(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Nada Consta(AMC)

MS - Solicitag@o de Reavaliagdo de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Restituigdo de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdes Gerais(AMC)

PEFOCE - Pericia
Forense do Ceara

PC - 1? Via de Identidade

PC - 1? Via de Identidade web

PC - 2% Via de Identidade

PC - 2% Via de Identidade web

PC - Consulta de RG

PC - Corregao de dados do RG

PC - Emisséo da carteira de identidade

PC - Entrega de Identidade agendado

PC - Entrega de Identidade WEB

PC - Isengdo de Taxa da 2° Via

10

10

Sem Alteragoes

PROCON - Protecao
e Defesa do Consu-
midor

PR - Abertura da Carta de Informacao Pre-
liminar (CIP)

PR - Abertura Direta de Reclamagdo

PR - Atendimento PROCON

PR - Consulta fornecedor

PR - Denucia

PR - Descumprimento de acordo

PR - Linha Direta

PR - Mutirao

PR - Mutirdo Renegociacdo

PR - Notificagdo de retengdo de documenta-
¢do escolar

PR - Orientagéo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagao Preli-
minar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

14

Sem Alteragoes

SDHDS - Secretaria
Municipal de Direi-
tos Humanos e De-

senvolvimento Social

SH - Atendimento SDHDS

SH - Consulta Cadastral

SH - Emisséo de Declaragdo de Inscrigdo
no Cadastro Unico

SH - Entrega de Certiddo

SH - Inclusio no Cadastro Unico do Auxi-

Sem Alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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lio Brasil
SH - Revalidagio do Cadastro Unico do
Auxilio Brasil

SH - Solicitagao de gratuidade de certidao

SESA — Secretaria

da Sadde SS - Vacinagdo 1 1 Sem Alteragoes

TR - Alistamento Eleitoral - Emissao de 1*
via de titulo de eleitor - com coleta de da-
dos biométricos

TR - Cadastramento de Mesario Voluntario

TR - Consulta da Situagao Eleitoral

TR - Corregdo

TR - Declaragdo

TR - Emissdo de 2* via de titulo de eleitor I .
Orgao nao faz mais parte do

TR - Entrega de Documentos 13 - programa Vapt Vupt e foram
TR - Fornecimento de certiddes de quitagdo desativado todos os servigos
e de crimes eleitorais

TR - Justificativa Eleitoral
TR - Multa Eleitoral

TRE - Tribunal Re-
gional Eleitoral

TR - Retorno pagamento

TR - Revisdo Eleitoral com coleta de dados
biométricos

TR - Transferéncia de domicilio eleitoral
com coleta de dados biométricos

TOTAL DE SERVICOS 235 219

Houve alteracdo na disponibilidade dos servigos devido a solicitagdo dos 6rgdos. As

alteragdes se encontram na coluna “Observagoes”.

Centro

Tabela 15: Servigos Disponibilizados na Unidade Centro

Centro

Atividade 2023.2 2024.1 Observacoes

CG - Alteragdo de Titularidade

CG - Ampliagdo de rede de agua

CG - Ampliacdo de rede de esgoto

CG - Analise de agua

CAGECE - Com- CG - Anilise de Esgoto

panhia de Agua e | CG - Andlise de Pagamento 89 89 Sem alteragdes
Esgoto do Ceara

CG - Atendimento ao Agente
CG - Atendimento CAGECE
CG - Atendimento CAGECE Callcenter

CG - Cadastramento de Faturas em Braile

CG - Cadastramento de imével/cliente
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CG - Certiddo negativa

CG - Coleta e Analise de Esgoto
CG - Colete e Analise de Agua

CG - Confirmagao de execugdo corte

CG - Confirmagéo de irregularidade na li-
gacao

CG - Conserto caixa hidrometro

CG - Conserto de vazamento na rede

CG - Conserto vazamento ligagao predial

CG - Corregao de Dados Pessoais
CG - Corte Solicitado

CG - Deslocamento de Kit cavalete

CG - Desobstrugio de Rede de Esgoto

CG - Desobstrugdo Ligacao do Esgoto

CG - Despejo esgoto doméstico EE-I

CG - Destamponamento ligagdo esgoto

CG - Devolugéo de valores

CG - Emissdo de 2° via de fatura

CG - Emissao de carta de anuéncia

CG - Entrega de Fatura enderego alternati-
VO

CG - Estudo de Viabilidade Técnica Proje-
to Esgoto

CG - Instalagdo de Hidrante
CG - Instala¢do de Hidrometro

CG - Instalacdo Eliminador de ar

CG - Interligagdo esgoto Cagece

CG - Leitura informada pelo cliente

CG - Ligagdo de agua com instalagio de
hidrometro

CG - Ligagdo de agua com instalagdo de
hidrometro para ligacdo suprimida

CG - Ligag@o de esgoto

CG - Ligagao de Esgoto Cagece

CG - Outras reclamacdes / Elogios/ Suges-
toes / Criticas

CG - Outros
CG - Parcelamento de Débitos

CG - Pedido or¢amento Financiamento de
Interligagdo de Esgoto - Cagece

CG - Projeto /Orcamento de ramal Agua

CG - Projeto/or¢gamento de ramal esgoto
CG - Reativagdo de débito - CADIN

CG - Reclamacdo de falta de 4gua com
ocorréncia

CG - Reclamagio de falta D’agua
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CG - Recolocagdo da tampa da caixa de li-
gacdo do Esgoto

CG - Recuperagdo caixa inspe¢ao danifica-
da

CG - Recuperagao do Passeio

CG - Recuperagdo do Pavimento

CG - Registro de Atendimento

CG - Regularizagio de fraude/ Débitos

CG - Religacio de Agua

CG - Religacdo Urgente

CG - Retirada de fatura endereco alternati-
VO

CG - Retirada de Hidrometro
CG - Retirada eliminador de Ar
CG - Retorno

CG - Solicitagdo de viabilidade técnica /
orcamento para instalacdo de hidrante

CG - Sondagem campo rede agua

CG - Sondagem campo rede esgoto

CG - Substitui¢do de Hidrometro

CG - Substitui¢dao de Hidrometro roubado

CG - Substituigdo de ligagdo de agua

CG - Substituicdo de Registro Geral

CG - Substituicdo ligagdo com alteracdo
didmetro

CG - Supressdo de Ramal Predial

CG - Suspensdo de Faturamento de Esgoto

CG - Transferéncia de Ligagdo de Agua

CG - Vencimentos Opcionais

CG - Venda Agente a granel - C Pipa

CG - Verificagdo consumo medido

CG - Verificagdo da retirada de vazamento
oculto

CG - Verificag@o de Consumo Elevado

CG - Verificagdo de dados cadastrais

CG - Verificagdo de duplicidade de inscri-
cao

CG - Verificagdo de Fonte propria abaste-
cimento

CG - Verificag@o de hidrometro/cavalete

CG - Verificagdo de ligagdo executada nao
faturada

CG - Verificagdo de ligagdo faturada e ndo
executada

CG - Verificag@o de ndo recebimento de
fatura

CG - Verificagdo de possibilidade de liga-
¢do de agua ou esgoto
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Observacoes

CG - Verificagdo de Servico solicitado e
ndo executado

CG - Verificagdo interligagdo esgoto

CG - Verificagao irregularidade na ligacao

CG - Verificagdo Vrs Langamento fatura
agua

BU - Cadastramento de Bilhete Unico Me-
tropolitano

DH - 1? via de CNH
DH - 2% Via de CNH

DH - Adigao de categoria
DH - Atendimento DETRAN
DH - Averbagédo

DETRAN-Depar- | by - Captura Digital/Foto
tamento Estadual 14 14
de Transito DH - Consulta a processos

DH - Emissdo da CNH definitiva

DH - Emissdo de Declara¢do de Residén-
cia

DH - Emissdo de nada consta

DH - Incluséo de atividade remunerada

DH - Recepgao/Digital
DH - Renovagdo de CNH

Sem alteragGes

IN - Agendamento CNH

IN - Agendamento de servicos do Vapt
Vupt
IN - Agendamento INSS

IN - Agendamento Ministério do Trabalho
IN - Agendamento PROCON
IN - Alteragdo de dados CPF

IN - Antecedentes criminais - Policia Civil

IN - Antecedentes criminais da Justica Es-
tadual

IN - Antecedentes criminais da Justica Fe-
deral

IN - Atualizacdo cadastral do cidaddo
E-VAPT VUPT - 33 33
IN - Boleto 2* via de RG

IN - CERTIDOES CASAMENTO / NAS-
CIMENTO

IN - CTPS Digital

IN - CURSOS GRATUITOS e-VAPT
IN - Cursos Interativos

IN - Declaragao NIS

IN - e-TITULO

IN - Emissao de certidao eleitoral
IN - ENEL Segunda via de fatura
IN - Entrega de Certificados

IN - Ficha de Manifestag¢do

Sem alteragdes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Observacoes

IN - Impressao 2* via CPF

IN - Impressao do protocolo do agenda-
mento

IN - Internet Livre

IN - Justificativa de auséncia eleitoral

IN - Matricula nos Cursos Interativos
IN - Ouvidoria do Governo CE

IN - Quitagdo de débitos eleitorais
IN - Serasa ONLINE
IN - Servicos DETRAN Online

IN - Situagdo Cadastral CPF

IN - Solicitagdo de Acesso a internet € Im-
pressoes

IN - SPC ONLINE

Bilhete tinico metropolitano / Passe livre
intermunicipal / Renovagédo do idoso

EN - Entrega de Documentos

ET - Bicicleta Integrada

ET - Bilhete tinico urbano, bilhetinho ¢ es-
tudante (ETUFOR)

ET - Bolsa de Empregos

ET - Cadastramento de Bilhete Unico Me-
tropolitano / Passe Livre Intermunicipal

ET - Consulta

ET - Emissao de 1 e 2 via do Cartdo do
Idoso

ET - Emissdo de Bilhete Unico Urbano
ET - Emissao de Bilhetinho
ET - Emissao de Carteira de Estudante

ETUFOR - Em-

presa de Trans-

porte Urbano de | ET - Emissdo de Carteira de Gratuidade
Fortaleza para Deficiente

23 23

ET - Emissdo de Gratuidade para Cidadao
Idoso (65 anos)

ET - Entrega de Cartao Avulso
ET - Entrega de Cartao do idoso
ET - Entrega de Cartao VT

ET - Entrega do bilhete urbano
ET - Entrega do Cartao BUM

ET - Reativagdo de Cartdo

ET - Renovagao / Transferéncia / Reativa-
cdo Cartdo

ET - Renovagdo da Gratuidade do Idoso
ET - Restitui¢ao Estudantil

ET - Vistoria de plataformas digitais

Sem alteragGes

SINE-IDT - Siste- | ST - Atendimento ao Trabalhador Auténo-

ma Nacional de | MO 8 8
Emprego e Insti- | ST - Atendimento Seguro Desemprego

Sem alteragGes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Observacoes

ST - Atualizacdo de PIS

ST - Consulta de Seguro Desemprego
ST - Intermediagdo de Mao de Obra

tuto de Desenvol- | ST - Isencdo de Taxa do RG
vimento do Tra-

balho ST - Seguro Desemprego
ST - Seguro desemprego agendado
MULTISSERVI- | Atendimento Multisservigos (SEFIN / 41 35
COS TRE / CPF)
Atendimento Multisservigos (TRE / CPF /
SEFIN / AMC)

MS - Emissao de CPF / altera¢do de dados

MS - Retirada de Efeito Suspensivo (nor-
mal e judicial) (AMC)

MS - Alteragao de enderego no cadastro do
IPTU(SEFIN)

MS - Alterag@o de nome de Proprietario no
cadastro do IPTU(SEFIN)
MS - Antecipagado de Penalidade(AMC)

MS - Atendimento SEFIN Fortaleza(SE-
FIN)

MS - Cancelamento da Guia de ITBI(SE-
FIN)

MS - Cancelamento de inscri¢@o do
ISS(SEFIN)

MS - Cancelamento de Unidade Imobilia-
ria(SEFIN)

MS - Consulta de Habilitagdo no Simples
Nacional(SEFIN)

MS - Consulta Declaragdo Certidao
ITBI(SEFIN)

MS - Defesa de Autuacdo(AMC)
MS - Emissdo de 1° via do CPF
MS - Indicag@o de Condutor(AMC)

MS - Prescrigdo de Multa(AMC)

MS - Recurso ao CETRAN - 22
Estancia(AMC)

MS - Recurso de Multa - JARI(AMC)

MS - Reenvio de Senha para Emissdo de
Nota Fiscal de Servigos Eletronica(SEFIN)

MS - Ressarcimento(AMC)

MS - Restituicao de valores(SEFIN)

MS - Revalidagdo da Guia de ITBI venci-
da(SEFIN)

MS - Revisgo de Dados Cadastrais para
ITBI(SEFIN)

MS - SEFIN

MS - Solicitag@o de Avaliagdo de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicita¢do de Baixa de
Pagamento(AMC)

Secretaria da Protec¢ido Social

Foram desativados os servi-
cos:
MS - Alistamento Eleitoral -
Emissao de 1? via de titulo de
eleitor - com coleta de dados
biométricos(TRE)
MS - Consulta da Situagao
Eleitoral(TRE)

MS - Emissao de 2° via de ti-
tulo de eleitor (TRE)
MS - Retorno
pagamento(TRE)

MS - Revisao Eleitoral com
coleta de dados
biométricos(TRE)

MS - Transferéncia de domi-
cilio eleitoral com coleta de
dados biométricos(TRE)
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Centro
Atividade 2023.2 2024.1
MS - Solicitagdo de Compensagdo de Va-
lores de ITBI(SEFIN)
MS - Solicitagdo de Imunidade de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicitaggo de Isengao de ITBI para
Funcionario do Municipio e Outros(SE-
FIN)

MS - Solicitag@o de Isen¢do de ITBI pelo
Valor Venal(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Nada Consta(AMC)

MS - Solicitagdo de Reavaliagdo de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdo de Restituigdo de
ITBI(SEFIN)

MS - Solicitagdes Gerais(AMC)

PC - 1 Via de Identidade
PC - 1* Via de Identidade web
PC - 2% Via de Identidade
PC - 2* Via de Identidade web

PEFOCE - Pericia | PC - Consulta de RG
Forense do Ceara | pC - Corregiio de dados do RG

PC - Emissao da carteira de identidade

10 10

PC - Entrega de Identidade agendado
PC - Entrega de Identidade WEB
PC - Isengdo de Taxa da 2° Via

Sem alteragoes

NC - 2% via Cartao de Visitante
NC - Alternativa Penal

NC - Atendimento Assistente Social SAP

NC - Atendimento Assistente Social SAP
callcenter

NC - Atendimento SAP

SAP - Secretaria | NC - Cadastro de Visitas dos Familiares

L Ad'mlnlsflr'a.cao NC - Cadastro de Visitas dos Familiares e 12
Penintenciaria

(genérico)

NC - Cancelamento de Visitas

NC - Consulta SAP

NC - Entrega do Cartdo de Visitas
NC - Renovagédo do Cartdo de Visitas
NC - Retorno SAP

Sem alteragGes

SDHDS - Secreta- | SH - Atendimento SDHDS 7 7

ria Municipal de
Direitos Humanos SH - Consulta Cadastral

e Desenvolvimen- | SH - Emissdo de Declaracdo de Inscrigdo
to Social no Cadastro Unico

SH - Entrega de Certiddo
SH - Inclusio no Cadastro Unico do Auxi-
lio Brasil

SH - Revalidagio do Cadastro Unico do
Auxilio Brasil

Sem alteragoes

Secretaria da Protec¢ido Social
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Observacoes

SH - Solicitagdo de gratuidade de certidao

DG - Abertura de Processo

DG - Consultas Processuais

DPGE - Defenso- DG - Emissao de oficio para isengao

ria Publica Geral

DG - Realizagao de Audiéncia - Prepara-

do Estado do Cea- | 30 de Peticdo — — 7 7
ra DG - Realizagdo de Audiéncia de Concili-
acao

DG - Orientagdo Juridica

DG - Solicitag@o de Informagdes Gerais

Sem alteragoes

CP - Inscrig8o Inicial / Registro / Transfe-
réncia / Renovagao / Cancelamento

CP - 2? via Carteira Habilitagdo

CP - Agendamento exames habilitacao

CP - Agregagdo Categoria Motonauta

CP - Ascensdo de Categoria

CP - Embarcagdes Servigo Diversos
CP - Emissdo / 2° via de CTS Ex Alunos

CP - Emissdo / Revalidacdo Etiqueta da
CIR

CP - Emissdo Carteira Habilitacdo

CP - Emissdo Certidoes Diversas

CP - Emissdo de CHA / Arrais Amador /
CPCE - Capitania Motonauta / Mestre / Capitao

23 23
dos Portos CP - Emissdo Titulo Inscrigdo

CP - Estorno de GRU

CP - Homologagdo de Embarque
CP - Identificagdo

CP - Recebimento de Documentos

CP - Registro Averbagdes / Cancelamento
de Onus

CP - Renovagdo Carteira Habilitagdo
CP - Revalidagdo / 2* via de CIR

CP - Revalidagdo / Emissao de Certifica-
dos

CP - Servico de Identificagdo

CP - Transferéncia de Jurisdi¢ao

CPCE - Servigos Diversos

Sem alteragGes

PR - Abertura da Carta de Informagao Pre-
liminar (CIP)
PR - Abertura Direta de Reclamagao

PROCON - Prote- | PR - Atendimento PROCON
¢ao e Defesa do
Consumidor

PR - Consulta fornecedor
PR - Denucia

PR - Descumprimento de acordo
PR - Linha Direta

Novo o6rgao

Secretaria da Protec¢ido Social
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PR - Mutirdo

PR - Mutirdo Renegociagdo

PR - Notificagdo de retengdo de documen-
tacdo escolar

PR - Orientacdo Juridica

PR - Retorno de Carta de Informagéo Pre-
liminar (CIP)

PR - Simples consulta

PR - Vista dos Autos

TOTAL DE SERVICOS 267 275

O 6rgao PROCON iniciou suas atividades durante o periodo de apuracio desse relatorio.

7.2.1 Dos Bens

A concessionaria conta com procedimentos auditaveis e indicadores de rotina para garantir

o bom uso dos bens estruturais. Os indicadores de manutencao das unidades sdo:

e Manutengdes preventivas;
e Manutengdes corretivas programadas;
e Manutengdes corretivas.
Com relagdo aos bens reversiveis a concessionaria realiza semestralmente inventario

patrimonial, motivo pelo qual a SPS solicita a atualiza¢ao do relatorio dos bens reversiveis

para conferéncia.
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7.2.2 Projecoes

A comparagdo entre a demanda projetada por unidade/6rgao/més e o nimero registrado de atendimentos pode ser vista nas tabelas a seguir.

CENTRO
TOTAL

Tabela 16: Demanda projetada x atendida

JUAZEIRO DO NORTE

MESSEJANA ANTONIO BEZERRA PAPICU

MEDIA SEMESTRE

AMC - Autarquia
Municipal de
Transito e Cida-
dania

PROJETA-
DO

ATENDI-
DOS ME-
DIA

DISPENSA-
DOS MEDIA

PROJETA-
DO

1.000

ATENDI-
DOS ME-
DIA

DISPENSA-
DOS MEDIA

PROJETA-
DO

ATENDIDOS
MEDIA

DISPENSA-
DOS MEDIA

PROJETA-
DO

1.600

ATENDIDOS
MEDIA

DISPENSA-
DOS MEDIA

PROJETA-
DO

189

ATENDI-
DOS MEDIA

DISPENSA-
DOS MEDIA

PROJETADO

231

ATENDIDOS
MEDIA

DISPENSA-
DOS MEDIA

ATENDIDOS
MEDIA

AMAJU - Autar-

quia Municipal

de Meio Ambi-
ente

CAGECE - Com-
panhia de Agua

ra

e Esgoto do Cea-

3.000

3.283

8.160

7.269

26

2.000

96

2.860

6.868

2.814

2,519

11

4.179

7.276

27311

CDL - Camara
dos Dirigentes
Lojistas

3.200

2.000

3.000

2.600

CENTRAL FACIL

3.012

SESCAP - Sindi-

cato das Empre-

sas de Servigos
Contaveis

SEDEST - Secre-
taria do Desen-
volvimento Sus-

rismo

tentével e do Tu-

488

488

CPCE - Capitania
dos Portos

124

47

SETRAN - Secre-
taria de Estado
de Transporte

184

184

CGE - Controla-

doria e Ouvido-

ria Geral do Es-
tado

Secretaria da Protecao Social
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CENTRO

AZEIRO DO NORTE MESSEJANA

ATENDI- ATENDI-
PROIETA- DOS ME- DISPENSA- PROJETA- DOS ME-

DO DIA DOS MEDIA DO DIA DOS MEDIA DO MEDIA DOS MEDIA DO MEDIA DOS MEDIA DO DOSMEDIA | DOSMEDIA

ORGAO MEDIA SEMESTRE

DISPENSA- PROJETA- | ATENDIDOS DISPENSA- PROJETA- | ATENDIDOS DISPENSA- PROIETA- ATENDI- DISPENSA- ATENDIDOS DISPENSA- ATENDIDOS

PROJETADO MEDIA DOSMEDIA  MEDIA

SEBRAE - Servigo

de Apoio as Mi-

cro e Pequenas 85

Empresas do Ce-
ara

SEFIN - Secreta-
ria Municipal de 1.960 3436 6 1.759 1.480 459 1 2.814 210 273 3895
Finangas

SEFAZ - Secreta-

292 70 0 1578 2.080 145 3 2.520 126 189 215
ria da Fazenda

SER - Secretaria
Executiva Regio-
nal
CRC - Conselho
Regional de Con- 75
tabilidade
JUCEC - Junta
Comercial do Es- 600 16 1.079 216 3 1732 19
tado do Ceara

STDS - Secretaria
do Trabalho e
Desenvolvimen-
to Social

ENEL 5.600 2.000 5.000 4.400

CORREIOS -
Companhia Bra-
sileira de Correi-
os e Telégrafos

2.000 2.000 1.800 2.600

DECON - Defesa
do Consumidor 450 720
do Ceara

DETRAN - Depar-
tamento Estadu- 3.665 6.200 61 3.464 6.310 27 2.685 7.052 24 6.062 4.365 3 3.738 2.295 4 26222
al de Transito

DPGE - Defenso-

ria Publica Geral

do Estado do Ce-
ard

870 2.200 542 0 640 3.500 210 126 878

ETUFOR - Em-
presa de Trans-
porte Urbano de
Fortaleza

4.791 102 4.520 139 1155 1.450 46 1575 2.951 56 13712

HABITAFOR - Se-
cretaria Munici-
pal de Desenvol- 300 300
vimento Habita-
cional
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CENTRO

AZEIRO DO NORTE MESSEJANA

ORGAO MEDIA SEMESTRE

ATENDI- ATENDI-

DISPENSA- PROJETA- | ATENDIDOS DISPENSA- PROJETA- | ATENDIDOS DISPENSA- PROIETA- ATENDI- DISPENSA- ATENDIDOS DISPENSA- ATENDIDOS

PROJETA- DISPENSA- PROJETA-
DOS ME- DOS ME- PROJETADO MEDIA DOS MEDIA MEDIA

DO DIA DOS MEDIA DO DIA DOS MEDIA DO MEDIA DOS MEDIA DO MEDIA DOS MEDIA DO DOSMEDIA | DOSMEDIA

INFOCENTRO - E

~Vapt 1.000 14.237 21 2.200 15.288 5 1.000 10.350 3.600 14.203 14.889 11.079 19.026 15.813 80970

INSS - Instituto
Nacional de Se-
guro Social

JUNTA MILITAR 613 0 325 389 5 254 1002

OUVIDORIA 150 150 150 150

PEFOCE - Pericia
Forense do Cea- 4.800 8.441 39 5.560 14.040 124 4.000 8.967 13 8.900 22719 175 6.342 9.402 35 8.631 11312 30 74879
ra
POLICIA FEDE-
RAL

1.100 98 1 98

PROCON - Prote-
¢do e Defesa do 1029 0 997 5 378 251 483 363 2640
Consumidor

SRF - Secretaria
da Receita Fede- 900 600 800 780
ral

TRE - Tribunal
Regional Eleito- 432 90 4 1.091 925 7 317 292 4 1.745 597 17 3.213 537 6 2441
ral

SPS - Secretaria
de Proteg3o So-
cial, Justiga, Ci-
dadania, Mulhe-
res e Direitos
humanos

1320 990 1.364 1.100 462 630

SERASA Experian 994 1.590

SDHDS - Secreta-
ria Municipal
dos Direitos Hu-
manos e Desen-
volvimento Soci-
al

3.676 8 3.144 48 1995 1.299 6 3255 3.015 7 11134

SINE-IDT - Siste-
ma Nacional de
Emprego e Insti-
tuto de Desen-
volvimento do
Trabalho

654 2.200 4 1.649 2471 16 479 2.824 2.638 3.076 19 1.491 501 9 2.016 1.049 6 12120

DRT - Delegacia
Regional do Tra- 1.102 1.763
balho

CEF - Caixa Eco-

h 2.000 2.727 2.000 4.363
ndmica Federal
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ANTONIO BEZERRA CENTRO

AZEIRO DO NORTE MESSEJANA

ORGAO MEDIA SEMESTRE

[/;;i'\:\?lé- DISPENSA- PROJETA- éggl\:zg_ DISPENSA- PROJETA- | ATENDIDOS DISPENSA- PROJETA- | ATENDIDOS DISPENSA- PROIETA- ATENDI- DISPENSA- ATENDIDOS DISPENSA- ATENDIDOS

00 N DOS MEDIA Do " DOS MEDIA Do MEDIA | DOSMEDIA Do MEDIA | DOSMEDIA Do posmeDia | posmepia | PROETADO MEDIA DOSMEDIA  MEDIA

PROIETA-

SDE - Secretaria
de Desenvolvi- 204 327 3 622

mento Econémi-
co

SESA—Se;relar\a 786 652 1732 3170
da Sadde
SEUMA - Secre-
tia de Urbanis-
mo e Meio Am- » : ”
biente

SESAU - Secreta-

ria Municipal de 717 717
Saude

VIGILANCIA SA-
NITARIA 0 10

STDE - Secretaria
do Trabalho e 222 1 222
Desenvolvimen-
to Econémico

SEDHAS - Secre-
taria dos Direitos 95 56 95
Humanos e As-
sisténcia Social

SAAE - Servigo
Auténomo de 2991 24

2991

Agua e Esgoto
SAP - Secretaria

de Administra- 1306 6 189 6 3738 698 3 3900
¢do Penitencid-

ria

Multiservigos 518 2 535 6 212 685 20 791 7 661 18 3401
TEM - Ministério

do trabalho e 399

emprego

SEPLAG - Secre-
taria de Planeja- 2 0 2
mento e Gestdo

Justica Federal 8 5 8

TOTAL 36.715 40411 145 43.378 59.269 334 29,011 34.388 136 58.591 64.384 445 33.663 29.560 119 47.964 45.606 133 273.619
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As projecdes apresentadas na tabela acima, no que se referem as unidades de Juazeiro do
Norte, Messejana, Sobral e Antonio Bezerra, foram elaboradas durante o estudo de
viabilidade realizado no ano de 2009 e estdo descritas em edital, no apéndice I — Relacao de

Servigos e Demanda Projetada.

No decorrer do funcionamento das unidades, a disponibilidade de 6rgdos bem como a
demanda realizada sofreram modificacdes e adequacdes ao novo cenario. Isso se deve ao
aumento e/ou diminuicdo das demandas de cada 6rgdo e as negociagdes feitas para novos

orgdos que surgiram nesse intervalo de tempo.

No que se refere as projecdes das Unidades do Centro e Papicu, foram reportadas no Estudo

de Viabilidade Técnica enviado em junho de 2022.

E importante salientar que alguns 6rgdos ndo estavam previstos no estudo de demanda e

outros nao estdo em atuagao nas unidades de atendimentos.

Em alguns orgdos houve a dispensa de cidaddos, conforme descrito na tabela 16. Esses
cidaddos ndo tiveram o seu atendimento concluido em decorréncia de questdes operacionais
como: sistema inoperante (sistema dos oOrgdos implantados), falta de material (falta de
material especifico para realizagdo dos servigcos dos 6rgaos), queda de link (Etice — Governo
do Ceara, Fibrafor — Prefeitura de Fortaleza e Mobi Telecom), falta de Capacidade
operacional (quando a capacidade de atendimento dos Orgdos estd esgotada) e ausé€ncia de

servidor de 6rgdos parceiros.

A SPS passou a compor nos relatorios semestrais, os comparativos das demandas de acordo
com o preceituado na Resolucdo n° 649/2022 do Tribunal de Contas do Estado — TCE
(prolatada no Processo no 04078/2018-9):
“Determinar a Secretaria da Justica e
Cidadania que, em prazo de 30 (trinta) dias,
passe a comparar a demanda real com a

projetada  das  unidades,  avaliando a
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conformidade com as clausulas 17.1.(i) e 17.3 do

Contrato no 107/2013”.

Logo a seguir pode ser observada a Demanda Real, traduzida no volume de atendimento, com
a Demanda Projetada, de modo que melhor se compare a conformidade das agdes do
Programa mesmo que apoiados nas analises do IPECE, uma vez demonstrado que “a demanda

ndo guarda relacdo para a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro”.

Tabela 17: Volume de atendimento x Meta edital 2024.1

Volume Atendimento x Meta Edital

2024.1
Meta Edi- | Meta Edital | Realizado x Meta
JANEIRO Volume tal Dia Maés JAN
ANTONIO BEZERRA 76.193 2.930 64.460 18%
JUAZEIRO 50.842 1.685 37.070 37%
MESSEJANA 66.374 2.169 47.718 39%
SOBRAL 39.376 1.451 31.922 23%
PAPICU 35.821 1.603 35.266 2%
CENTRO 48.419 2.154 47.388 2%
TOTAL 317.025 11.992 263.824 20%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 22
FEVEREIRO Volume | Meta Edi- | Meta Edital | Realizado x Meta
tal Dia Meés FEV
ANTONIO BEZERRA 58.121 2.930 55.670 4%
JUAZEIRO 36.534 1.685 32.015 14%
MESSEJANA 53.073 2.169 41.211 29%
SOBRAL 29.188 1.451 27.569 6%
PAPICU 27.017 1.603 30.457 -11%
CENTRO 40.073 2.154 40.926 2%
TOTAL 244.006 11.992 227.848 7%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 19
Meta Edi- | Meta Edital | Realizado x Meta
MARCO Volume tal Dia Mes MAR
ANTONIO BEZERRA 53.341 2.930 49.810 7%
JUAZEIRO 34.475 1.685 28.645 20%
MESSEJANA 51.884 2.169 36.873 41%
SOBRAL 28.950 1.451 24.667 17%
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PAPICU 23.114 1.603 27.251 -15%
CENTRO 38.685 2.154 36.618 6%
TOTAL 230.449 11.992 203.864 13%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 17
ABRIL Volume | Meta Edi- | Meta Edital | Realizado x Meta
tal Dia Més ABR
ANTONIO BEZERRA 75.775 2.930 64.460 18%
JUAZEIRO 43.934 1.685 37.070 19%
MESSEJANA 69.131 2.169 47.718 45%
SOBRAL 39.626 1.451 31.922 24%
PAPICU 33.387 1.603 35.266 -5%
CENTRO 54.153 2.154 47.388 14%
TOTAL 316.006 11.992 263.824 20%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 22
MAIO Volume | Meta Edi- | Meta Edital | Realizado x Meta
tal Dia Més MAI
ANTONIO BEZERRA 61.627 2.930 58.600 5%
JUAZEIRO 39.128 1.685 33.700 16%
MESSEJANA 59.505 2.169 43.380 37%
SOBRAL 34,928 1.451 29.020 20%
PAPICU 29.807 1.603 32.060 -7%
CENTRO 46.703 2.154 43.080 8%
TOTAL 271.698 11.992 239.840 13%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20
JUNHO Volume | Meta Edi- | Meta Edital | Realizado x Meta
tal Dia Més JUN
ANTONIO BEZERRA 61.248 2.930 58.600 5%
JUAZEIRO 37.555 1.685 33.700 11%
MESSEJANA 55.648 2.169 43.380 28%
SOBRAL 34.262 1.451 29.020 18%
PAPICU 28.213 1.603 32.060 -12%
CENTRO 45.603 2.154 43.080 6%
TOTAL 262.529 11.992 239.840 9%
Qtd Dias Uteis / Realizados: 20

OBSERVACAO: A quantidade de dias tteis pode variar em decorréncia de feriados
municipais, por padrao, foi considerado a maior quantidade de dias uteis.
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Figura 08: Margem de atendimento x Meta edital

Margem Atendimento x Meta Edital

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

No 1° semestre de 2024, as unidades Vapt Vupt realizaram atendimentos acima do que estava

previsto na meta edital, com superior a 14%.

Juazeiro do Norte

Tabela 18: Volume atendimento x Meta edital (Juazeiro do Norte
Feverei-

Juazeiro do Norte

Janeiro

ro

Marco

Abril

Maio

Volume Atendimento 50.842 36.534 34.475 43,934 39.128 37.555 242.468
Meta Edital 37.070 32.015 28.645 37.070 33.700 33.700 202.200
Margem% 20%
Figura 09: Volume atendimento x meta edital (Juazeiro do Norte)
Volume Atendimento x Meta Edital
50.842
43.934
39.128
37.070 37.070 37.555
3.534 a0015 AA475 I I 33.700 33.700
I I 28.645
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

B Volume Atendimento Meta Edital
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No 1° Semestre de 2024 na unidade de Juazeiro do Norte, foram realizados 242.468

atendimentos onde estava previsto em meta edital 202.200 atendimentos. Com uma variagao a

maior de 20%

Messejana

Tabela 19: Volume atendimento x Meta edital (Messejana
Feverei-

ro

Abril

Maio

Junho

Messejana

Janeiro

Margo

Volume Atendimento 66.374 53.073 51.884 69.131 59.505 55.648 | 355.615
Meta Edital 47.718| 41.211 36.873 47.718| 43.380| 43.380| 260.280
Margem 37%
Figura 10: Volume atendimento x Meta edital (Messejana)
Volume Atendimento x Meta Edital
66.374 69.131
59.505
53.073 o1 564 55.648
47.718 47.718
41 211 43.380 43.380
36.873
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Meta Edital

H Volume Atendimento

No 1° Semestre de 2024 na unidade de Messejana, foram realizados 355.615 atendimentos

onde estava previsto em meta edital 260.280 atendimentos. Com uma varia¢do a maior de

37%.

Sobral

Tabela 20: Volume atendimento x Meta edital (Sobral

Feverei-
Janeiro ro Marg¢o Abril Maio Junho Total
Volume Atendimento 39.376| 29.188| 28.950| 39.626| 34.928| 34.262| 206.330
Meta Edital 31.922| 27.569| 24.667| 31.922| 29.020| 29.020| 174.120
Margem 18%
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Figura 11: Volume atendimento x Meta edital (Sobral)

Volume Atendimento x Meta Edital

39.376 39.626
34.928 34.262
31.922 31.922
29.188 27 569 28.950 29.020 29.020
I I I | I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

B Volume Atendimento m Meta Edital

No 1° Semestre de 2024 na unidade de Sobral, foram realizados 206.330 atendimentos onde
estava previsto em meta edital 174.120 atendimentos. Com uma varia¢dao a maior de 18%.

Antonio Bezerra

Tabela 21: Volume atendimento x Meta edital (Antonio Bezerra)
Feverei-

Antonio Bezerra Janeiro ro Margo Abril Maio Junho Total
Volume Atendimento 76.193| 58.121| 53.341| 75.775| 61.627| 61.248| 386.305
Meta Edital 64.460| 55.670| 49.810| 64.460| 58.600| 58.600| 351.600
Margem 10%

Figura 12: Volume atendimento x Meta edital (Antonio Bezerra)

Volume Atendimento x Meta Edital

76.193 75.775
64.460 64.460
58.121 61.627 58 600 6124858 600
55.670 53 341
I I I | I I I I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

M Volume Atendimento m Meta Edital

No 1° Semestre de 2024 na unidade de Antonio Bezerra, foram realizados 386.305
atendimentos onde estava previsto em meta edital 351.600 atendimentos. Com uma variagao

maior de 10%.
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Papicu

Tabela 22: Volume atendimento x Meta edital (Papicu)
Feverei-

Janeiro

ro

Margo

Abril

Maio

Volume Atendimento 35.821 27.017 23.114 33.387 29.807 28.213 177.359
Meta Edital 35.266 30.457 27.251 35.266 32.060 32.060 192.360
Margem -8%
Figura 13: Volume atendimento x Meta edital (Papicu)
Volume Atendimento x Meta Edital
35.82135 266 33387 35.266
30457 0 807 32.060 32.060
27.017 27.251 28.213
I 23.114 I
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
B Volume Atendimento Meta Edital

No 1° Semestre de 2024 na unidade de Papicu, foram realizados 177.359 atendimentos onde
estava previsto em meta edital 192.360 atendimentos. Com uma variacao a menor de 8%. A
unidade esta enfrentando uma demanda 8% abaixo do previsto. Para aumentar a visibilidade e
utilizagdo da nova unidade, eles estio implementando agdes promocionais no Shopping
RioMar, incluindo a colocagdo de material de comunicagdo visual em elevadores e escadas

rolantes.

Centro

Tabela 23: Volume atendimento x Meta edital (Centro

Feverei-

Centro Janeiro ro Margo Abril Maio Junho Total
Volume Atendimento 48.419| 40.073| 38.685| 54.153| 46.703| 45.603| 273.636
Meta Edital 47.388| 40.926| 36.618| 47.388| 43.080| 43.080| 258.480
Margem 6%

Secretaria da Protecio Social

Pagina 104 de 173

R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160



NUP 47001.013114/2024-59 p.568

A, it
«=: §8 CEARA
BT G A BDTAL y

GOVERNG DO ESTADD

Figura 14: Volume atendimento x Meta edital (Centro)

Volume Atendimento x Meta Edital

54.153
48.41947 388 47388 46703 45.603
43.080 . 43.080
40.07340.926 45 ~on
I I I | I
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

B Volume Atendimento m Meta Edital

No 1° Semestre de 2024 na unidade do Centro, foram realizados 273.636 atendimentos onde
estava previsto em meta edital 258.480 atendimentos. Com uma variacdo a maior de 6% no

acumulado do semestre.

7.2.3 Instrumentos Legais

Os instrumentos legais que normatizam os termos de cooperacdo técnica com os 6rgaos
publicos nas esferas federal, estadual e municipal, estdo previstos tanto no contrato de
Concessao Administrativa de N° 107/2013 — SEJUS cldusula 12 como no Anexo 1 do Edital
(Termo de Referéncia) clausula 11.3, o referido contrato foi sub-rogado para a Secretaria de
Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos (atual Secretaria da
Protecao Social) através de aditivo contratual publicado no Diario Oficial do Estado em 03 de

Outubro de 2019.

Estes Termos de cooperacao técnica sao firmados entre a SPS e Orgaos através de documento

conforme modelo em anexo.

e Contrato de Concessdao Administrativa de N° 107/2013 — SEJUS clausula 12: Definido

que ¢ de responsabilidade do poder concedente “contratar ou conveniar a instalagdo de
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orgaos publicos ou entidades integrantes da administragdo indireta de distintos entes

federados no ambito das UNIDADES VAPT VUPT”;

e Termo de Referéncia cladusula 11.3: Ainda com relagdo aos itens que normatizam os
convénios dos orgdos publicos, no que trata da Matriz de Responsabilidade na
Operagdao e Gestdo das Unidades Vapt Vupt ¢ definido que a formalizagdo e
acompanhamento de convénio com as secretarias, Orgdos publicos ou entidades
integrantes da administracdo indireta de distintos entes federados no &mbito das

unidades ¢ de responsabilidade do Poder Concedente.

Com relagdo as institui¢des privadas, a parceria estd normatizada conforme cldusula 11 do
contrato de Concessdo Administrativa de N° 107/2013 — SEJUS, onde ¢ definido que “As
receitas alternativas, complementares e acessorias inerentes aos SERVICOS VAPT VUPT e
decorrentes de projetos associados ou de outras atividades empresariais autorizadas pelo
PODER CONCEDENTE, conforme disposto na subcldusula 4.3 deste CONTRATO, devem

ser contabilizadas em separado”.

“11.2. Sdo consideradas receitas alternativas, complementares e acessorias ou de
projetos associados, entre outras:

(i) rendimentos decorrentes do aluguel ou arrendamento de espagos para
prestadores de servigo integrantes da iniciativa privada;

(ii) receitas oriundas da comercializagdo de espagos publicitarios em midia,
eletrénica ou ndo, nas instalagdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;
(iii) receitas oriundas da comercializa¢do de consultas a dados produzidos nas
UNIDADES VAPT VUPT;

(iv) receitas oriundas da exibi¢do e distribui¢do de informagoes em sistemas de
dudio e video, celulares, modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletronicos ou
quaisquer outros mecanismos de transmissdo ou recep¢do;

(v) receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de crédito, bancos,
agentes financeiros, operadoras de telecomunicagoes e redes de varejo, desde que
compativeis com os SERVICOS VAPT VUPT e que ndo causem qualquer prejuizo a
esses.

(vi) Receitas oriundas da venda de bens moveis, realizada pela Concessiondria, na
hipdtese em que constituir medida integrante de plano de manutencdo ou renovagdo
previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com o
disposto no Anexo I do EDITAL.”
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7.2.4 Politicas Sociais Desenvolvidas nas Unidades em Funcionamento para o periodo 2024.1

Figura 15: Palestra SPS- Trabalho analogo a escravidao
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Figura 18: Palestra Volante Detran
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Figura 20: Dia do Consumidor

Figura 21: Dia das Mulheres
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Figura 23: Dia das Maes
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Figura 25: Enfrentamento da Violéncia contra Pessoa Idosa

vellie
LGHIDADE

Figura 26: Dia D Vacinagéo
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Figura 27: Educagdo Ambiental com a SEMA

Fonte: Todas as imagens sdo elaboraggo propria da Concessionaria Ceara Cidadéo (2023)

7.2.5 Perfil Dos Beneficiarios

A pesquisa sobre o perfil dos beneficidrios foi realizada no periodo de 01 de janeiro a 30 de
junho de 2024, a coleta de dados ¢ feita pelo método de inferéncia, processo pelos quais
estatisticos tiram conclusdes acerca da populacao usando informag¢ao de uma amostra, no caso
em analise, obedecendo ao processo supracitado, foi utilizado uma amostra de 5 pessoas / dia

escolhidas de forma aleatoria em horarios aleatorios.

Figura 28: Perfil — Juazeiro do Norte
A B

Identidade de género Como o Sr.(a) veio?

0,16% 2,83%

B Homem B Homem trans

H Carro W Transporte Coletivo 1.42% 3291%

B Mulher B Mulher trans
H Moto M Bicicleta

B Travesti B Agénero

BTaxi WApé

W Intersexual M Prefiro nao responder 33,70%
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Escolaridade Faixa Etaria

0,31%4,57%

22,06%
22,20%

[ ]
Ensino Fundamental | 20,94% B Abaixo de 25 anos

B Ensino Fundamental ||
® De 26 a 35 anos

22,99%
'2598'/-

Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?

| Ensino Médio

W de 36 a 45 anos
B Ensino Superior

BNR B Acima de 46 anos
28

51,97%

E

) ‘

6,61% 22,68%

| Internet

2,20%

H Até R$ 937,00
17,48% u Radio
1,10%

2,9%
m Amigos, Familares e parceiros 0,79% \
u Folhetos ou cartaz
u Jornal
7,56%

v

W De R$ 938,00 a R$ 1.500,00

m De R$ 1501,00 a R$ 2.500,00

W Acima de R$ 2.501,00
58,11%

m Oufros

10,24%

O Publico de Juazeiro do Norte ¢ em sua maioria feminino (56,06%), com relagdo as faixas
etarias, estdo bem distribuidas entre 20 e 30% entre todas as faixas pesquisadas. A principal
faixa de escolaridade ¢ o ensino médio completo, que representa 51,97% do publico e 58,11%

preferiram ndo informar a faixa salarial.

A forma mais comum de divulgagdo do programa ¢é por amigos, familiares e parentes

(50,08%) e chegam na unidade através de motocicleta (33,70%).
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Figura 29: Perfil — Messejana
A

Identidade de género

B Homem B Homem trans
B Mulher B Mulher trans
B Travesti B Agénero

W |ntersexual W Prefiro ndo responder

C
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6,92% 0.27% 570%
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W Ensino Fundamental |1
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B Ensino Superior

ENR
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E
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36019 17%
u Até R$ 937,00
u De RS 938,00a R$ 1.500,00
 De R$ 1501,00 a R$ 2.500,00 35,28%
| Acima de R$ 2.501,00

58,07%

ENR

p.577

CEARA
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B
Como o Sr.(a) veio?
0,41%,90%
12,75% |
29,44%
B Caro W Transporte Coletivo
HMoto M Bicicleta
BTaxi WApé
55,50%
D
Faixa Etaria
17,64%
B Abaixo de 25 anos 31,89%
B De 26 a 35anos
B de 36 a 45 anos
W Acima de 46 anos ‘ 24,83%
25,64%
F
Como o Sr.(a) ficou sabendo?
4790%
B Internet
B Radio
0,41%
B Amigos, Familares e parceiros
B Folhetos ou cartaz 11,53%
u Jornal \
0,68% / 109%
uTv 0,54%

1 Qutros

37,86%
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O Publico de Messejana ¢ em sua maioria feminino (77,61%), com faixa etaria acima de 46
anos (31,89%), com ensino médio completo (54,27%), e preferiram ndo informar a faixa
salarial (58,07%). A forma de divulgacdo do programa foi através de internet (47,90%) e

chegam na unidade através de transporte coletivo (55,50%).

Figura 30: Perfil — Sobral

A B
Identidade de Género Como o Sr.(a) veio?
0,33% 10,84%

1,81%
2,46%

| 23,48%

¥ Homem u Carro M Transporte Coletivo
B Homem trans

B Mulher

B Mulher trans

' Tra}/esl\ H \oto M Bicicleta

W Agénero

W ntersexual
B Prefiro ndo responder

30,05%

HTaxi WApé
0,99%
C D
Faixa Etaria
Escolaridade
26,77%
0 82% W Abaixo de 25 anos

13,79% 12'64% = De 26 a 35 anos

B Ensino Fundamental e 36 245 anos

= Acima de 46 anos

1 Ensino Fundamental ||

l 15,93%
'2972%

16,09%

1 Ensino Médio
B Ensino Superior

L

56,65%
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E F
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?

13,14%

B Internet
0,82%
2.43%

3,61%

‘ 14,29%

3,28%

27,26%

W Até R$ 937,00 B Radio

A Famil i
W De R$ 938,00 a R$ 1.500,00 migos, Familares e parceiros

W Folhetos ou cartaz

75,86%
m De R$ 1501,00 a R$ 2.500,00
¥ Jornal

B Acima de R$ 2.501,00 6,90%
38,26% "

ENR B Qutros

14.45%

O Publico de Sobral ¢ em sua maioria masculino (52,22%), com faixa etaria de 26 a 35 anos
(29,72%) com ensino médio completo (56,65%), a maior parte do publico estdo na faixa
salarial de R$ 938,00 a R$ 1.500,00 (38,26%). A forma mais comum de divulgagdo do

programa ¢ via amigos, familiares e parceiros (75,86%) e chegam na unidade através de

transporte coletivo (31,36%).

Figura 31: Perfil — Antonio Bezerra
A

|dentidade de Género

0,16%

® Homem B Homem trans

| Mulher B Mulher trans
W Travesti

B Agénero

B Intersexual M Prefiro ndo responder

B Caro M Transporte Coletivo

EMoto W Bicicleta

BTaxi WApé
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11,64%
58,20%

0,66%
)
2,79%

25,74%
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C

Escolaridade

10,16%

2,30%
3,61%

¥ Ensino Fundamental |

B Ensino Fundamental |1

B Ensino Médio
14,92%

B Ensino Superior

69,02%

E

Faixa Salarial

31,80%

B At¢ R$ 937,00

B De R$ 938,00 a R$ 1.500,00

. 3,93%

22,95%

¥ De R$ 1501,00 a R$ 2.500,00

¥ Acima de R$ 2.501,00
33,93%

ENR

7,38%

D

Faixa Etaria

12,13%

W Abaixo de 25 anos 26.39%

B De 26 a 35 anos
W de 36 a 45 anos
29,84%

W Acima de 46 anos

31,64%

F

Como o Sr.(a) ficou sabendo?

62,79%

 Internet
B Radio

B Amigos, Familares e parceiros

 Folhetos ou cartaz
0 16%
19/
B Jornal 40:;2/“
"y o
LY

0,49%

¥ Outros

31,64%

O Publico de Antdnio Bezerra é em sua maioria feminino (56,72%), com faixa etaria acima de
b b

36 a 45 anos (31,64%) com ensino médio completo (69,72%), a maior parte do publico possui

faixa salarial de R$ 938,00 a R$ 1.500,00 (33,93%). A forma mais comum de divulgagio do

programa € via amigos, familiares e parceiros (62,79%) e chegam na unidade através de

transporte coletivo (58,20%).
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Figura 32: Perfil — Papicu
A B
Identidade de género Como o Sr.(a) veio?
0,2% 117% 1,62%
B Homem B Homem trans
B Caro M Transporte Coletivo
22,49%
B Mulher B Mulher trans !
u Moto H Bicicleta < 4.37%
B Travesti B Agénero
0,4%
B Taxi BApé
W Intersexual W Prefiro ndo responder
42,23%
C D
Escolaridade Faixa Etaria
30,26%
21,68%
B Abaixo de 25 anos 25,51%
B Ensino Fundamental | 1,13%
2,75%
B Ensino Fundamental |1 / B De 26 a 35 anos
B Ensino Médio 13,27%
B de 36 a 45 anos
¥ Ensino Superior
W Acima de 46 anos
ENR
27,83%
24.92%
52,59%
E F
Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?
14,08% 36,08%
A6 RS 937,00 ¥ Internet 0,32%
_3,07%
B Radio
30,74%
¥ De R$ 938,00 a R$ 1.500,00 o 8,74%
B Amigos, Familares e parceiros
¥ De R$ 1501,00 a RS 2.500,00 0,32% &
H Folhetos ou cartaz
B Acima de R$ 2.501,00 u Jornal ' T.77%
LY
ENR 18,45%
¥ Qutros

22,65%

43,69%

O Publico de Papicu ¢ em sua maioria feminino (71,40%), com faixa etaria de 26 a 35 anos

(27,83%) com ensino médio completo (52,59%), com faixa salarial entre R$ 938,00 a R$
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1.500,00 (30,74%). A forma mais comum de divulgagdo do programa ¢ internet (43,69%) e

chegam na unidade através de carro (42,23%).

Figura 33: Perfil — Centro
A B

|dentidade de género Como o Sr.(a) veio?

Q2%

EHomem W Homem trans

B Caro M Transporte Coletivo

EMoto M Bicicleta 55,65% A 5,89%

BTai WApe

B Mulher B Mulher trans

B Travesti M Agénero
0,3%

W |ntersexual M Prefiro ndo responder

C D

Escolaridade Faixa Etaria

13,09%

B Ensino Fundamental | B Abaixo de 25 anos

1,64%

_ 5,40%
 Ensino Fundamental |1 W De 26a35ano0s

W Ensino Médio

¥ de 36 a 45 anos 242%

B Ensino Superior

18,00%
61,87% ¥ Acima de 46 anos

ENR

26,19%

E F

Faixa Salarial Como o Sr.(a) ficou sabendo?

11,29%

3,60% 36,17%

W Até RS 937,00

¥ De R$ 938,00 a RS 1.500,00 /
¥ De R$ 1501,00 a R$ 2.500,00 3,66%

H Acima de RS 2.501,00

ENR

13,26% 41,90%

| nternet

4,09%
B Radio

B Amigos, Familares e parceiros

u ol 16,04%
3,19% olhetos ou cartaz 0,16%

 Jornal

L\

¥ Qutros
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O Publico do Centro ¢ em sua maioria feminino (69,70%), com faixa etaria acima de 46 anos
(36,82%) com ensino médio completo (61,87%), a maioria dos entrevistados estdo na faixa
salarial de R$ 938,00 a R$ 1.500,00 (36,66%). A forma mais comum de divulgacdo do

programa ¢ internet (41,90%) e chegam na unidade através de transporte coletivo (55,65%).

8. DESEMPENHO DA PPP
8.1 Indicadores de Desempenho da Operacio

Baseados nos principios da série de normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e nas melhores
praticas internacionais de prestacdo de servigos, os indicadores de desempenho e qualidade
sdo aferidos ao longo dos processos, analisados e as acdes preventivas e corretivas sao
executadas pela concessionaria, os registros (evidéncias) sdo disponibilizados em via digital
através da pasta compartilhada via rede, permitindo desta maneira, maior transparéncia e
possibilidade de rastreabilidade por todos os integrantes da Rede de Relacionamento VAPT

VUPT.

Figura 34: Verificacdo de tendéncia e comparativo entre unidades
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8.1.1 Desempenho Mensurado x Valor da Contraprestacao Paga

Os pagamentos da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para cada uma das UNIDADES
VAPT VUPT em operacdo, bem como pela CENTRAL VAPT VUPT, sdo realizados

utilizando as formulas descritas abaixo.

De acordo com a Clausula 10* do Contrato de Concessdo Administrativa em referéncia, os
valores referentes a contraprestagdo pecunidria a serem pagos pelo Poder Concedente a
Concessiondria devem obedecer aqueles previstos na Proposta Comercial, Anexo II do
referido contrato, a partir do inicio de funcionamento de cada unidade, sendo que

concomitantemente a primeira unidade, inicia-se a cobranca da Central Vapt Vupt.

8.1.2 Multas e/ou penalidades

A Concessionaria obteve todos os indices de desempenho dentro dos intervalos de pontuacao
maxima, portanto ndo houve multas e/ou penalidades no periodo de referéncia deste
documento conforme os resultados seguintes e ressaltando que esses dados foram avaliados e

confirmados pela SPS.
8.2. Gestao de Riscos

Na matriz de identificagao dos riscos apresentada da seguir entende-se como Status anterior a
analise realizada sobre o risco no periodo do relatério anterior, e Status Atual a avaliagdo dos

riscos para os proximos 6 meses.
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Tabela 24: Avaliagdo dos riscos previstos

Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos Descri¢ao Mitigacao/Acdes de Controle Grau de Risco Status Anterior Status Atual

Desenho, Construcio e Comissionamento

Desenho Risco de projeto técnico e Trabalhar com anteprojetos detalhados, discutindo As unidades Papicu e Centro foram entregues conforme desenho aprovado Sem alteragdes
dimensionamento incompleto com orgaos, fazendo simulagdes de demanda e pela SPS. As duas unidades foram avaliadas por uma comissdo em varios
fluxos (layout). Tomar como referéncia projetos critérios de aceitagdo, e foram aceitas e aprovadas para funcionamento.

anteriores para minimizar os possiveis erros

Construciio & Instalagio | Risco de eventos ocorrerem durante a Projeto de boa qualidade, contratagao de Médio As unidades Papicu e Centro tiveram suas obras realizadas dentro das leis e Sem alteragdes
construgdo e instalagdo que ndo permitam gerenciamento da construgdo, critério rigido na normas estabelecidas com a correta condugdo dos processos de
que o empreendimento seja entregue na selecdo da empresa construtora e fornecedores licenciamentos e aprovagdes prévias. O que possibilitou o andamento sem
data e/ou pelo custo previsto alternativos intercorréncias das obras citadas.
Comissionamento Risco de testes de comissionamento da Acompanhamento da execugdo, aplicagdo de Baixo Recebimento dos servigos em acordo com os projetos executivos, Sem Alteragdes
infraestrutura/equipamentos ou da métodos de auditoria da qualidade e avaliacdo de especificagdes constantes no edital. Melhorias de experiéncias de execugio
operagdo ndo serem bem-sucedidos, os conformidade com o projeto das unidades anteriores aplicadas: Ex. Estrutura de Painéis de Senha,
quais sdo necessarios para o inicio do Descidas de Alimentagao Elétricas e Dados etc. Acompanhamento de
fornecimento dos servigos cronograma semanal (Planejamento de curto prazo) com equipe de

implantagao in loco.
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Matriz de Identificacio dos Riscos

p.586

fontes de receitas
acessorias

fontes de receitas acessorias

contratuais (ou outras, relacionadas no
contrato).

atraso dos locatérios, com excec@o de processo litigioso com relagao a
um locatario.

Categoria dos - e o < Grau de .
g, Descricao Mitigacao/Acdes de Controle . Status Anterior Status Atual
Riscos Risco
Financeiro
O Risco de antes do término - o e . . - Segundo boletim Focus de junho de 2024, o Copom
. . Avaliagao periodica do equilibrio do L1 Segundo boletim focus publicado em 02/12/2022 a projegdo da taxa eun J o P
Taxa de Juros do projeto as taxas de juros Médio g , o decidiu manter a meta da Selic de 2024 10,25% ao ano.
contrato Selic para 2023 ¢ de 11,75%
mudarem de forma adversa
Risco de que quando divida ou Sem alteragdes
equity for exigido pelo Exigéncia de carta de fianga, e garantia
Financiamento privado, este ndo esteja de financiamento oferecida pelo agente Meédio Para implantagdo das 2 novas unidades foi utilizado o limite ja
Indisponivel disponivel, ou na quantia financiador como condigao para estabelecido em contrato com BNDES nao sendo necessario aditivo.
necessaria ou nas condigdes assinatura do contrato
previstas
Risco de que por algum evento . . o Para implantagdo das 2 novas unidades foi utilizado o limite ja | Sem alteragdes
L . Estimar a necessidade de contingéncia . . - P
Recursos Adicionais extra, recursos adicionais . . L . Baixo estabelecido em contrato com BNDES nédo sendo necessario aditivo.
. J financeira e andlise criteriosa dos riscos
sejam necessarios
Risco (positivo) de que ao Sem alteragdes
(p )deg O governo deve assegurar que 0s ¢
final ou durante o beneficios estdo inclusos no prego do
Beneficios de desenvolvimento do projeto as S preg . Para implantag@o das 2 novas unidades foi utilizado o limite ja
R contrato (reequilibrio) para evitar que o Baixo . ~ L. .
Refinanciamento finangas possam ser . . estabelecido em contrato com BNDES néo sendo necessario aditivo.
privado possa incorrer lucros
reestruturadas de forma a .
. . extraordinarios
reduzir os custos do projeto
Risco de perda de receita por Sem alteragdes
Inadimpléncia falta de pagamento (por parte Exigéncia de garantias contratuais Baixo Dada a adimpléncia do Poder Concedente.
do parceiro publico)
Atraso ou perda no Estabelecimento de politicas de avaliagdo . - A T . -
. . . . N Ha uma analise minuciosa de crédito para avaliar o locatario, a fim de
recebimento de Risco de atraso ou perda nos de risco de crédito e de recuperagio de . . . s 1z
. , A . . mitigar os riscos de atraso no pagamento. At¢ o momento ndo ha -
pagamentos de pagamentos por parte das receitas, além da exigéncia de garantias Baixo Sem alteragdes
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Matriz de Identificacio dos Riscos

Categ.orla dos Descricao Mitigacao/Acdes de Controle Gl‘ﬁ.lll de Status Anterior Status Atual
Riscos Risco

Risco de que antes ou depois

Mudanga de da conclusio os impostos Avaliag@o do impacto da mudanga para Baixo Nao ocorreram sinais de alteragdo fiscal nas diferentes esferas
Impostos sobre o privado, seus bens ou equilibrio financeiro do contrato governamentais.

o projeto mudem

Sem alteracdes
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Categoria dos Riscos Descricao Mitigacao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco

Operacional

Desenho, Construcio e Comissionamento

Insumos Risco de os insumos custarem mais/menos Privado garante contratos de Meédio Os novos equipamentos a serem usados nos servigos da | Sem alteragdes
do que previsto, serem de qualidade fornecimento de longo prazo PEFOCE estdo em processo de homologacdo pela
inadequada/superior ou estarem garantindo quantidade e qualidade e certificadora VALID para aquisi¢@o. Importa informar que
indisponiveis na quantidade desejada ou de | penalidades para a quebra de contratos, 0s novos equipamentos necessitam de compatibilidade com
quebra de contratos de fornecimento. além de portfolio de fornecedores o novo sistema da Carteira de Identidade Nacional (CIN.
alternativos como contingéncia Tal assunto estd sendo tratado pelos orgdos envolvidos
(PEFOCE ¢ SPS)
Acidentes/ Risco de ocorréncia de acidentes de Estabelecimento de normas e Meédio Realizado acompanhamento in loco pelo técnico de | Sem alteragdes
trabalho ou tumultos durante as atividades procedimentos operacionais, uso de seguranga do trabalho, garantindo o correto uso dos EPIs e
Tumultos de operagdo Equipamentos de Protecdo Individual e EPCs, assim como NRs.
Coletivo, sistema eficiente de
seguranga eletronica, treinamento da Para o caso de acidente do trabalho, todas as obrigacoes
equipe interna para agdo ou reagao em legais foram atendidas.
tumultos
Manutencio e Restauragio Risco de que a qualidade do Elaboragéo de plano de manutengéo Baixo Os projetos executivos utilizados para licenciamento das | Sem alteragdes
desenho/construgdo seja inadequada preventiva em conjunto com 0s construgdes das 2 novas unidades em operagdo foram
resultando num custo maior da manutengao projetos de engenharia, gestdo da seguidos, indicando a correta condugdo da obra diante das
e restauragio qualidade da execugao das obras, exigéncias normativas e passiveis de fiscalizagdo.
realizagdo de manutengdo preventiva e
planejamento de eventos de restauragdo
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Operacional

Desenho, Construcio e Comissionamento

Categoria dos Riscos Descri¢ao Mitigacao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco
Mudanga do objeto fora das | Risco de que o governo mude requisitos do | Atengdo especial a descrigdo do objeto Alto Duas das trés unidades previstas no aditivo contratual Sem alteragdes
especificacdes acordadas objeto depois de assinado o contrato e da modelagem operacional nos (Centro e Papicu) estdo em operagdo, dando ampliagdo ao
termos do contrato. Em caso de programa conforme previsto.
mudanga de objeto, mensurar os custos
da mudanga de escopo, renegociando O objeto do contrato ndo foi alterado.
os valores contratuais.
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Falha de Operagio

Descri¢ao

Risco de que o operador ou empresa por ele

contratada falhara com responsabilidades no

fornecimento dos servigos de acordo com as
especificagdes
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Mitigacao/Acdes de Controle

Grau de
Risco

Operacional

Status Anterior

Desenho, Construcio e Comissionamento

Instrumentos de fiscalizagdo do servigo
prestado, utilizando um plano de
contingéncia através da ferramenta
FMEA

A fiscalizagdo realizada pelo Poder Concedente dos
servicos prestados ¢ feita através dos dados do sistema Siga
Manager (Gestdo de Filas), visitas periodicas no local e
auditoria dos dados no banco de dados do referido sistema.

O acompanhamento também ¢ realizado pelo Poder
Concedente por meio de sistema em nuvem com validagdo
de senha onde estdo disponibilizadas as evidéncias pela
concessionaria além de checagem por amostragem.

p.590

Status Atual

Sem alteragdes

Caducidade Técnica

Risco de que o servigo contratado e seu
meétodo de fornecimento ndo estejam
atualizados, com base numa perspectiva
tecnologica

Instrumentos de contratagdo de
equipamentos e servigos terceirizados
com fiscalizagdo periddica do servigo

prestado que garanta a atualizagdo
tecnologica para atender os requisitos
de qualidade e desempenho

Baixo

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de
atualizagdo tecnologica do parque de equipamentos e
softwares. Estas revisdes sd3o baseadas no orgamento
corporativo para investimentos e consideram as
especificagdes fornecidas pelos 6rgaos parceiros.

Sem alteragdes

Matriz de Identificacao dos Riscos
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Categoria dos Riscos Descricio Mitiga¢ao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco

Sponsor (Patrocinador)

Patrocinador Risco de o privado ndo poder fornecer os | Assegurar que o projeto ¢ independente Alto Para implantagdo das 2 novas unidades foi utilizado o | Sem alteragdes
servicos necessarios ou tornar-se insolvente, de obrigagdes financeiras externas, limite ja estabelecido em contrato com BNDES nao sendo
ou até ser posteriormente identificado como adequagdo das finangas através de necessario aditivo.
inadequado para a provisdo de tais servigos; agéncias do financiamento ou
ou demandas financeiras da SPE ou de seu patrocinadores comprometidos e
patrocinador excederem sua capacidade apoiados por garantias de desempenho
financeira
Mudanca de Propriedade Risco de que mudanca de propriedade ou O publico deve requerer que seu Baixo Por tratar-se de empresas solidas em seus mercados, ndo | Sem alteragdes
controle do privado possa resultar em consentimento seja dado antes de existem quaisquer indicativos de alteracdo.

enfraquecimento de sua postura financeira quaisquer mudangas no controle do
ou outros fatores em detrimento do projeto privado.

O privado deve limitar tal
envolvimento para questdes

substanciais.
Mercado
Concorréncia / Substituto Risco de fornecedores alternativos ao Estudo pelo parceiro privado de possivel Baixo Contrato (No 107/2013) firmado em Novembro de 2013, | Sem alteragdes
servigo ofertado concorréncia ou barreiras a entrada de com prazo de 15 anos podendo ser prorrogado por decisdo
concorrentes e prote¢ao do servigo exclusiva do Poder Concedente, observado o limite
contratado pelo Estado através de maximo de 35 (trinta e cinco) anos.

instrumentos de regulagao.
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Matriz de Identificacao dos Riscos

p.592

Categoria dos Riscos Descricao Mitigacao/Acdes de Controle Grau de Status Anterior Status Atual
Risco
Mercado
Mudancas Demograficas Risco de mudangas demograficas e Constante registro por parte do Médio | Informado diariamente pela SPE a comisséo de fiscalizagdo | Sem alteragdes

socioecondmicas, afetando a demanda concessionario dos dados estatisticos de através de relatério de Atendimento, a demanda diaria por
demanda para o pronto diagnéstico. Em Unidade, Orgios e esfera (Federal, Estadual e Municipal).
caso de queda da demanda, avaliagdo do Acompanhamento diario.

limite minimo de viabilidade para justificar
realocag@o.
Inflagio Risco de que o valor dos pagamentos Revisdo das regras de reajustamento do Baixo Segundo relatorio Focus publicado em 19/12/2022 a | De acordo com dados do Relatorio Focus do

feitos durante o periodo do projeto sera
erodido pela inflagdo

contrato para melhor refletir o impacto da
inflagdo através dos indicadores
macroeconémicos mais representativos para
a atividade objeto do contrato.

previsao para o IPCA de 2023 subiu para 5,17%, apos
5,08% na divulgacdo anterior. O Contrato prevé reajuste
anual da contraprestagdo, com base em 2 (dois) indices:
IPCA e reajuste salarial. Formula do reajuste: A% do
indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA.

Relacoes Industriais

Banco Central de junho de 2024, a estimativa
do IPCA para o ano de 2024 ¢ de 4,02%. O
Contrato  prevé  reajuste  anual da
contraprestagdo, com base em 2 (dois)
indices: IPCA e reajuste salarial. Formula do
reajuste: A% do indice de reajuste salarial do
SEEACONCE + B% do IPCA. O reajuste do
SEEACONCE de 2024 ainda néo foi fixado.

Relagdes Industriais e
Comocio civil

Risco de greves ou outra comogao

civil; riscos relacionados a disputas

sindicais e sobreposi¢ao de fungdes
entre o publico e o privado

Regulamentagao do servigo publico como
servigos essenciais que ndo podem ser
paralisados

Baixo

Tramita projeto de lei 375/18 que define o direito de greve
do funcionario publico, ainda em tramita¢do na CCJ.

Ndo se tem perspectivas de sindicais ou

disfungdes de processo.

disputas

Sem alteragdes
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Politica Legislativa e Governamental

Exigéncia do registro oficial pelos 6rgaos
licenciadores dos requisitos para todas as
aprovagoes

As unidades implantadas (Papicu e Centro) obedeceram a
todo processo de licenciamento e emissdo de alvaras de
funcionamento, ndo houve intercorréncias nas aprovagdes.

Sem alteragoes

p.593

Mudanca em lei e/ou politica Risco de mudanga ndo prevista na Poder concedente deve monitorar e limitar Baixo O contrato prevé compartilhamento de riscos, e as partes | Sem Alteragdes
assinatura do contrato mudangas que tenham essas consequéncias deverao buscar solugdes comuns, em caso de alteragao de
legislagdo que impacte o equilibrio do contrato.
Interferéncias Risco de interferéncias governamentais | A clara descrigdo dos direitos e obrigagdes Baixo Mantidos os cenarios politico e econdmico, o risco € baixo. | Sem Alteragdes
Governamentais na politica de pregos ou imposigao de da concessionaria e do poder concedente
obrigagdes desproporcionais e nos termos do contrato, assim como os
inapropriadas mecanismos de reequilibrio de pregos.
Forc¢a Maior
Forca Maior Risco de ndo cumprir a data de entrega Privado pode receber dispensa das Baixo Os seguros e garantias previstos estdo disponiveis, pode | Sem Alteragdes

Caducidade Técnica

do objeto contratado por razdo de forca
maior

Risco de que a vida util dos
equipamentos seja menor do que o
previsto, antecipando gastos com
reinvestimento

consequéncias. Se nao assegurado, privado
pode estabelecer fundo de reserva. Publico
pode estabelecer contingéncia.

Proprieda

Realizacdo de estudos de atualizagdo
tecnologica. Elencar requisitos de
desempenho tecnoldgico junto aos

fornecedores e prestadores do servigo.

Baixo

haver ocorréncias, porém com baixa probabilidade de
produzir efeito.

de do ativo

Os equipamentos utilizados nas operagdes estdo dentro dos
padrdes exigidos no edital e de sdo atualizados conforme
processo de modernizagdo tecnologica.

Sem alteragdes
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Matriz de Identificacao dos Riscos

Propriedade do ativo

Obediéncia aos termos do contrato.
Providéncias e garantias de que as partes
sdo capazes de desempenhar as suas
responsabilidades contratuais.

Os indicadores de desempenho apresentam estabilidade

operacional e o contrato prevé garantias contratuais para

contratado e contratante.

p.594

Sem Alteragoes

Transferéncia de Valor
Residual para o Governo

Risco de que ao término do contrato de
servicos, o bem ndo tera o valor
residual estimado pelo governo, o qual
o privado se comprometeu em garantir

Governo deve impor ao privado a
responsabilidade pela manutengao e
renovagao, através de inspegdes regulares

Baixo

A SPS realiza visitas e inspegdes periddicas as Unidades
Vapt Vupt, bem como solicita anualmente a relagdo de
bens patrimoniais; acrescenta-se a isso os indicadores de

manutengdo e limpeza (pertinentes
asseguram o bom uso do equipamento

ao COEF) que

Sem Alteragdes
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Tabela 25: Parametros de indicadores de desempenho (Anexo 7 do Edital)

(BT 111

BLETRETT

L]

LI CTE [

[ BT

FETENA DF GERENTWKSENT ¢ 08 ATOHOSENT 05

p.595

1 FgerwE Ay

1 Grau de Sotistagio Geral % GSG o C lierites Usudtio 100 ==x== a3 =) === T3 T3 =A== 63 63 EES & a0 x= a0 30%
2 Tem po Médio de E spera Minutos TME hinutos Al iador 30 == wE= [u] 45 === 30 == 43 73 EES & &0 W= 73 10%
3 Tem po Médio de Atendimn ento Minutos Thia, hinutos Al iador 30 == wE= [u] 45 === 30 == 43 73 EES & &0 W= 73 10%
4 E fetividade de Aendim ento % EFA o Aol idor 100 ==x== a3 25 =x== 83 a5 = x== T3 73 EER S &0 x= &0 5%

DISTEMA DE SERENSAMENTO DE MANFEETACSES

SRTEMA DE COMT ROLE OE DCORRENG LG

& Disponibilidade de Equipam ertos de Informatica DEI % svaliador 10 ==x== 95 35 I 8 =xw= 75 75 ==x= B0 . 80 &%

7 Disponibilidads Geral nos E quipamentos de fpoia (Ar| - 1oy Horas Aualiador 100 ==x== 95 95 =ye= 85 % =x»= 75 75 ==x» 60 x= 80 3%
condicioraco)

8 Disponibiiciace eral nos E quipamentos T1 e DER Mirutos sysliador 10 m=x== &7 a7 sxe= 04 @ mx== 92 92 ==x= 80 = a0 8%

Mo conbrm idade idertificadss nas condigies
litn peza, higiene de ambientes & banheitos

MICL

Gruanticlace

Lereliaclor

Até

5

M

5

== g8

g

= xa=

12

12

W=

Com unicaiéo i F ede Acesso Locali

16

3%

MEo conbrmidade ra conservagsn gersl do Edificio &
instalagdes

MNCE

Guanticlace

HAerdliaclor

At

M

FONTRULE AE TREMANEHNT D

= K== g

= xa=

12

W=

3%

SiBABE S
12 Gualidade de Servigo de Atendimento QSA Cligntes Usugio 100 == x== a3 &3 =wnEs T3 75 == 63 65 = a0 X a0 %
13 Gualidace de Servico de Orientagio QS0 Clientes Usugio 100 == x== a3 &3 =xEs T3 75 == 63 65 EEE a0 X a0 5%

Obs: Os indicadores do COEF das novas unidades Vapt Vupt, sdo apresentados a partir do primeiro més de funcionamento pleno das unidades.
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8.3.1 Grau de Satisfacio Geral (GSG)

Tabela 26: Resultados no periodo para GSG

MESSEJANA Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
OTIMO 40.756 32.154 31.961 43.840 37.842 34.423
BOM 3.310 2,573 2.719 3.701 2.968 2.760
REGULAR 98 102 101 134 130 106
RUIM 50 57 47 62 48 31
GSG 99,67% 99,54% 99,58% 99,59% 99,57% 99,63%

JUAZEIRO DO NORTE Janeiro Fevereiro

OTIMO 27.251 19.407 19.685 24.424 21.934 21.117
BOM 1.860 1.371 1.397 2.108 1.860 1.697
REGULAR 75 44 60 62 65 51
RUIM 28 25 22 28 20 21
GSG 99,65% 99,67% 99,61% 99,66% 99,64% 99,69%
SOBRAL Janeiro Fevereiro
OTIMO 22.801 17.244 17.514 24.481 22.254 21.916
BOM 1.447 1.201 1.334 1.976 1.726 1.582
REGULAR 28 29 32 48 41 32
RUIM 6 12 11 6 10 15
GSG 99,86% 99,78% 99,77% 99,80% 99,79% 99,80%

ANTONIO BEZERRA Janeiro Fevereiro

OTIMO 48.561 38.747 37.445 52.339 44.063 45.393
BOM 3.944 3.201 3.052 4.553 3.805 3.436
REGULAR 50 44 45 68 53 45
RUIM 18 8 6 27 19 11
GSG 99,87% 99,88% 99,87% 99,83% 99,85% 99,89%
PAPICU Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 17.250 12.657 13.582 20.248 18.690 18.149
BOM 832 663 776 1.044 902 842
REGULAR 26 30 22 36 35 27
RUIM 11 5 6 8 12 13
GSG 99,80% 99,74% 99,81% 99,79% 99,76% 99,79%
CENTRO Janeiro Fevereiro
OTIMO 29.535 23.029 22.587 35.067 27.163 26.111
BOM 2.329 1.741 1.819 2.544 2.003 1.994
REGULAR 48 26 61 44 52 32
RUIM 11 4 9 11 17 17
GSG 99,82% 99,88% 99,71% 99,85% 99,76% 99,83%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador Grau de Satisfagdo Geral ¢ de 85% de satisfag@o entre

otimo e bom conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).
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Observacao: O indicador grau de satisfacao geral ¢ medido pela quantidade de avaliagdes
recebidas pelos servicos; pode ocorrer de que uma mesma senha seja composta por mais que

um servigo, ou seja, o mesmo cidadao pode avaliar mais que um atendente com a mesma

senha.

8.3.2 Tempo Médio de Espera — TME

Tabela 27: Resultados no

periodo

Janeiro

para TME
Fevereiro

JUAZEIRO DO NORTE 00:04:50 00:04:26 00:05:48 00:06:16 00:05:56 00:05:48
MESSEJANA 00:05:15 00:05:42 00:06:26 00:07:14 00:06:42 00:05:06
SOBRAL 00:06:22 00:06:49 00:07:39 00:08:06 00:07:07 00:05:47
ANTONIO BEZERRA 00:07:13 00:06:21 00:05:46 00:10:33 00:05:36 00:06:04
PAPICU 00:07:55 00:07:45 00:07:03 00:09:06 00:07:19 00:10:11
CENTRO 00:05:36 00:07:08 00:06:15 00:06:20 00:04:59 00:06:05

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Espera ¢ no maximo 30 minutos conforme

tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

8.3.3 Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Tabela 28: Resultados no periodo para TMA

Unidade Janeiro Fevereiro
JUAZEIRO DO NORTE 00:05:49 00:06:21 00:05:59 00:06:09 00:05:52 00:05:52
MESSEJANA 00:06:02 00:06:24 00:06:14 00:05:57 00:05:50 00:06:03
SOBRAL 00:06:12 00:06:30 00:06:25 00:06:06 00:05:46 00:06:05
ANTONIO BEZERRA 00:06:13 00:07:01 00:06:35 00:06:07 00:05:51 00:06:12
PAPICU 00:06:02 00:07:18 00:06:48 00:06:31 00:06:04 00:06:29
CENTRO 00:06:33 00:07:04 00:06:40 00:05:50 00:06:07 00:06:30

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Tempo Médio de Atendimento ¢ no maximo 30 minutos

conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).
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8.3.4 Efetividade de Atendimento (EFA)

Tabela 29: Resultados no periodo para EFA

A

p.598

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 32.458 32.611| 99,53%
Fevereiro 23.052 23.164 99,52%
Margo 22.175 22.304| 99,42%
Abril 28.483 28.632| 99,48%
Maio 25.094 25.208| 99,55%
Junho 23.322 23.456| 99,43%

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 43.317 43.663| 99,21%
Fevereiro 34.088 34.290 99,41%
Margo 33.358 33.515| 99,53%
Abril 44.508 44.823 | 99,30%
Maio 39.717 39.945| 99,43%
Junho 37.182 37.378| 99,48%

UBRA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 27.873 28.199| 98,84%
Fevereiro 19.582 19.778 99,01%
Margo 19.753 20.005| 98,74%
Abril 27.220 27.606| 98,60%
Maio 22.805 23.123| 98,62%
Junho 22.900 23.198| 98,72%

A 0 OB RA

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 43.027 43.485| 98,95%
Fevereiro 31.118 31.366 99,21%
Margo 29.755 30.054 99,01%
Abril 42.982 43.601| 98,58%
Maio 34.912 35.427| 98,55%
Junho 35.134 35.466| 99,06%
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MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 19.540 19.674 99,32%
Fevereiro 14.576 14.674 99,33%
Margo 14.493 14.605 99,23%
Abril 20.726 20.891| 99,21%
Maio 17.948 18.069| 99,33%
Junho 17.273 17.392| 99,32%

RO

MES Senhas Atendidas | Senhas Emitidas | Efetividade
Janeiro 28.735 28.938| 99,30%
Fevereiro 22.262 22.426 99,27%
Margo 22.071 22.236| 99,26%
Abril 30.981 31.230| 99,20%
Maio 25.881 25.986| 99,60%
Junho 24.826 24.919| 99,63%

p.599

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Efetividade de Atendimento ¢ de no minimo 95% das senhas

efetivamente atendidas conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

O indicador efetividade do atendimento refere-se a quantidade de senhas canceladas: uma

senha pode ser composta por mais que um atendimento, portanto a quantidade de senhas

difere da quantidade de atendimentos.

8.3.5 Respostas as Manifestacoes (REM)

Tabela 30: Resultados no

periodo para REM

JUAZEI-

ANT. BEZER-

MESSEJANA SOBRAL

PAPICU CENTRO

Duvidas 0 0 0 0 0 0
Elogios 3 24 9 111 11 28
Reclamacdes 8 1 8 3

Sugestdes 0 1 1 1

Total 11 31 11 120 15 40
Respondidas no prazo 11 31 11 120 15 40
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Secretaria da
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JUAZEI- ANT. BEZER-

RO MESSEJANA SOBRAL RA PAPICU CENTRO
Duvidas 0 0 0 0 0 0
Elogios 5 20 3 49 10 19
Reclamacdes 0 11 1 9 4 6
Sugestdes 1 0 0 0
Total 6 31 4 58 14 26
Respondidas no prazo 6 31 4 58 14 26
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JUAZEL- MESSEJANA SOBRAL ANT. BEZER- PAPICU CENTRO
RO RA
Duvidas 0 0 0 0 0 0
Elogios 5 71 9 54 17 22
Reclamagdes 8 1
Sugestdes 0 0 0
Total 13 74 10 59 20 28
Respondidas no prazo 13 74 10 59 20 28
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JUAZEI-  MESSEJA- ANT. BEZER-

RO NA SOBRAL RA PAPICU CENTRO

Fevereiro
Duvidas 0 0 0 0 0 0
Elogios 4 26 7 84 16 31
Reclamacdes 1 12 0 11 2 6
Sugestdes 1 1 0 0 0 11
Total 6 39 7 95 18 48
I::spondldas no pra- 6 39 7 95 18 48
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JUAZEI-  MESSEJA- ANT. BEZER-
RO NA SOBRAL RA PAPICU CENTRO

Duvidas 0 0 0 0 0 0
Elogios 2 32 17 62 13 32
Reclamagdes 4 3 5 10
Sugestdes 0 0 1 2 1 2
Total 6 36 21 73 19 44
I::spondldas no pra- 6 36 21 73 19 a4
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pagina 137 de 173

Secretaria da Protecio Social
R. Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — Fortaleza — CE CEP:60130-160



NUP 47001.013114/2024-59 p.601

RiF -
e TR CEARA
BT G A BDTAL

GOVERNG DO ESTADD

JUAZEI-  MESSEJA- ANT. BEZER-

RO NA SOBRAL RA PAPICU CENTRO
Duvidas 0 0 0 0 0 0
Elogios 7 48 11 49 15 30
Reclamagdes 5 1 2
Sugestdes 1 0 0 0
Total 13 53 12 52 16 35
Respondidas no pra- 13 53 12 52 16 35
z0
REM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Resposta as Manifestacdes ¢ de no minimo 95% das fichas de
manifestagdo devidamente respondidas no prazo maximo de 10 dias conforme tabela 25

(Anexo 7 do Edital).

8.3.6 Disponibilidade de Equipamentos de Informatica (DEI)

Tabela 31: Resultados no periodo para DEI

Janeiro  Fevereiro Margo Abril
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 99,99% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PAPICU 100% 99,99% 100% 100% 100% 100%
CENTRO 100% 100% 100% 99,99% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade de Equipamentos de Informatica ¢ de no
minimo 95% dos equipamentos disponiveis durante o horario de atendimento conforme tabela

25 (Anexo 7 do Edital).

8.3.7 Disponibilidade de Sistema de Ar-condicionado (DSA)

Tabela 32: Resultados no periodo para DSA

Janeiro  Fevereiro Margo
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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SOBRAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ANT. BEZERRA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PAPICU

100%

100%

100%

100%

100%

100%

CENTRO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos

p.602

indicadores de desempenho, o

atendimento para o indicador Disponibilidade de Sistema de Ar Condicionado (DSA) ¢ de no

minimo 95% dos equipamentos em pleno funcionamento durante o horario de atendimento

conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

Figura 35: Acompanhamento da mensuracdo da temperatura do ar-condicionado pela manutengao.

p®

Fonte: Elaboracao .prépria da Concessionaria Ceara Cidadao (2023)

Ressalvando-se que a partir do més de dezembro/2016, conforme oficios de contraprestagdo
mensal OF-CEN 001/2017 — Juazeiro do Norte sob o SPU 0143023/2017, OF-CEN 002/2017
— Messejana sob o SPU 0143090/2017, OF-CEN 003/2017 — Sobral sob o SPU 0142965/2017
e OF-CEN 004/2017 — Sobral sob o SPU 0143279/2017 enviados em 06/01/2017 o indicador

7. Disponibilidade Geral do Sistema de Ar Condicionado teve a variacdo dos seus limites

de umidade relativa ar alterados para o intervalo entre 35% a 65%, haja vista que no Termo de

Referéncia do Edital, item 8.3.4 Sistema de Ar condicionado, os limites estabelecidos para

umidade relativa do ar estdo no intervalo de 50% a 70%. Porém, os limites estabelecidos na

resolucdo da ANVISA RE N° 9 de 16 de Janeiro de 2003 recomenda, conforme inciso IV do

seu anexo de orientacdo técnica:

“3. Os valores recomendaveis para os parametros fisicos de temperatura, umidade,
velocidade e taxa de renovagdo de ar e de grau de pureza de ar, deverdo estar de
acordo com a NBR 6401 — Instalagées Centrais de Ar Condicionado para conforto
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— Pardmetros basicos de projetos da ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas.

3.2 A faixa recomendavel de operac¢do da umidade relativa, nas condi¢des internas
para o verdo deve variar de 40 a 65%, com excecdo de ambientes de arte que deve
operar entre 40 e 55% todo ano. O valor maximo de operagdo deve ser de 65% com
excegdo de dreas de acesso que poderdo operar até 70%. A sele¢do da faixa
depende da finalidade e do local da instalagdo. Para condigées internas a faixa
recomendada de operagdo deve variar de 35 a 65% [nosso destaque] .

8.3.8 Disponibilidade do Sistema de Rede Local (DSR)

Tabela 33: Resultados no periodo para DSR

Janeiro  Fevereiro Margo Abril
JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PAPICU 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CENTRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador Disponibilidade do Sistema de Rede Local ¢ de no minimo 97%
do tempo disponivel para atendimento com o sistema de rede em pleno funcionamento

conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

8.3.9 Niao Conformidade nas condicdes de higiene e limpeza do ambiente (NCL)

Tabela 34: Resultados no periodo para NCL
Janeiro  Fevereiro Margo Abril [\ ETT] Junho

JUAZEIRO 0 3 0 0 0 2
MESSEJANA 0 1 0 3 3 0
SOBRAL 0 0 0 0 0 0
ANT. BEZERRA 0 1 1 0 0 2
PAPICU 0 0 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0 0 0
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Figura 36: Verificagdo de NCL

Fonte: Elaboracao propria da Concessionaria Ceara Cidadao (2023)

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade nas condi¢des de higiene e limpeza do
ambiente ¢ de no maximo 5 situa¢des de nao conformidade durante o més conforme tabela 25

(Anexo 7 do Edital).

8.3.10 Nao Conformidade na Conservaciao Geral do Edificio e Instalacoes (NCE)

Tabela 35: Resultados no periodo para NCE
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho

JUAZEIRO 0 0 0 0 0 0
MESSEJANA 0 0 0 0 0 0
SOBRAL 0 0 0 0 0 0
ANT. BEZERRA 0 0 0 0 3 0
PAPICU 0 0 0 0 0 0
CENTRO 0 0 0 0 0 1

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador ndo conformidade na conservagdo geral do edificio e instalagdes
¢ de no maximo 5 situagdes de ndo conformidade durante o més conforme tabela 25 (Anexo 7

do Edital).
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Figura 37: Verificagdo de NCE

8.3.11 Percentual de Treinamento (PTR)

Tabela 36: Resultados no periodo para PTR
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho

JUAZEIRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MESSEJANA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOBRAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANT. BEZERRA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PAPICU 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CENTRO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento para o indicador percentual de treinamento ¢ de no minimo 95% dos
colaboradores programados para treinamento efetivamente treinados conforme tabela 25

(Anexo 7 do Edital).

8.3.12 Qualidade de Servi¢o de Atendimento (QSA)

Tabela 37: Resultados no periodo para QSA

JUAZEIRO Janeiro Fevereiro Margo
OTIMO 115 101 2 113 105 107
BOM 0 1 1 2 0 0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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MESSEJANA Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 133 88 84 106 113 134
BOM 10 25 21 11 7 2

REGULAR 0 1 1 1 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% 99,12% 99,06% 99,15% 100,00% 100,00%
SOBRAL Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 108 95 77 102 103 92
BOM 1 1 7 7 4 8
REGULAR 1 1 0 1 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 1 0 0 0
QSA 99,09% 98,97% 98,82% 99,09% 100,00% 100,00%
ANTONIO BEZERRA Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 110 92 69 108 105 100
BOM 0 2 21 1 0 0
REGULAR 0 1 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 1 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100% 98,95% 100,00% 99,09% 100,00% 100,00%
PAPICU Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 108 95 87 111 102 101
BOM 4 8 1 1 0 0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CENTRO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 113 97 84 113 20 100
BOM 0 1 1 0 8 3
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 1 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
QSA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,99% 100,00%
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De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servicos de atendimento ¢ de 85% de

satisfacdo entre 6timo e bom conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

A quantificacdo da amostra foi dada através da técnica de Amostra aleatoria simples que €
dada como aquela na qual todos os elementos t€ém a mesma probabilidade de serem
selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos

elementos. (Fonte: SANTOS, 2011 disponivel em http://www.calculoamostral.vai.la).

8.3.13 Qualidade de Servi¢o de Orientaciao (QSO)

Tabela 38: Resultados no periodo para QSO

JUAZEIRO
OoTIMO

Janeiro

Fevereiro
102

112

105

107

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

0

o|lo|o | o

0

oO|lo|o|w

o|lo|o | o

o|lo|o | o

Qso

97,39%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

MESSEJANA
OoTIMO

Janeiro

132

Fevereiro
70

81

44

BOM

1"

43

20

76

REGULAR

0

1

4

0

RUIM

0

0

1

0

PESSIMO

0

0

0

0

Qso

100,00%

99,12%

95,28%

97,46%

100,00%

100,00%

SOBRAL
OoTIMO

Janeiro

Fevereiro
96

103

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

o|lo | o

o|lo|o| >

0

Qso

100,00%

100,00%

100,00%

ANTONIO BEZERRA
OoTIMO

Fevereiro

BOM

REGULAR
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RUIM 0 0 0 1 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
Qso 100,00% 98,95% 100,00% 99,09% 100,00% 100,00%
PAPICU Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 104 95 87 110 102 101
BOM 7 7 1 2 0 0
REGULAR 1 1 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
Qso 99,11% 99,03% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
CENTRO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
OTIMO 113 92 82 113 93 101
BOM 0 6 3 0 6 2
REGULAR 0 0 0 0 0 0
RUIM 0 0 0 0 0 0
PESSIMO 0 0 0 0 0 0
Qso 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

De acordo com o anexo 7 do edital que se refere aos indicadores de desempenho, o
atendimento minimo para o indicador qualidade nos servigos de orientagdo ¢ de 85% de

satisfacao entre 6timo ¢ bom conforme tabela 25 (Anexo 7 do Edital).

8.4 Mecanismos de Pagamento

Os recursos or¢camentarios destinados ao pagamento das despesas criadas nos termos deste

correrdo por conta da dotagcdo orcamentaria:

FORTALEZA

OPEX 83% - COD: 11835
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.165.21038.03.336783.1.5009100000.0

CAPEX 17% - COD: 8728
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.165.21038.03.446783.1.5009100000.0
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JUAZEIRO (CARIRI)
83% OPEX — COD 1025
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.165.21038.01.336783.1.5009100000.0

17% CAPEX — COD 15605
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.165.21038.01.446783.1.5009100000.0

SOBRAL

OPEX 83% - COD 11835
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.165.21038.11.336783.1.5009100000.0

17% CAPEX — COD 1030
DOTACAO ORCAMENTARIA: 47100011.14.422.165.21038.11.446783.1.5009100000.0

Utilizando-se para célculo o procedimento estabelecido no Anexo VI — MECANISMO DE
PAGAMENTO do edital, segue o detalhamento:

I — Calculo da Contraprestacao Pecuniaria Cheia mensal

Em se tratando do 1° Semestre de 2024, com as unidades de Juazeiro do Norte, Messejana,
Antonio Bezerra, Sobral, Papicu e Centro em operagdo, o valor mensal pago pelo Poder

Concedente a Concessionaria no periodo de Janeiro a Junho foi realizado da seguinte forma:

Tabela 39: Valor da Contraprestacdo Pecuniaria

Receita (RS)
Unidade

Juazeiro do Norte 1.122.330
Messejana 1.231.164
Antonio Bezerra 1.393.234
Sobral 1.001.945
Central Adm. 692.796
Papicu 697.459
Centro 954.654
Contra Prestacdo Pecunidria Cheia 7.093.582
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e Mecanismo De Garantia

Como garantia do integral e pontual pagamento de todos os valores devidos a
CONCESSIONARIA a titulo de CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, o Contrato N°
107 2013 — SEJUS x SPE prevé que o PODER CONCEDENTE deve constituir a garantia
por meio da celebragio do CONTRATO DE NOMEACAO DE AGENTE FIDUCIARIO DE
GARANTIA E ADMINISTRACAO DE CONTAS que permanecera em pleno vigor e

eficacia durante todo o prazo de vigéncia da prestacdo de servico.

Em caso de inadimplemento do poder concedente, consta no Contrato N° 107 2013 — SEJUS

x SPE:

“19.5. Na hipotese de inadimplemento por parte do PODER CONCEDENTE, nos
termos do CONTRATO DE CONCESSAQ, de quaisquer das Obrigagées Garantidas
(“Evento de Inadimplemento”), o PODER CONCEDENTE e o AGENTE
FIDUCIARIO DE GARANTIA serdo notificados pela CONCESSIONARIA, para que
transfira da CONTA GARANTIA para a conta-corrente da CONCESSIONARIA o
valor suficiente a liquidacdo do Evento de Inadimplemento. A notificacdo do
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA deverd ser acompanhada de copia
autenticada da notificagdo do PODER CONCEDENTE, com recebimento.

19.6. Apos o recebimento da notificacdo mencionada no item 19.5, o PODER
CONCEDENTE tera 05 (cinco) dias uteis para, se for a hipotese, apresentar a
CONCESSIONARIA, comprovando, até o primeiro dia itil seguinte, perante o
AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA, manifestagio de divergéncia, devidamente
Justificada, quanto ao valor apresentado pela CONCESSIONARIA ou quanto a
propria existéncia do crédito. Transcorrido o prazo sem manifestagdo do PODER
CONCEDENTE, o AGENTE FIDUCIARIO DE GARANTIA transferira o valor
constante da notificacio da CONCESSIONARIA. Havendo manifestacdo do
PODER CONCEDENTE, na forma desta clausula, a transferéncia ficara suspensa
até que sejam dirimidas entre as partes as divergéncias, ressalvada ordem judicial
em contrario.”

Com base nas cldusulas com prazo de pagamento e nas clausulas sobre inadimplemento,

temos o calendario genérico abaixo:

e Mecanismo De Reajuste

Sobre o reajuste do contrato, as clausulas 10.15 a 10.21 do Contrato N° 107 2013 — SEJUS x

SPE trata:

“10.15. A CONTI RAPRESTACA~O PECUNIARIA serd reajustada anualmente,
sempre na data de assinatura do CONTRATO, utilizando-se o seguinte indice:
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Indice de reajuste = A% do indice de reajuste salarial do SEEACONCE + B% do
IPCA

Onde:

A% = Percentual de incidéncia das despesas com pessoal nos custos anuais da
Concessiondaria.

B% = Percentual complementar (100% - A%), aplicado sobre a variagdo anual do
Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado e divulgado pelo
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

10.16. Os indices de reajuste salarial do SEEACONCE e do IPCA serdo
considerados conforme apurados no més imediatamente anterior ao da aplicagcdo
do reajuste.

10.17. O primeiro reajuste tomarda por base a data-base da PROPOSTA
COMERCIAL.

10.18. A CONCESSIONARIA terd 10 (dez) dias para apresentar o cdlculo do indice
de reajuste e 0o PODER CONCEDENTE tera 10 (dez) dias para aprova-lo.

10.19. Todos os valores cuja data base seja a da PROPOSTA COMERCIAL serdo
reajustados pro rata tempore no primeiro reajuste da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA que ocorrer apés a assinatura do CONTRATO, e a partir dai serdo
reajustados mantendo-se as mesmas datas e a mesma periodicidade.

10.20. O valor do contrato sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses de
acordo com a Lei n° 9.069, de 29 de dezembro de 1995 e Lei n° 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001.

10.21. O REAJUSTE DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA de acordo com o
disposto na Clausula 10.15 ndo depende de homologacdo pelo PODER
CONCEDENTE, na forma do § 1°do artigo 5°da Lei Federal 11.079/2004.”
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Dessa forma, segue tabela com histérico de reajuste.
Tabela 40: Historico dos Ajustes Anuais
= Proposta Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste
o Comercial 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Central VAPT VUPT 347.499 400.122 439.291 482.630 505.214 524.103 539.734 562.570 603.336 656.248 692.796
Unidade Centro 903.808 1.040.675 1.142550 1.255.500 1.314.251 1.363.389 1.404.051 1.463.456 1.569.557 904.293 954.654
Unidade Antonio Bezerra 747.689 860.915 945.193 970.583 1.016.001 1.053.988 1.085.422 1.131.347 1.213.327 1.319.736  1.393.234
Unidade Messejana 617.424 710.923 780.518 857.679 897.813 931.382 959.159 999.741 1.072.185 1.166.216  1.231.164
Unidade Sobral 502.472 578.564 635.201 697.996 730.658 757.977 780.582 813.609 872.565 949.089  1.001.945
Unidade J uazeiro 562.845 648.078 711.521 781.861 818.447 849.048 874.370 911.365 977.405 1.063.123  1.122.330
Unidade Papicu - - - - - - - - - 660.666 697.459
Valor da RECEITA BRUTA (R$) 3.681.737 4.239.277 4.654274 5.046.249 5282384 5479.887 5.643.318 5.882.089 6.308.374 6.719.371  7.093.582

Salientamos que em 2016 o valor inicial de contraprestagdo da Unidade de Antonio Bezerra foi de R$ 945.192,67. que se refere ao valor bruto

antes do desconto concedido conforme oficio GS/SEJUS N° 3.588/2016 (em anexo), no valor de R$ 61.927,71, desta forma, a Contraprestacdo
Cheia inicial para esta unidade no valor de R$ 883.264,96.

Sobre as penalidades atribuidas a concessionaria em caso de inexecugdo parcial ou total de suas obrigacdes, o Contrato N° 107 2013 - SEJUS x

SPE trata:

“21.2. O PODER CONCEDENTE, garantida a ampla defesa, poderd aplicar @ CONCESSIONARIA as seguintes san¢des pela inexecu¢do
parcial ou total das obrigagoes estabelecidas neste CONTRATO, observadas a natureza e a gravidade da falta:

(i) adverténcia;

(ii) multa de 0,5% até 5% do valor da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA CHEIA;
(iii) suspensdo tempordria de participacdo em licita¢do e impedimento de contratar com a Administracdo dos socios da SPE;

(iv) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica dos socios da SPE.”
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9. DADOS FINANCEIROS

9.1 Receita Anual da SPE

Para a composi¢ao dos valores previstos para os meses Janeiro a Junho de 2024 foram
considerados: valores em proposta comercial, cldusulas do edital e o contrato de
concessao (n° 107/2013).

Desta forma, ressaltamos:

Valor de contraprestacdo Pecunidria por Unidade, para o 1° Semestre de 2024 foi de:

Tabela 41: Contraprestagdo Pecuniaria por Unidade

Janeiro a Junho 2024

LOCACAO DOS RECURSOS VALOR

Central VAPT VUPT 692.796

Unidade Centro 954.654

Unidade Antonio Bezerra 1.393.234

Unidade Messejana 1.231.164

Unidade Sobral 1.001.945

Unidade J uazeiro 1.122.330

Unidade Papicu 697.459
X::))r da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA PROPOSTA - CPP 7.093.582

Com o Aditivo Contratual e entrega de estudo de viabilidade, o que vale ¢ a nova

composicao de fatura.

Conforme Clausula 10.15 do Contrato n® 107/2013, onde fica estabelecido que a
contraprestagdo pecunidria devida a concessionaria serd reajustada anualmente,
tomando como parametro a data de assinatura do contrato, os valores aqui apresentados
estdo em conformidade com a mencionada cldusula. Essa informacao foi entregue a
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Secretaria de Justica ¢ Cidadania — SEJUS em 13/11/2014, conforme oficio OF-CEN
001/2014 sob o SPU 7381860/2014, em 08 de Dezembro de 2015 ¢ em 07 de dezembro
de 2016 através do oficio OF-CEN 127/2016-SPU 7805328/2015, em 16 de Novembro
de 2017 Oficio 157/2017 e protocolo de n°® 8185140/2017 e em 19 de novembro de
2018, Oficio 185/2018 e protocolo de n® 9808500/2018 e a Secretaria de Protecdo
Social, Justica, Cidadania, Mulheres ¢ Direitos Humanos — SPS em 14 de novembro de
2019, oficio 253/2019, em 30 de novembro de 2020, oficio 264/2020 / protocolo de n°
09739420, em 12 de novembro de 2021 através do Oficio OF-CEN-064-2021 e
protocolo de n° 10948730/2021, em 30 de novembro de 2022, através do Oficio OF-
CEN-86-2022 e protocolo de n° 11281634, em 14 de novembro de 2023 através do
oficio OF-CEN-096-2023 e protocolo de n® NUP 47001.011336/2023-56.
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Os custos e despesas da SPE para o periodo referente ao 1° semestre de 2024 contemplam despesas de unidades em operacao conforme

demonstrado nas tabelas abaixo.

Tabela 42: Custos e Despesas Consolidado

Central, Unidades em Operagdo + Centros Comerciais

Real

Custos e Despesas

jan/24

3.546.279
Custos e Despesas 3.546.279
Saldrios e Encargos 2.210.126
Despesas Gerais e Administrativas 974.350
Depreciagdao 361.804

Real Real
fev/24 mar/24
3.532.664 3.495.991
3.532.664 3.495.991
2.081.353 2.050.963
1.089.173 1.079.346
362.138 365.682

Real

abr/24
3.587.880
3.587.880
2.114.407
1.085.291

388.182

Real

mai/24
3.877.471
3.877.471
2.362.459
1.137.825

377.187

Real
jun/24
3.591.046
3.591.046
2.113.283
1.098.976

378.787

Real

2024
21.631.332
21.631.332
12.932.591
6.464.961

2.233.781

No demonstrativo de custos e despesas ndo foram considerados langamentos de créditos de PIS (1,65%) e COFINS (7,6%) sobre despesas, os

quais a empresa tem direito na apuracdo dos referidos impostos conforme legislacao federal vigente.
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Tabela 43: Balango Consolidado
ce“"a"u'“dadf em Operagdo e Centros jan/24 fevi24 mari24 abri24 mai/24 jun/24 Acumulado
omercials
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 7.174.811 7.176.197 7.176.445 7.181.444 7.180.991 7.175.602 43.065.490
Receita de Contraprestacdo (Al) 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 42.561.490
Receita Acessoria / Adicional (A2) 81.229 82.615 82.863 87.862 87.409 82.021 504.000
(B) Impostos e Outras Deducdes (1.011.713) (1.012.070) (1.0121349) (1.013.421) (1.013.309) (1.011.917) (6.074.559)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (996.944) (997.049) (997.068) (997.446) (997.412) (997.004) (5.982.922)
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas
Acessorias / Adicionais (14.769) (15.021) (15.066) (15.975) (15.893) (14.913) (91.636)
(C) Receita Liquida = (A - B) 6.163.098 6.164.127 6.164.311 6.168.023 6.167.687 6.163.686 36.990.931
(D) Custo das Vendas e Servicos (3.184.476) (3.170.526) (3.130.309) (3.199.698) (3.500.284) (3.212.259) (19.397.552)
(E) Lucro Bruto (C - D) 2.978.622 2.993.600 3.034.002 2.968.325 2.667.403 2.951.427 17.593.379
(F) Despesas Operacionais (376.621) (375.630) (379.806) (402.306) (388.758) (390.357) (2.313.478)
(G) Resultado (E - F) 2.602.001 2.617.971 2.654.196 2.566.019 2.278.645 2.561.070 15.279.901

OBSERVACAO: A rubrica de despesas operacionais corresponde, conforme proposta comercial, as despesas com depreciacio e seguros.
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Tabela 44: Balango Central
Central jan/24 fevi24 mar/24 abr/i24 mai/24 jun/24 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 4.156.774
Receita de Contraprestagdo (A1) 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 4.156.774
Receita Acessoria / Adicional (A2) - - - - - - -
(B) Impostos (98.723) (98.723) (98.723) (98.723) (98.723) (98.723) (592.340)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (98.723) (98.723) (98.723) (98.723) (98.723) (98.723) (592.340)
(C) Receita Liquida = (A - B) 594.072 594.072 594.072 594.072 594.072 594.072 3.564.434
(D) Custo das Vendas e Servigos (565.779) (606.419) (581.493) (612.346) (685.923) (607.881) (3.659.841)
(E) Lucro Bruto (C - D) 28.293 (12.346) 12.579 (18.274) (91.851) (13.808) (95.407)
(F) Despesas Operacionais (5.874) (5.390) (5.410) (10.108) (4.708) (4.671) (36.162)
(G) Resultado (E - F) 22.419 (17.736) 7.169 (28.382) (96.559) (18.479) (131.569)
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Tabela 45: Balango Antonio Bezerra
Antonio Bezerra jan/24 fev/i24 mar/24 abr/i24 mai/24 jun/24 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.412.802 1.411.183 1.412.241 1.413.277 1.413.163 1.411.713 8.474.379
Receita de Contraprestagéo (A1) 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 8.359.401
Receita Acessoria / Adicional (A2) 19.569 17.950 19.007 20.043 19.930 18.479 114.977
L4
(B) Impostos e Outras Deducoes (203.575) (203.158) (203.430) (203.697) (203.668) (203.2949) (1.220.821)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (200.017) (199.894) (199.974) (200.053) (200.044) (199.934) (1.199.916)
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas
Acessorias / Adicionais (3.558) (3.264) (3.456) (3.644) (3.624) (3.360) (20.905)
(C) Receita Liquida = (A - B) 1.209.228 1.208.025 1.208.811 1.209.580 1.209.496 1.208.419 7.253.558
(D) Custo das Vendas e Servicos (635.698) (601.581) (648.871) (610.490) (648.654) (611.438) (3.756.731)
(E) Lucro Bruto (C - D) 573.530 606.444 559.940 599.090 560.841 596.981 3.496.826
(F) Despesas Operacionais (131.311) (131.390) (131.378) (140.560) (133.427) (134.214) (802.279)
(G) Resultado (E - F) 442.219 475.055 428.562 458.530 427.415 462.767 2.694.547
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Tabela 46: Balanco Messejana
Messejana jan/24 fev/i24 mar/24 abr/i24 mai/24 jun/24 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.251.859 1.250.087 1.251.145 1.252.181 1.252.067 1.251.580 7.508.919
Receita de Contraprestacao (Al) 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 7.386.982
Receita Acessoria / Adicional (A2) 20.695 18.924 19.981 21.017 20.904 20.417 121.937
L4
(B) Impostos (180.770) (180.314) (180.586) (180.853) (180.824) (180.698) (1.084.044)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (177.007) (176.873) (176.953) (177.031) (177.023) (176.986) (1.061.873)
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas
Acessorias / Adicionais (3.763) (3.441) (3.633) (3.821) (3.801) (3.712) (22.170)
(C) Receita Liquida = (A - B) 1.071.089 1.069.774 1.070.559 1.071.328 1.071.244 1.070.882 6.424.876
(D) Custo das Vendas e Servigos (546.957) (551.401) (523.618) (564.073) (597.490) (536.607) (3.320.145)
(E) Lucro Bruto (C - D) 524.132 518.373 546.941 507.255 473.754 534.275 3.104.730
(F) Despesas Operacionais (82.332) (82.399) (85.887) (90.709) (87.508) (88.293) (517.128)
(G) Resultado (E - F) 441.800 435.974 461.054 416.546 386.246 445.982 2.587.602
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Tabela 47: Balango Sobral
Sobral jan/24 fev/i24 mar/24 abr/i24 mai/24 jun/24 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.016.568 1.015.585 1.016.190 1.017.082 1.016.969 1.015.259 6.097.653
Receita de Contraprestagdo (A1) 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 6.011.672
Receita Acessoria / Adicional (A2) 14.623 13.640 14.244 15.137 15.024 13.314 85.982
L4
(B) Impostos (126.504) (126.250) (126.406) (126.636) (126.607) (126.167) (758.570)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (123.845) (123.771) (123.816) (123.884) (123.875) (123.746) (742.937)
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas
Acessorias / Adicionais (2.659) (2.480) (2.590) (2.752) (2.732) (2.421) (15.633)
(C) Receita Liquida = (A - B) 890.064 889.334 889.783 890.446 890.362 889.092 5.339.083
(D) Custo das Vendas e Servicos (352.532) (368.101) (348.786) (340.892) (412.467) (369.778) (2.192.556)
(E) Lucro Bruto (C - D) 537.532 521.233 540.997 549.555 477.895 519.315 3.146.528
(F) Despesas Operacionais (63.939) (64.222) (64.411) (67.041) (68.336) (68.365) (396.314)
(G) Resultado (E - F) 473.593 457.012 476.586 482.514 409.560 450.949 2.750.214
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Tabela 48: Balango Juazeiro do Norte
Juazeiro do Norte jan/24 fev/i24 mar/24 abr/i24 mai/24 jun/24 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 1.143.172 1142112 1.143.050 1.143.875 1.143.762 1.142.021 6.857.993
Receita de Contraprestagdo (A1) 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 6.733.979
Receita Acessoria / Adicional (A2) 20.842 19.782 20.720 21.545 21.432 19.691 124.014
L4
(B) Impostos (165.299) (165.026) (165.268) (165.480) (165.451) (165.003) (991.526)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (161.509) (161.429) (161.500) (161.563) (161.554) (161.422) (968.978)
Repasse p/ Poder Concedente ref Receitas
Acessorias / Adicionais (3.790) (3.597) (3.767) (3.917) (3.897) (3.580) (22.548)
(C) Receita Liquida = (A - B) 977.873 977.086 977.783 978.395 978.311 977.019 5.866.468
(D) Custo das Vendas e Servicos (411.763) (387.173) (367.501) (387.079) (425.263) (391.537) (2.370.316)
(E) Lucro Bruto (C - D) 566.110 589.914 610.281 591.317 553.048 585.482 3.496.152
(F) Despesas Operacionais (43.399) (43.425) (43.448) (44.616) (44.686) (44.628) (264.201)
(G) Resultado (E - F) 522.711 546.489 566.834 546.701 508.362 540.854 3.231.951
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Tabela 49: Balango Papicu
Papicu jan/24 fevi24 mar/24 abr/i24 mai/24 jun/24 Acumulado
(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 699.879 697.459 698.669 699.879 699.879 699.879 4.195.646
Receita de Contraprestagdo (A1) 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 4.184.756
Receita Acessoria / Adicional (A2) 2.420 - 1.210 2.420 2.420 2.420 10.890
(B) Impostos (100.011) (99.388) (99.700) (100.011) (100.011) (100.011) (599.132)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (99.571) (99.388) (99.480) (99.571) (99.571) (99.571) (597.152)
ifﬁfﬁiﬁaﬁ’/ﬁﬁiﬁé’?ede”te refRecetes (440) - (220) (440) (440) (440) (1.980)
(C) Receita Liquida = (A - B) 599.868 598.071 598.970 599.868 599.868 599.868 3.596.514
(D) Custo das Vendas e Servigos (263.548) (261.678) (269.945) (272.416) (293.827) (276.078) (1.637.492)
(E) Lucro Bruto (C - D) 336.320 336.393 329.025 327.452 306.042 323.790 1.959.022
(F) Despesas Operacionais (20.050) (19.061) (19.476) (19.476) (19.916) (19.979) (117.958)
(G) Resultado (E - F) 316.271 317.332 309.548 307.976 286.126 303.811 1.841.064
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Tabela 50: Balango Centro

Centro jan24 fevi24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 Acumulado

(A) Receita Bruta (=A1 + A2) 957.734 966.974 962.354 962.354 962.354 962.354 5.774.125
Receita de Contraprestagao (A1) 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 5.727.925
Receita Acessoria / Adicional (A2) 3.080 12.320 7.700 7.700 7.700 7.700 46.200

(B) Impostos (136.831) (139.211) (138.021) (138.021) (138.021) (138.021) (828.126)
Pis (1,65%) COFINS (7,6%) ISS (5% ou 3%) (136.271) (136.971) (136.621) (136.621) (136.621) (136.621) (819.726)
R P eioncedente refReceias (560) (2.240) (1.400) (1.400) (1.400) (1.400) (8.400)

(C) Receita Liquida = (A - B) 820.903 827.764 824.333 824.333 824.333 824.333 4.946.000
(D) Custo das Vendas e Servigos (408.198) (394.174) (390.095) (412.403) (436.660) (418.940) (2.460.470)

(E) Lucro Bruto (C - D) 412.705 433.590 434.239 411.930 387.673 405.393 2.485.529
(F) Despesas Operacionais (29.716) (29.743) (29.796) (29.796) (30.177) (30.207) (179.436)

(G) Resultado (E - F) 382.989 403.846 404.443 382134 357.496 375.186 2.306.093

Em se tratando de receitas acessorias considera-se como fonte de receita o aluguel de espagos para prestadores de servigo integrantes da

iniciativa privada. De acordo com o contrato a previsao que 20% da receita seja repassada para o Governo do Estado do Ceara.
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Tabela 51: Discrimina¢do das Atividades das Receitas Acessorias

RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE

Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 JUAZEIRO Copiadora
Brinks Epago Tecnologia Ltda 07.346.770/0001-20 JUAZEIRO Agencia Bradesco

Marcus Pontes Ogrady ME 06.302.585/0001-80 JUAZEIRO Alimentagéo

Laboratério Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 JUAZEIRO Laboratério

Clinica Médica do Transito 34.727.964/0001-58 JUAZEIRO Laboratério

RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE

Café do Jodo 32.624.805/0002-83 MESSEJANA Alimentagdo

Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 MESSEJANA Copiadora

Brinks Epago Tecnologia Ltda
Clinica Médica do Transito
JBO Servigos de Estacionamento Ltda
Laboratério Clinico Regis Juca

07.346.770/0001-20 MESSEJANA
34.727.964/0001-58 MESSEJANA
44.957.591/0001-65 MESSEJANA
19.051.901/0001-30 MESSEJANA

Agencia Bradesco
Laboratdrio
CAR Park
Laboratério

RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE

Brinks Epago Tecnologia Ltda 07.346.770/0001-20 SOBRAL Agencia Bradesco
Laboratério Clinico Regis Juca 19.051.901/0001-30 SOBRAL Laboratdrio
lara Lopes de Freitas Queiroz 25.347.965/0001-86 SOBRAL Copiadora
Clinica Médica e Psicoldgica de Transito 36.214.576/0001-07 SOBRAL Laboratério
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Café do Jodo 32.624.805/0003-64 ANT BEZERRA Alimentagdo

A C Albuquerque Gurgel Estacionamento 28.660.020/0001-08 ANT BEZERRA Estacionamento

Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 ANT BEZERRA Copiadora

A D M Medicina do Trafego LTDA
Brinks Epago Tecnologia Ltda

34.783.510/0001-02 ANT BEZERRA
07.346.770/0001-20 ANT BEZERRA

Laboratdrio
Agencia Bradesco

RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
Mariza Silva Tavares 22.306.495/0001-14 PAPICU Copiadora
RAZAO SOCIAL CNPJ UNIDADE ATIVIDADE
CLINICA MEDICA LTDA 51.066.229/0001-60 CENTRO Laboratério

p.624

Em se tratando dos Resultados da SPE, vale ressaltar que os valores da Proposta Comercial contemplam todas as unidades em operagao (mais a

Central).

O fornecedor Brinks Epago Tecnologia LTDA, encerrou o contrato em junho de 2023 em todas as unidades Vapt Vupt.
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Em relacdo as a¢des de prospeccdo de novas receitas acessorias, a concessionaria esta se adequando para atender as sugestdes enviadas
conforme oficio GABSEC 248/2022 porém, devido a crescente demanda e inser¢ao de novos 6rgdos ao programa por exemplo (Policia Federal,
CAGECE, Prefeitura de Sobral), o espago destinado as receitas acessorias praticamente se extinguiram, com exce¢ao da alguns pontos menores
nas unidades, em especial na Unidade de Antonio Bezerra onde as agdes de prospec¢do continuam, vale salientar que inclusive foi aberta

negociacao com outros tipos de negocios em andamento.

Tabela 52: Receita Mensal

RECEITA MENSAL - ANO 2024 jan/'24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 TOTAL

Receita Bruta PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL

Receita Operacional 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 7.093.582 42.561.490 42.561.490

Receita Acesséria 81.229 82.615 82.863 87.862 87.409 82.021 - 504.000

Receita Total 7.093.582 7.174.811 7.093.582 7.176.197 7.093.582| 7.176.445| 7.093.582| 7.181.444| 7.093.582| 7.180.991 7.093.582 7.175.602] 42.561.490 43.065.

ALOCAGAO DOS RECURSOS PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL

Central VAPT VUPT 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 692.796 4.156.774 4.156.774
4 r 4 ¥

Unidade Centro 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 954.654 5.727.925 5.727.925
4 r 4 r

Unidade Bezerra de Menezes 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 1.393.234 8.359.401 8.359.401
4 4 4 4

Unidade Messejana 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 1.231.164 7.386.982 7.386.982
4 4 4 4

Unidade Sobral 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 1.001.945 6.011.672 6.011.672
4 r 4 4

Unidade J uazeiro 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 1.122.330 6.733.979 6.733.979

4 4 r 4 4
Unidade Papicu 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 697.459 4.184.756 4.184.756
Valor da RECEITA BRUTA TOTAL (R$) 7.093.582 7.093.582] 7.093.582 7.093.582] 7.093.582| 7.093.582| 7.093.582] 7.093.582 7.093.582| 7.093.SBZ~ 7.093.582 7.093.582) 42.561.490 42561.@\
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Acima tabela demonstrativa das receitas previstas e realizadas durante o 1° semestre de 2024.

Salientando que todos os valores dispostos estdo com os impostos descontados pois sdo

retidos na fonte.

Para as unidades de Juazeiro do Norte e Sobral ndo ¢ feita a retencdo na fonte do ISS

(Imposto Sobre Servico) sendo o recolhimento realizado diretamente pela concessionaria.

Em relacdo a unidade de Sobral a aliquota do ISS ¢ 3% conforme legislagdo do municipio,

para as demais unidades (Antonio Bezerra, Messejana, Central e Juazeiro) a aliquota ¢ de 5%.
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Tabela 53: Demonstrativo de Pagamentos Previstos e Realizados

p.627

Pagamentos previstos e executados - CENTRAL

Vr Contraprestagao

Vr Impostos (ISS/ IR/

Vr Faturamento

MES Previsto INSS) Liquido Previsto Data Previsdao Pgto | Data Execug¢ao Pgto Vr executado
jan/24 692.795,63 | R$ 70.942,24 | R$ 621.853,39 25/02/2024 21 ;gggggj Eg ;?2 :;ggg
fevi24 692.795,63 | R$ 70.942,24 | R$ 621.853,39 25/03/2024 81;82282: E: ?ggliggg
mar/24 692.795,63 | R$ 70.942,24 | R$ 621.853,39 25/04/2024 1 ggggggj E: ?(1)2 ;?2 gg
abr/24 692.795,63 | R$ 70.942,24 | R$ 621.853,39 25/05/2024 ggjgggggj E: ;(1)2 :;132 gg
mai/24 692.795,63 | R$ 70.942,24 | R$ 621.853,39 25/06/2024 1 ;;82@822 E: ;(1)2 :;228
jun/24 692.795,63 | R$ 70.942,24 | R$ 621.853,39 25/07/2024 1 8;8;282: E: ?gg ;:132 Sg
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Pagamentos previstos e executados - JUAZEIRO NORTE
o Vr Contraprestagdo Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento o "
MES ] L. . Data Previsao Pgto | Data Execug¢ao Pgto Vr executado
Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto

. 21/02/2024 R$ 882.721,40
jan/24 1.122.329,83 | R$ 58.810,07 | R$ 1.063.519,76 25/02/2024 51/02/2024 RS 180.798.36
09/04/2024 R$ 882.721,40
fevi24 1.122.329,83 | R$ 58.810,07 | R$ 1.063.519,76 25/03/2024 09/04/2024 RS 180.798.36
15/04/2024 R$ 882.721,40
mar/24 1.122.329,83 | R$ 58.810,07 | R$ 1.063.519,76 25/04/2024 15/04/2024 RS 180.798.36
20/05/2024 R$ 882.721,40
abr/24 1.122.329,83 | R$ 58.810,07 | R$ 1.063.519,76 25/05/2024 20/05/2024 RS 180.798.36
. 17/06/2024 R$ 882.721,40
mai/24 1.122.329,83 | R$ 58.810,07 | R$ 1.063.519,76 25/06/2024 17/06/2024 RS 180.798.36
. 10/07/2024 R$ 882.721,40
jun/24 1.122.329,83 | R$ 58.810,07 | R$ 1.063.519,76 25/07/2024 10/07/2024 RS 180.798.36
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Pagamentos previstos e executados - MESSEJANA
MES vr Contra;.)restacﬁo Vrimpostos (ISS e \{r F?turame?to Data Previsdao Pgto | Data Execug¢ao Pgto Vr executado
Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto
jan/24 1.231.163,73 | R$ 126.071,16 | R$ 1.105.092,57 25/02/2024 gjjgggggj Eg ?;;gég?i
fevi24 1.231.163,73 | R$ 126.071,16 | R$ 1.105.092,57 25/03/2024 8:: ;82282: 22 ?;;;ég?i
mar/24 1.231.163,73 | R$ 126.071,16 | R$ 1.105.092,57 25/04/2024 Ejgjgggj E: ?;3;22232
abr/24 1.231.163,73 | R$ 126.071,16 | R$ 1.105.092,57 25/05/2024 1 ;;gggggj E: ;?;ggg;g
mai/24 1.231.163,73 | R$ 126.071,16 | R$ 1.105.092,57 25/06/2024 1 ;;82@822 Eg ?513;5625232
jun/24 1.231.163,73 | R$ 126.071,16 | R$ 1.105.092,57 25/07/2024 1 1;8;;;8;: Ei ?;;gégsi
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Pagamentos previstos e executados - SOBRAL
o Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento Y -
MES i .. ] Data Previsao Pgto | Data Execug¢ao Pgto Vr executado
Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto

. 21/02/2024 R$ 788.037,98
jan/24 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/02/2024 51/02/2024 RS 161.405.37
03/04/2024 R$ 788.037,98
fevi24 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/03/2024 03/04/2024 RS 161.405.37
12/04/2024 R$ 161.405,37
mar/24 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/04/2024 12/04/2024 RS 788.037.98
24/05/2024 R$ 161.405,37
abr/24 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/05/2024 54/05/2024 RS 788.037.98
. 17/06/2024 R$ 788.037,98
mai/24 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/06/2024 17/06/2024 RS 161.405.37
, 10/07/2024 R$ 788.037,98
jun/24 1.001.945,28 | R$ 52.501,93 | R$ 949.443,35 25/07/2024 10/07/2024 RS 161.405.37
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Pagamentos previstos e executados - ANTONIO BEZERRA
Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento
MES Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto Data Previsao Pgto | Data Execugdo Pgto Vr executado
jan/24 1.393.233,57 | R$ 142.667,11 | R$ 1.250.566,46 25/02/2024 Zl;gggggi E: y g;?ggg?g
fev/i24 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/03/2024 81 ;83;28;2 Eg ! g?;g;g ;8
mar/24 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/04/2024 gjgjgggj Ei 1 ggg?g?g
abr/24 1.319.735,79 | R$ 135.140,94 | R$ 1.184.594,85 25/05/2024 ;gﬁgggg;ﬁ E: 1 (2)(135333 ?g
mai/24 1.393.233,57 | R$ 142.667,12 | R$ 1.250.566,45 25/06/2024 1 ;;gggggj 22 1 g?zggg ;g
jun/24 1.393.233,57 | R$ 142.667,12 | R$ 1.250.566,45 25/07/2024 18;8;;;8;2 Eg 1 g;?ggg?g
Pagamentos previstos e executados - PAPICU
Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento
MES Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto Data Previsao Pgto | Data Execugdo Pgto Vr executado
jan/24 697.459,34 | R$ 71.419,83 | R$ 626.039,51 25/02/2024 ;l ;gggggj Ei ;?gg?g;g
fev/24 697.459,34 | R$ 71.419,83 | R$ 626.039,51 25/03/2024 81 ;gjﬁ;g;ﬁ 22 ?ggi;é?g
mar/24 697.459,34 | R$ 71.419,83 | R$ 626.039,51 25/04/2024 1 Zgjgggi Ei ?822;2;32
abr/24 697.459,34 | R$ 71.419,83 | R$ 626.039,51 25/05/2024 ggjgggg;j 2: ;?ggfg;(z)
mai/24 697.459,34 | R$ 71.419,83 | R$ 626.039,51 25/06/2024 1 ;;82@822 gi ?ggggggg
jun/24 697.459,34 | R$ 71.419,83 | R$ 626.039,51 25/07/2024 1 gg;gg;j Eg ?ggi;g?g
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Pagamentos previstos e executados - CENTRO
Vr Contraprestagao Vr Impostos (ISS e Vr Faturamento
MES Previsto Impostos de Renda) Liquido Previsto Data Previsao Pgto | Data Execugdo Pgto Vr executado
jan/24 954.654,24 | R$ 97.756,58 | R$ 856.897,66 25/02/2024 ;gjg;gg;j E: :1;2?22?
fevi24 954.654,24 | R$ 97.756,58 | R$ 856.897,66 25/03/2024 8::;82282: 22 ;ﬁg;gg;
mar/24 954.654,24 | R$ 97.756,58 | R$ 856.897,66 25/04/2024 1 g;gjgg;j Eg :l; 2?2 g?
abr/24 954.654,24 | R$ 97.756,58 | R$ 856.897,66 25/05/2024 gzgggg;j 22 :l;é;gg?
mai/24 954.654,24 | R$ 97.756,58 | R$ 856.897,66 25/06/2024 1 ;;82@823 E: :lggggg?
jun/24 954.654,24 | R$ 97.756,58 | R$ 856.897,66 25/07/2024 1 g;g;gg;j E: :l; zig g?

Importante salientar que o pagamento da contraprestagdo pecuniaria para cada uma das unidades Vapt Vupt em operagdo, ¢ realizado obedecendo ao

estabelecido no Contrato Administrativo 107/2013, onde o recebimento da contraprestacdo pecunidria pela Concessiondria fica condicionado a

apresentacdo dos comprovantes de recolhimento das Contribui¢des Sociais e Previdencidrias (FGTS, INSS e PIS) referentes aos seus respectivos

empregados, bem como a apresentacdo de comprovantes de regularidade com a Divida Ativa da Unido e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

No entanto, além das mencionadas certiddes de regularidades, vale ressaltar que para o recebimento da mensalidade, a Concessiondria devera emitir no

més subsequente ao da execugdo dos SERVICOS VAPT VUPT, fatura correspondente acompanhada do relatério contendo os valores discriminados

por unidade em operagao e envid-la ao Poder Concedente.

Os valores executados referem-se aos valores recebidos pela concessionaria dentro do periodo de apuragao deste relatorio.
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9.3 Receita Poder Concedente

A tabela abaixo discrimina os valores repassados ao Governo do Estado do Ceara

referente aos 20% das receitas acessorias.

Tabela 54: Valor repassado das receitas acessorias do semestre

20% Receitas Poder Concedente
(jan a jun/2024)
Juazeiro do Norte R$ 22.548,02
Messejana R$ 22.170,37
Sobral R$ 15.633,00
Antonio Bezerra R$ 20.904,99
Centro R$ 8.400,00
Papicu R$ 1.980,00
Total: R$ 91.636,37

Na tabela acima ¢ considerado o valor bruto do aluguel. Nao faz parte da base de
calculo da Receita repassada ao poder concedente, o valor de 10% de condominio

cobrado.

Observaciao: Na DRE (tabelas 44 a 51) os valores correspondentes aos repasses ao
Poder Concedente referentes aos aluguéis dos quiosques (Receitas Adicionais) estdo

classificados no item (B) Impostos e Outras Deducoes.

Tabela 55: Custos e Despesas em Média Mensal

N janeiro a
Custos e Despesas em Média Mensal PROPOSTA COMERCIAL junho / 2024
Proposta Comercial (Original) Aditivo Proposta Comercial Janiro a Junho 2024
Despesas Operacionais R$ 1.998.116,09 | R$ 2.787.241,64 | R$ 3.232.925,28
Despesas Com Pessoal RS 1.269.90324 | 64%| R$ 1.681.765,06 | 60%[ R§ _2.155.431,77 | 67%
Desp inistrativas RS 728.212,85 |  36% R$ 1.123.073,72 | 40%] RS 1.077.493,51 | 33%

Salientamos que no resultado apresentado ndo foram considerados custos financeiros
vinculados a empréstimos com terceiros e resultado decorrente das vendas de bens do

ativo.

Cabe ressaltar que os valores aqui apresentados ainda poderdo sofrer alteracdes, ja que

ainda ndo foram auditados.
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9.4 Demonstracoes financeiras legais

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil (BR GAAP), que incluem as regras no Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis
(CPC) e de acordo Lei n. 6.404/76 e suas alteragdes e revogagdes feitas em dispositivos

pela Lei 11.638/2007.

Por se tratar de S/A, além do balango patrimonial e da demonstragao do resultado, ha

necessidade de publicar, conforme Lei 6.404/76:

e A demonstra¢do da mutagdo do patrimonio liquido;
e Asorigens e aplicagdes de recursos (para exercicios encerrados até 31.12.2007);

e A demonstragao dos fluxos de caixa (para exercicios encerrados a partir de
01.01.2008);

e A demonstracdo do valor adicionado — DVA (para exercicios encerrados a partir
de 01.01.2008) e

e As notas explicativas.

Tais demonstragcdes foram preparadas considerando o custo histérico como base de

valor, exceto quando de outra forma indicado.

Essas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da
Companhia. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram

arredondadas para o inteiro mais proéximo, exceto quando indicado de outra forma.

10. RESPONSAVEIS POR ESTA PPP

As informacgdes contidas neste relatdrio sdo de responsabilidade da Comissdo Técnica

responsavel pelo processo de fiscalizagcdo e monitoramento das Unidades Vapt Vupt.

A comissdo avalia que nesse periodo de Janeiro a Junho de 2024 a concessiondria
logrou éxito em suas atividades, atendendo de forma proficua as clausulas contratuais e

indices de desempenho e qualidade.
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O Contrato 107/2013 que trata esse relatorio, anteriormente era administrado pela
Secretaria de Justi¢ga e Cidadania do Estado do Ceara, tendo sido sub-rogado para a

Secretaria de Protecao Social Justica Mulheres e Direito Humanos.

Tabela 56: Lista de contatos SPS

CARGO NOME RUBRICA E-MAIL TELEFONE
SECRETARIO SANDRO sandro.carvalho@sp | 85 985632401
EXECUTIVO DE CAMILO s.ce.gov.br
PLANEJAMENTO E CARVALHO
GESTAO INTERNA
COORDENADORA GRACE TAHIM grace.tahim@sps.ce | 85 99989-3093
JURIDICA DE SOUSA B. .gov.br
OTHON SIDOU
ORIENTADOR DA FRANCISCO italo.maia@sps.ce.g | 85 98822-4569
CELULA DAS ITALO SILVINO ov.br
UNIDADES MAIA
INTEGRADA DE
ATENDIMENTO AO
CIDADAO
COORDENADOR FRANCISCO paulo.pimenta@sps. | 85 99921-3463
FINANCEIRO PAULO PIMENTA ce.gov.br
DA SILVEIRA
COORDENADOR DE SEBASTIAO sebastiao.lopes@sps | 85 99136-5411
PLANEJAMENTO LOPES ARAUJO .ce.gov.br

Sandro Camilo Carvalho Grace Tahim de Sousa B.

. . Othon Sidou
Secretario-Executivo de L
. . Coordenadora Juridica
Planejamento e Gestao interna

Francisco Italo Silvino Maia Francisco Paulo Pimenta da
Orientador da Célula das Unidades

Silveira
Integrada de Atendimento ao Cidadao Coordenador Financeiro

Sebastido Lopes Aratjo
Coordenador de Planejamento
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ANEXOS

. Minuta de Termo de Parceria

.  Contrato ¢ Aditivo BNDES

.  Plantas das Unidades Vapt Vupt

.  Termo de Cessao de Uso — Vapt Vupt Juazeiro

. NOTA INFORMATIVA — Comercializacao de
senhas nos servicos VAPT VUPT 2024.1
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COOPERACAO TECNICA N° /2024

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DO CEARA, ATRAVES
DA SECRETARIA DA PROTECAO SOCIAL - SPS, E
A XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, PARA O FIM
QUE NELE SE DECLARA:

O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio da SECRETARIA DA
PROTECAO SOCIAL - SPS, doravante denominada CONCEDENTE, inscrita no CNPJ/MF
n® 08.675.169/0001-53, com enderegco na Rua Soriano Albuquerque, n° 230, bairro Joaquim
Tavora, CEP 60.110-301, nesta Capital, neste ato representada por seu Secretdrio Executivo de
Planejamento e Gestao Interna, Sandro Camilo Carvalho, RG n° 91013004283 SSP/CE e CPF
n® 575.358.683-04 e a XXXXXXXXXXXXXXXXX, simplesmente denominada
CONVENENTE, inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXX, neste
ato representada pelo seu XXXXXXXX, RG n® XXXXXXX e CPF n° XXXXXXXX, resolvem
firmar o presente Temo de Cooperagdo, em conformidade com a legislacdo especifica e
fundamento na Lei n° 14.133 de 01.04.2021, com suas alteragdes, e demais normas juridicas
aplicaveis, através do Processo Administrativo n® XXXXXXXXXX, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir elencadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. O Termo de Cooperacdo tem por objetivo a implantagdo e regulacdo de postos de
atendimento da CONVENENTE, no ambito das atividades desenvolvidas na(s) Unidade(s) de
Atendimento ao Cidadao, do Programa Vapt Vupt, consoante o disciplinado no Termo firmado
entre o Governo do Estado do Ceara, através da Secretaria da Prote¢do Social — SPS e a Ceara
Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DIRETRIZES
2.1. Constituem diretrizes precipuas deste Termo:

a) Promover a otimizagao da qualidade de atendimento dos servigos publicos prestados a
comunidade, concentrando no mesmo espago fisico, representagdes de diversos o6rgaos e
entidades, publicas e privadas, concessiondrios € permissiondrios, de todas as esferas
governamentais, a fim de facilitar o atendimento da demanda da sociedade por esses
Servigos;

b) Implementar todos os meios necessarios a facilitagdo do acesso as informacgdes
referentes aos servigos prestados, incorporando no seu desempenho o uso de recursos da
informatica, visando a economia de tempo e custos, associada a eficiéncia e eficacia na
prestacdo desses servicos, com maior conforto e comodidade a populacao.

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tdavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
3.1. Compete a SPS:

a) Coordenar, planejar, acompanhar, promover e avaliar as atividades necessarias a
implantacdo, funcionamento e manuten¢do das Unidades do Vapt Vupt;

b) Supervisionar as Unidades de Atendimento, no que diz respeito aos procedimentos
adotados na operacionaliza¢cdo dos servigos;

c¢) Articular com a concessionaria Ceard Servigos de Atendimento ao Cidaddo S/A para
colocar a disposicdio da CONVENENTE o espago fisico necessario ao pleno
desenvolvimento dos Servicos que serdo prestados pela CONVENENTE, bem como
proceder ao seu redimensionamento, quando necessario;

d) Definir e deliberar junto a CONVENENTE e a concessiondria Ceara Servigos de
Atendimento ao Cidadao S/A sobre estratégias, prioridades e critérios para a implantagao
e localizagdo dos pontos de atendimento ao Cidadao;

e) Fiscalizar as instalagdes fisicas das Unidades, onde serdo desenvolvidos os servigos,
objetivando a ado¢do de medidas necessdrias a prevencdo ou a correcdo de falhas, de
modo a assegurar o seu permanente e pleno funcionamento;

f) Disponibilizar, através da Concessiondria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao
S/A, os uniformes e crachas, que serdo utilizados pelos funcionarios;

g) Disponibilizar, através da Concessionaria Ceara Servicos de Atendimento ao Cidadao
S/A os equipamentos de T.I., quando ndo fornecidos pela CONVENENTE, que serdo
utilizados na recepgao, triagem e atendimento presencial das demandas, indispensaveis a
prestacao dos servicos, incluindo sua manutengao e substitui¢do, quando necessario.

h) Satisfazer aos pontos de atendimentos, necessarios a atender a projecao por tipo de
servico contido no Apéndice I — RELACAO DE SERVICOS E DEMANDA
PROJETADA do Termo de Referéncia da CPN 20120002/SEJUS;

3.2. Compete a CONVENENTE:

a) Disponibilizar os servigos da CONVENENTE, dando encaminhamento as suas
demandas;

b) Realizar treinamento, fornecer instrugcdes e material informativo, quando necessario,
aos empregados da concessiondria Ceara Servigos de Atendimento ao Cidadao S/A
responsaveis pela operacionalizagdo, recep¢do, triagem e atendimento presencial das
demandas feitas aos cidadaos nas Unidades Vapt Vupt, deixando-os sempre atualizados;

c¢) Treinar, capacitar e credenciar, quando do fornecimento de equipe propria, responsavel
pelo atendimento nas unidades Vapt Vupt;

d) Supervisionar as operagdes da equipe de atendimento da concessionaria zelando pelo
atendimento prestativo e eficiente, solucionando as eventuais reclamagdes formuladas;

e) Comunicar a SPS, para efeito de controle de atividades, as alteragdes na execugdo dos
servicos prestados nas Unidades Vapt Vupt, bem como a possibilidade de disponibilizacao
de novos servigos a serem aprovados;

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tdavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br
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f) Promover a permanente supervisdo, revisdo e fiscalizacdo de suas atividades tipicas
dentro das unidades;

g) Comunicar a SPS, para efeito de controle de atividades, as alteragdes na execucao dos
servicos prestados nas Unidades Vapt Vupt, bem como a possibilidade de disponibilizacao
de novos servigos a serem aprovados;

h) Promover a permanente supervisdo, revisao e fiscalizacdo de suas atividades tipicas
dentro das unidades;

1) Disponibilizar link de acesso a internet para utilizagdo do servigo de trafego de dados,
de forma que possa ser devidamente indispensavel para atividade do CONVENENTE.

CLAUSULA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

4.1. Aos prestadores dos servigos de atendimento ao cidaddo, sejam integrantes de equipe propria
da CONVENENTE, sejam cedidos pela concessionaria e sob a gestdo daquela, obrigam-se a
manter o sigilo com relagdo as informacdes obtidas e registradas em funcdo da prestacao do
servico de atendimento.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. O presente Termo tera o prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

5.2. Este Termo podera ser alterado, assim convindo as partes, mediante a celebragdao de termo
aditivo.

5.3. A inclusdo, exclusdo ou a modifica¢do, dos servigos proprios e atinentes a competéncia
institucional da CONVENENTE, independem da celebracdo de termo aditivo, bastando a prévia
comunicac¢do formal a SPS.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

6.1. Este Termo podera ser denunciado por iniciativa de qualquer dos participes, mediante aviso
por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias. Podera, ainda, ser rescindido, por
descumprimento de qualquer uma das clausulas, respeitados, todavia, os projetos em andamento e
as obrigacdes assumidas com terceiros ou pendentes de cumprimento.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE

7.1. A CONVENENTE sera responsavel por danos ou prejuizos decorrentes da pratica de atos
comissivos ou omissivos objetivamente que causarem a SPS ou a terceiros, praticados por si, seus
responsaveis, representantes, funciondrios, prepostos ou contratados, ndo excluida esta pela
eventual presenca de fiscalizagao ou acompanhamento da execugao deste Termo.

Paragrafo tnico: Fica expressamente ressalvado o direito de regresso em favor da SPS, caso
venha a ser demandada ou responsabilizada pelos atos mencionados no caput desta clausula.

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tdavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br
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CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1. A execucao deste instrumento sera acompanhado e fiscalizado pelo (a) gestor (a) do contrato
n°® 107/2013, especialmente designada pela SPS para este fim.

CLAUSULA NONA — DA PUBLICIDADE

9.1. O presente instrumento deverd ser publicado, pela SPS, no Diario Oficial do Estado do
Ceara, nos termos da Lein® 14.133 de 01.04.2021.

CLAUSULA DECIMA — CASOS OMISSOS

10.1. Os casos nao previstos neste instrumento serdo resolvidos de comum acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. As partes elegem o Foro de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente instrumento, que ndo forem possiveis de resolver por via
administrativa.

E, assim, por estarem justos e acordados, firmam o presente Termo em 03 (trés) vias de igual teor
e forma, para um so efeito, com as testemunhas abaixo.

Fortaleza-CE, de de 2024.
Sandro Camilo Carvalho XX XXX XXXXX
Secretario-Executivo de Planejamento e XXXXXXXXXXXXX

Gestio Interna da SPS XXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

Rua Soriano Albuquerque, n° 230, Bairro Joaquim Tdavora, CEP: 60.130-160
FONE: 3101-4557; E-MAIL: sps@sps.ce.gov.br
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CONTRATO DE  FINANCIAMENT® - =
MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO
N°15.2.0443.1, QUE ENTRE S| FAZEM O
BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
1* REGISTRO uemuwseoocu»ENtOSSocmL BNDES E A CEARA SERVIGOS

DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A,
N I"ﬂ‘& COM A INTERVENIENCIA DE TERCEIRO,
lxiA ,,1.‘;96 3 8 NAFORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominado simplesmente BNDES, empresa piblica
federal, com sede em Brasilia, Dislrito Federal, e servicos nesta Cidade, na Avenida
Repulblica do Chile r® 100, inscrito no CNPJ sob o n°® 33.657.248/0001-89, por seus
representantes abaixo assinados;

e

a CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO S/A. doravante denominada
BENEFICIARIA, sociedade andnima de capital fachado, de propésitos especificos,
com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceard, na avenida Pontes Vieira n® 1831
Parte A - Bairro Dionisio Torres, inscrita no CNPJ sob o n° 18.778.783/0001-02, por
seus representantes abaixo assinados;

e, comparecendo ainda, como INTERVENIENTE:

CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A, doravante demoninada simplesmente
“INTERVENIENTE", sociedade andnima de capital fechado, com sede na Cidade de
Fortaleza, Estado do Ceard, na avenida Pontes Vieira n® 1.831, Pane B - Baimo
Dionisio Toires, inscrita no CNPJ sob o n® 20.259.224/0001-20;

CONSIDERANDO QUE:

1- a BENEFICIARIA celebrou com o Estado do Ceara (*PODER CONCEDENTE",
em 01 de novembro de 2013, o Contrato de Parceria Publico-Privada n® 107/2013,
de Concessao na Modalidade Administrativa ("CONTRATO DE PPP"), decorrente
da Concorréncia Pablica n® 20120002/SEJUS, e que tem por objeto a
implantagao, gestdo, operacdo e manutencao das unidades "Vapt Vupt® de
atendimento ao cidadao.

2 - ainterveniente CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S.A. é a (inica acionista
da BENEFICIARIA.

s

tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas clausulas seguintes: /_/

1/'

B BADES

Sava & ;(Nd{m e
Advepady
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NATUREZA, VALOR E FINALIDADE DO CONTB*TO

O BNDES abre & BENEFICIARIA, por este Contrato, um crédito no
valor de R$ 37.999.158,13 (trinta @ sete mihdes, novecentos e noventa @ nove mil,
cento e cinguenta olto reais e treze centavos), destinado a implantagdo de cinco
unidades de atendimento integrado ao cidaddo (“Vapt Vupt”) no Estado do Ceara,
conforme previsto no CONTRATO DE PPP, observado o Quadro de Usos e Fontes
aprovado pelo BNDES, sendo o referido valor dividido em 02 (dols) subcréditos, com 0s
seguintes valores:

I. SUBCREDITO “A™: R$ 2399043457 (vinte e trés milhdes, novecentos e
noventa e nove mil, quatrocentos e lrinta e quatro reais e cinquenta e sete
centavos), 4 conta dos seus recursos ordinarios, que sdo compostos, dentre
outras fontes, pelos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, pelos
recursos origindrios do FAT - Depositos Especiais e do Fundo de Participacao
PIS/PASEP, respeitada, quanto a sua alocagdo, a legislacio aplicivel a cada
uma das aludidas fontes, observado o disposto no Pardgrafo Segundo da
Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito);

II.  SUBCREDITO “B"™: R$ 13.909.723,56 (treze milhoes, novecentos e noventa e
nove mil, setecentos e vinte e trés reais e cinquenta e seis centavos), & conta
dos seus recursos ordindrios, que sdo composios, dentre outras fontes, pelos
recursos do Fundo de Amparc ao Trabalhador - FAT e pelos recursos
originarios do FAT — Depasitos Especiais, respeitada, quanto & sua alocagdo, a
legislacéo aplicavel a cada uma das aludidas fontes, observado o disposto no
Parégrafo Terceiro da Clausula Segunda (Disponibilidade do Crédito).

SEGUNDA

e ———

. | |
DISPONIBILIDADE DO CREDITO e >

O crédito seré posto a disposicdo da BENEFICIARIA, percetadamernie,
depois de cumpridas as condigdes de liberacao referidas na Clausula Décima Terceira
(Condighes de Liberagao da Colaboragido Financeira), em funcdo das necessidades
para a realizacio do projeto financiado, respeitada a programagao financeira do
BNDES, que esta subordinada a definicao de recursos para suas aplicagoes, pelo
Conselho Monetario Nacional.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No momento da liberacdo dos recursos da presente operagao, serao
efetuados os débitos determinados por lei e os autorizados contratuaimente pela
BENEFICIARIA. O saldo total remanescente dos recursos & disposicao da
BENEFICIARIA sera imediatamente transferido para a conta corrente n® 00001937,
que a BENEFICIARIA, possui no Banco Bradesco S/A (n® 237), agéncia Empresas
Fortaleza (n® 2367). |/

BIBNDES ,
e NA 2 DE 22 DO com;\wo DE FINANCIAMENTO MEDIWNTE ABERTURA DE CREDITO NP152.0442.1, CELEBRADO
\ ENTRE O BANCO N L DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E A CEARA SERAVICOS DE

Sove -'r(z Ho(EENDIMENTO AD CIDADAO S/A. COM A INTERVENIENCIA DA CCARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A. ¢

Alveaady
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PARAGRAFO SEGUNDO mﬂ'm Ragiro ”Wa
O valor de cada parcela do Subcrédito "A” Soalia 4 disposicao

da BENEFICIARIA sera calculado de acordo com o critério estabelecido na lei
instituidora da Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP para a determinggdo dos saldos
devedores dos financiamentos contratados pelo Sistema BNDES até 30 de novembro

de 1994,
PARAGRAFQ TERCEIRO

O valor de cada parceia do Subcrédito "B* a ser colocado & disposicao
da BENEFICIARIA néo sofrera atualizacdo monetdria ou outro reajuste de qualquer
nalureza.

A O QUART

O total do crédito deve ser uiilizado pela BENEFICIARIA no prazo de
alé 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste Contrato, sem prejuizo de
poder 0 BNDES, antes ou depois do termo final desse prazo, ao abrigo das garantias
constituidas neste Contrato, estender o referido prazo, mediante expressa autorizagéo,
por via epistolar, independentemente de outra formalidade ou registro.

TERCEIRA —
ENTES UBCREDITO “A"

Sobre o principal da divida da BENEFICIARIA decorrente do
Subgerédito *A” incidir@o juros de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao
ano (a titulo de remuneragao), acima da Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP,
divuigada pelo Banco Ceniral do Brasil, observada a sequinte sistematica;

|- Quando a TJLP for superior a 6% (seis por centg) ao ano:

a) O montante correspondente a parcela da TJLP que vier a exceder 6% (seis
por cento) ao ano sera capitalizado no dia 15 (quinze) de cada més da
vigéncla deste Contrato € no seu vencimento ou liquidacio, observado o
disposto na Clausula Décima Sétima (Vencimento em Dias Feriados), e
apurado mediante a incidéncia do sequinte termo de capitalizacdo sobre o
saldo devedor, ai considerados todos os eventos financeiros ocorridos no
periodo:

TC = [(1 + TJILP)/1,06]"3% - 1 (tlerma de capitalizagao igual a, abre
coichete, razdo entre a TJLP acrescida da unidade, e um Intero e
seis centesimos, fecha colchete, elevado a poténcia
correspondente a razdo entre “n" e trezentos e sessenta,
deduzindo-se de tal resultado a unidade), sendo:

TC- termo de capitalizacao;

TJLP - Taxa de Juros de Longo Prazo, divulgada pelo Banco Central do
Brasll; e

|
@ VDES :
' PAGINA 3 DE 22 DO CONTRATO DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CRED(TO N'15.20443.1, CELEBRADO ;;/
Siva s’g ENTHE O DANGO NAGIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMECO E SOCIAL - BNDES E A CEARA SERVIGOS DE
Y ”’;"fmauemo AD GIDADAD 88, COM A NTERVENIENCIA DA CEARA PAATICIPAGOES SOCIE TARIAS S/A >
vogaca
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n- numero de dias existentes entre a data m&&%k&

data de capitalizagao, vencimento ou lijUidacao da obrigagdo,
considerande-se como evento financeiro todo e qualguer fato de
natureza financeira do qual resulte ou possa resultar alteragdo do
saldo devedor deste Contrato.

b) O percentual de 1,70% (um inteiro o setenta centésimos por cento) ao ano
acima da TJLP (remuneracao), referide no “caput® desta Clausula,
acrescido da parcela néo capitalizada da TJLP de 6% (sels por cento) ao
ano, incidirad sobre o saldo devedor, nas datas de exigibilidade dos juros
mencionadas no Pardgrafo Segundo ou na data de vencimente ou
liquidacao deste Contrato, observado o disposto na alinea “a”. e
considerado, para 0 calculo diario de juros, o nimero de dias decorridos
entre a data de cada evento financeiro e as datas de exigibilidade acima
citadas.

- andoa T. iqual fari o) a d

O percentual de 1,70% (um inteiro e setenta centésimos por cento) ao
ano acima da TJLP (remuneragao), referido no “caput” desta Clausula, acrescido
da propria TJLP, incidird sobre o saldo devedor, nas datas de exigibiidade dos
juros mencionadas no Pardgrafo Segundo ou na data de vencimente ou
liquidacao deste Contrato, sendo considerado, para o calculo didrio de juros, o
nimero de dias decorridos entre a dala de cada evento financeiro o as datas de
exigibilidade acima citadas. g RTO-N b

—

-

O montante referido no inciso |, alinea “a". que sera capitalizado."
incorporando-se ao principal da divida, serd exigivel nos termos da Clausula Sexta

(Amortizagao).
ARAG NDO

O montante apurado nos termos do inciso |, alinea “b”, ou do inciso |
sera exigivel trimestraimente, no dia 15 (quinze) dos meses de janeiro, abril, jutho e
outubro de cada ano, no periodo compreendido entre o dia 15 subsequente a
formalizacao deste contrato e 15 de abril de 2017, e mensalmente, a partir do dia 15 de
maio de 2017, inclusive, juntamente com as parcelas de amortizagao do principal e no
vencimento ou liquidagéo deste Contrato, observado o disposto na Clausula Décima
Sétima (Vencimente em Dias Feriados).

QUARTA
IDENTE E O SUBC o“B"”

Sobre o principal da divida da BENEFICIARIA incidirdo juros 4 taxa de
1,96% (um inteiro e noventa e seis centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos
& cinquenta e dois) dias Uteis, de acordo com a férmula a sequir:

oig WDES J=8d, x(FatorJuros—1)

PAGINA 4 DE 22 DO CONTRATD DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO N°15.2 04431, CELEBRADO
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ot &

J

valor dos juros ao final de cada Periodo de Capitalizagao,
exigiveis conforme disposto nos paragrafds Primeiro a
Sexto desta Clausula;

Sd

saldo devedor calculado conforme o disposto nos
Parégrafos Primeiro a Sexto desta Clausula;

FatorJuros | =

fator da parcela de juros fixos apurado da seguinte forma: |

(L
FatorJuros [(M'—m—s- + l]mJ
100 J

1,96% (um inteiro e noventa e seis centésimos por cento)

TaxaJuros | =
DpP =

numero inteiro equivalente ao nimero de dias uteis entre o
ultimo evento e a data atual.

P. IMEIRO

O saldo devedor da BENEFICIARIA, ai incluidos o principal, juros
compensatorios e moratérios, outras despesas, comissdes e demais encargos
pactuados, serd calculado diariamente, capitalizando-se a variacdo acumulada das
taxas medias diarias dos financiamentos apurados no Sistema Especial de Liquidacéo
e de Custodia - SELIC (Taxas SELIC), divulgadas pelo Banco Central do Brasil, de
acordo com a fdrmula a seguir:

Em que:

8d, = $d,, % FatorSeli,

Sd,

saldo devedor:

Sdy.1

saldo devedor no inicio do Periodo de Capitalizacao:

FalorSelic,

produtério das Taxas SELIC da data de inicio de cada
periodo de capitalizacdo, inclusive, até a data de célculo
exclusive, apurado da seguinte forma:

FatorSelic = f] [1+ TSelic, ]

Em que:;

e —
————

el

N Seic

ndmero inteiro equivalente ao niamero total de Taxas SELIC,

bTSé’ka

Taxa SELIC, defasada de 2 (dois) dias (tels em relacao ao dia
"k, expressa ao dia, apurada da seguinte forma:

e ™~ -
-

[ R 5 AN

Sava S. ku,'tmm
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TNelic, = (&+ 1):.-7 et §
\ 100
Em que: ‘
k = | nimero mteuro equivalente ao dia (1, 2, ..., n);
Selicy = |Taxa SELIC, expressa ao ano {base de 252 dias (teis),

defasada de 2 (dois) dias Gteis em relagdo ao dia k7,
divulgada pelo Banco Central do Brasil,

PARAGRAFO SEGUNDO

Define-se *Periodo de Capitalizagdo” como sendo o intervalo de tempo
que se inicla na daia da primeira liberagao do crédito, no caso do primeiro periodo, ou
na data prevista do pagamento dos juros imediatamente anterior, no caso dos demais,
e termina na data prevista do pagamento de juros correspondente ao periodo, sando
que cada Periodo de Capitalizagdo sucede o anterior sem sofugéo de continuidade.

PARAGRAFO TERCEIR

A Taxa SELIC devera ser utilizada considerando idéntico nimero de
casas decimals divulgado pelo 6rgéo responsavel pelo seu calculo.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de indisponibilidade temporaria da Taxa SELIC quando do
pagamento de qualquer obriga¢éo pecuniaria prevista neste Contrato, sera utilizada a
Uttima Taxa SELIC conhecida até a data do célculo, ndo sendo devidas quaisquer
compensacoes financeiras tanto pelo credor quante peloc devedor, quando da
divulgacdo posterior da Taxa SELIC, observado o disposto no Palégfafo..mm.dnsu
Clausula, . W

PARAGRAFO QUINTO e

Na hipitese de Indisponibilidade da Taxa SELIC, a que se refere o
Pardgrafo Quarto desta Clausula, por periodo superior a 60 (sessenta) dias ou de
extingéo da Taxa SELIC, pela superveniéncia de normas legais ou regulamentares, ou
akteracao dos critérios de sua aplicagdo, o BNDES escolherda um indice substituto que
melhor preserve o valor real da operacao € a remunere nos mesmos niveis anteriores.
Nesse caso, 0 BNDES comunicara a alteragio por escrilo, & BENEFICIARIA.

-
-

PARAGRAFO SEXTO

O montante apurado, nos termos desta Clausula, serd exyivel
trimestraimente, no dia 15 (quinze) dos meses de janeiro, abril, julho, e outubro de cada
ano, no periodo compreendido entre o dia 15 subsaquente a formalizacic deste
contrato @ 15 de abril de 2017, e mensalmente, a partir do dia 15 de maic de 2017,
inclusive, juntamente com as parcelas de amortizacdo do principal € no vencimento ou
liquidacdo deste Contrato, observado o disposto na Cldusula Décima Sétima
(Vencimento em Dias Feriados).

: BNOES

PAGINA 6 DE 22 DO CONTRATD DE FINANCIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DC CALDITO N*16.2.0442.1, CELEBRADO
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PROCESSAMENTO E COBRANCA DA DiVIDA f

A cobranga do principal e encargos sera feita mediante documento de
cobranca expedido pelo BNDES, com antecedéncla, para a BENEFICIARIA liquidar
aquelas obrigagbes nas datas de seus vencimentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Considerando que a divida decorrente do Subcrédito *'B" estd sujeita &
variagao didria da Taxa SELIC, nos termos da Clausula Quarta (Juros Incidentes Sobre
o Subcredito *B), o documento de cobranga a que se refere esta Clausula serd emitido
pelo BNDES com a indicacao de um valor referencial nesse indicador, cuja cotagao
devera ser obtida no Departamento de Cobranga da Area Financeira do BNDES —
AF/DECOB, ou no portal oficial do BNDES na Intemet (www.bndes.gov.br), sendo o
valor do pagamento devido em moeda corrente, apurado pela respectiva cotagao valida
para o dia do efetivo pagamento.

PA O SEGUNDO

O nao recebimento do documento de cobranca ndo eximird a
BENEFICIARIA da obrigagdo de pagar as prestagbes de principal e os encargos nas
datas estabelecidas neste Contrato.

SEXTA
AMORTIZA

O principal da divida decorrente deste Contrato deve ser pago ao
BNDES em 102 (cento e duas) prestacies mensais e sucessivas, cada uma delas no
valor do principal vincende da divida, dividido pelo nimero de prestacdes de
amortizacao ainda nao vencidas, vencendo-se a primeira prestagdo em 15 (quinze) de
maio de 2017, observado o disposto na Clausula Décima Sétima (Vencimento em Dias
Feriados), comprometendo-se a BENEFICIARIA a liquidar com a Gfima prestagdo, em
15 (quinze) de outubro de 2025, todas as obrigages decorrentes deste Contrato.

————————

Bl SninEs
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ALTERACAO DO CRITERIO LEGAL DE U
DO S ORIGINARIOS DO F ASEP E/OU DO FAT

Na hipétese de vir a ser substituido o critério legal de remuneragao dos
recursos repassados ao BNDES, originérios do Fundo de Participagio PIS/PASEP efou
do Fundo de Amparo ao Trabalhader - FAT, a remuneracao prevista na Clausula
Terceira (Juros Incidentes Sobre o Subcrédito *A") podera, a critério do BNDES, passar
a ser efetuada mediante utilizacao do novo critério de remuneragao dos aludidos
recursos, ou outro, Indicade pelo BNDES, que, além de preservar o valor real da
operacdo, a remunere NOsS MesMos niveis anteriores, Nesse caso, o BNDES
comunicara a alteracio, por escrito, a BENEFICIARIA.

OITAVA
A A SER PRESTADA

A garantia fidejusséria deste Contrato sera(do) a(s) flanga(s) a ser(em)
formalizada(s) mediante Carta(s) de Fianga, com prazo néo inferior a 24 (vinte e
quatro) meses, renovavel(is) por prazo nao inferior a 24 (vinte e qualtro) meses,
conforme modelo formecido pelo BNDES, a ser(em) prestada(s) por instituigao(oes)
financelra(s) que, a critério do BNDES, estejaim) em situacdo econdmico-financera
que Ihe confira{m) grau de notéria solvéncia, devendo ofs) fiader(es) obrigar(em)-se na
qualidade de principal(is) pagador(es) das obrigacbes decorrentes deste Contrato, até
sua final liquidagdo, com renlncia expressa aos beneficios dos artigos 366, 827 e 838
do Cadigo Civil, estabelecido que qualquer alteracio no prazo ou no valor da fianca
depende sempre da anuéncia prévia do(s) fiadores, sendo a responsabilidade de cada
um dos fiadores limitada a, pelo menos, 33% (trinta e trés por cento) da divida, sendo
certo que as carlas de fianga deverdo garantir, em conjunto, a totalidade da divida
decorrente do presente Contrato.

P AF

A BENEFICIARIA obriga-se a apresentar ao BNDES, sob pena de
suspensado dos desembolsos decomrentes deste Contrato, até o 90° (nonagésimo) dia
anterior ao termo final de vigéncia da(s) Carta(s) de Fian¢a emitida(s) conforme o caput
desta Clausula, a sua renovacdo ou substituicAo por outra(s) Carta(s) de Fianga,
expedidals) por instituicio(des) financeira(s) que, a critério do BNDES, esteja(m) em
situagao econdmico-financeira que Ihe confira(m) grau de notbria solvéncia,
obedecendo-se os demais dispositivos estabelecidos nesta Clausula. A(s)
mencionada(s) Carta(s) de Fianga devera(do} ser renovada(s) ou substituida(s), nos
termos acima estabelecidos, quantas vezes se fizerem necessarias, até a final

liquidacdo de todas as obrigagdes decorrentes deste confrate,
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Caso a renaovacdo ou a substituicdo da(s) Carta(s) de Flanga, de que
trata o Pardgrafo Primeiro desta Clausula, nao scja formalizada e entregue ao BNDES
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do vencimentc da(s) anterior(es), o
BNDES podera decretar o vencimento antecipado do presente Contrato.

NONA Pr——

OBRIGAGOES ESPECIAIS DA BENEFICIARIA |

Obriga-se a BENEFICIARIA a:

[.  cumpri, no que couber, até final liquidacido da divida decorrente deste Contrato,
as “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, aprovadas
pela Resolugéo n® 665, de 10 de dezembro de 1987, parciaimente alteradas pela
Resolucéo n® 775, de 16.12.1991, pela Resolugao n° 863, de 11.3.1996, pela
Resolucdo n® 878, de 4.9.1996, pela Resolugdo r® 894, de 6.3.1997, pela
Resolugao n® 927, de 1.4.1998, pela Resolucdo n° 976, de 24.9.2001, pela
Resolugdo n® 1.571, de 4.3,2008, pela Resolugao n° 1.832, de 15.9.2009, pela
Resolugao n° 2.078, de 15.3.2011, pela Resoluglo 2.139, de 30.8.2011, pela
Resolugao n® 2.181, de 8.11.201 1, pela Resolucéo n° 2.556, de 23.12.2013, pela
Resolugao n° 2.558, de 23.12.2013, pela Resolugao rn® 2.607, de 8.4.2014, e
pela Resolucao n® 2.616, de 6.5.2014, lodas da Diretoria do BNDES, publicadas
no Didrio Oficial da Unido {Secdo |), de 29.12.1987, 27.12.1991, 8.4.1996,
24.91996, 19.3.1997, 15.4.1998, 31.10.2001, 25.3.2008, 6.11.2009, 4.4.2011,
13.9.2011, 17112011, 24.1.2014, 1422014, 652014 e 3.9.2014,
respectivameante, cujo exemplar é entregue, neste ato, 4 BENEFICIARIA, a qual,
apbs tomar conhecimento de todo o contedido do mesma, declara aceita-lo como
parte integrante e inseparavel deste Contrato, para todos os fins e efeitos
juridicos;

Il.  executar e concluir o projeto ora financiado no prazo de até 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura deste Contrato, sem prejuizo de poder o BNDES,
antes ou depois do termo final desse prazo, ao abrigo das garantias constituidas
neste Contrato, estender o referido prazo, mediante expressa autorizacao, por
via epistolar, independentemente de outra formalidade ou registro;

. apresentar ao BNDES, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado a
partir do dia seguinte ao 1éminc do prazo de execucdo a que se refere o inciso Il
desta Clausula, a(s) Licengals) de Operagao do projeto ora financiado,
oficialimente publicada(s), expedida pelo d6rgao ambiental competente, bem
como a(s) outorga(s) de uso de recursos hidricos que se facam necessarias,
expedida(s) pelos 6rgao competente(s), quando aplicaveis;

IV. na hipétese de ocorrer, em func&o do projeto de que trata a Clausula Primeira
{Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), redugéo do guadro de pessoal da

BENEFICIARIA durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, oferecer

programa de treinamento voitado para as oportunidades de trabaiho na regiao

as BADES e/ou programa de recolocacao dos trabalhadores em outras empresas. apos ter
submetido ao BNDES, para apreciagao, documento que especfique e amste a
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VI

Vil

VIll.

0l 8NDES

conclusdo das negociagoes realizadas a(s) competente(s)
represantacao(des) dos trabalhadores envolvidos no processo ile demissao;

adotar, durante o pericdo de vigéncia deste Contrato, as medidas e acoes
destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio ambiente, seguranga e medicina
do trabalho que possam vir a ser causados pelo projeto de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato);

manter em situagdo regular suas obrigacdes junto aos orgaos do meio ambiente,
duranle o periodo de vigéncia deste Contrato;

observar, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, o disposto na legislagao
aplicavel as pessoas portadoras de deficiéncia;

notificar 0 BNDES, em até 30 (trinta) dias corridos da data em que tomar
ciéncia, de que ela ou qualquer de suas controladas, ou ainda, qualquer dos
respectivos  administradores, empregados, agentes, representantes,
formecedores, contratados ou subcontratados encontram-se envolvidos em
investigacao, inquérito, acho, procedimento judicial ou administrativo relativos a
pratica de atos lesivos, infragbes ou crimes contra a ordem econdmica ou
tributana, de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores, ou contra o
Sistema Financetro Naclonal, o Mercado de Capitais ou a administragéo publica,
nacional ou estrangeira, inciuindo, sem limitagcdo, atos ilicitos que possam
ensejar responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das Leis n®
6.385, de 7 de dezembro de 1976, n® 7.492, de 16 de junho de 1986, n® 8.137,
de 27 de dezembro de 1990; n® 8.429, de 2 de junho de 1992; n° 8.666, de 21
de junho de 1993 (ou outras normas de licitacdes e contratos da administracao
publica); n® 9.613, de 3 de marco de 1998; n°® 12.529, de 30 de novembro de
2011; e n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, devendo:

a) fornecer copia de eventuais decisbes proferidas nos citados
procedimentos, bem como informagoes detalhadas sobre as medidas
adotadas em resposta a tais procedimentos, em que a Beneficiaria ou

—, qualquer de suas confrcladas, ou 0s rospectivos administradores,
empregados, agentes ou representantes estejam envolvidos; ¢

apresentar ao BNDES assim que disponivel, copia de quaisquer acordos
judiciais ou extrajudiciais. termos de ajustamento de conduta, acordes de
leniéncia ou afins eventuaimente celebrados, em que a Beneficidria ou
qualquer de suas controladas, ou os respectivos administradores,
empregados, agentes ou representantes estejam envolvidos;

J

nao oferecer, prometer, dar, aulorizar, soficitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, quaiquer vantagem indevida, pecuniéria ou de qualquer natureza,
relacionada de qualquer forma com a finalidade deste Contrato e a tomar todas
as medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes,
representantes, fornecedores, contratados ou subconiratados, seus ou de suas
controladas, de fazé-lo.

comunicar ao BNDES, na data do evento, o nome e o CPF/MF de pessca gue,
exercendo fungdo remunerada ou estando enlre seus proprietarios,
controladores ou diretores, tenha sido diplomada ou empossada como
Deputado(a) Federal ou Senador(a); /
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manter conta correnle exclusiva para a finalidade de que tréta a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), utilizando a pasa efetuar
todos os pagamentos relativos ao projeto financiado com recurss do presente
Contrato;

encaminhar ao BNDES, sempre que for solicitado, relatérios de progresso fisico-
financeiro do projeto financiado, com a andlise qualitativa de desvios & de
aspectos relevantes e criticos de seu andamento:

Apresentar ao BNDES, alé 30 de abrl de cada ano, suas demonstragoes
financeiras completas anuals relativas ao exercicio anterior, devidamente
auditagas por auditores externos independentes registrados na Comissdo de
Valores Mobiliarios, contendo obrigatoriamente a demonstraco dos fluxos de
caixa, bem como Iinformagdes detalhadas sobre as fransacoes da
BENEFICIARIA com partes relacionadas, incluindo avaliacio de eventuais
passivos de natureza ambiental:

apurar mensalmente, e informar ac BNDES por melo do relatério a que se refere
o Inciso XIl acima, efou sempre que solictado, 0s rendimentos decorrentes de
eventual aplicagao financeira do saldo de recursos disponiveis na conta do
projeto, sendo vedada sua movimentagio para quaisquer outras contas
bancarias de titulandade da BENEFICIARIA, restando condicionada sua
utiizacao para a execucao da finalidade mencionada na Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contralo), e mediante prévia autorizacao do
BNDES;

remeter ao BNDES em anexo ao refatorio mencionado no indiso Xl desta
Clausula, efou sempre gue solicitado, o extralo da conta corrente mencionada
no inciso XV,

no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias, contado do término do prazo
estabelecido no inciso || desta Clausula:
a) remeter ao BNDES relatério comprovando a aplicagdo de todos os
recursos liberados pelo BNDES, discriminada em grandes itens,
acompanhado de copia do extrato previsto no Inciso anterior; e

b) devolver ao BNDES o saldo dos recursos depositados na conta corrente
mencionada no inciso XIV, incluindo os rendimentos decorrentes de
eventual aplicacdo financeira, em caso de sua ndo utilizacio para
execucao da finalidade mencionada na Clausula Primeira (Natureza,
Valor e Finalidade do Contrato);

informar imediatamente ao BNDES qualquer ocorréncia relevante envolvendo o
CONTRATO DE PPP, que possa gerar alguma penalidade & BENEFICIARIA ou
a0 PODER CONCEDENTE, decorrente de inexecucdo total ou parcial das
obrigagtes pactuadas naquele contrato, em especial aquelas que possam levar
a sua extingao;;

fornecer ao BNDES, sempre que solicitado, os esclarecimentos necessérios &
verificacdo do cumprimento das obrlgggées ajustadas neste Contrato e no
CONTRATO DE PPP; ¢ ¢ NTD-Y
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aportar os recursos proprios que se fizerem necessérios & completa execugio
do projeto de que trata a Clausula Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do

Contrato..
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G D NIENTE
A Interveniente, qualificada no predmbulo deste Contralo, assume,

neste ato, a obrigagao de:

V-

Vi -
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submeter & aprovag¢ao do BNDES quaisquer propostas de matérias concernentes
a oneragag a qualquer titule, de agdo de sua propriedade, de emissao da
BENEFICIARIA, a venda, aquisicdo, incorporagao, fusdo, cisao de ativos ou
qualquer outro ato que importe ou possa vir a mportar em modificagoes na atual
configuracao da BENEFICIARIA cu em transferéncia do controle acionério da
BENEFICIARIA, ou em alteracdo da sua qualidade de acionista controlador da
BENEFICIARIA, nos termos do art. 116 da Lei n® 6.404, de 15.12.76;

ndo promover a inclusdo em acordo societdrio, estatuto ou contrato social da
BENEFICIARIA, de dispositivo que importe em:

a) restricdes a capacidade de crescimento da BENEFICIARIA ou ao seu
desenvolvimento tecnolégico;

b)  restrigbes de acesso da BENEFICIARIA a novos mercados; ou

c) restricdes ou prejuizo & capacidade de pagamento das obrigacoes
financeiras das operacdes com o BNDES;

nao promover atos ou medidas que prejudiquem ou atterem o equilibrio
econémico-financelro da BENEFICIARIA;

tomar todas as providéncias necessarias para garantir o atendimento da
finalidade da presente operacéo,

sem prejuizo do disposto no inciso IV anterior, suprir a eventual insuficiéncia dos
recursos necessarios 8 completa execugao do projeto de que trata a Clausula
Primeira (Natureza, Valor e Finalidade do Contrato), mediante aumento do capital
social da BENEFICIARIA, a ser integralizado em dinheiro e & vista no ato de
subscricao, caso tal insuficiéncia nao seja suprida com recursos oriundos da
Geracao Operacional de Caixa da BENEFICIARIA;

cumprir, no que couber, até final liquidacao da divida decorrente deste Contrato,
as “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES”, aprovadas
pela Resolucdo n® 665, de 10 de dezembro de 1987, parciaimente alteradas pela
Resolucéo n® 775, de 16.12,1991, pela Resolugdo n® 863, de 11.3.1996, pela
Resolugdo n°® 878, de 4.9.1996, pela Resolugao n® 894, de 6.3.1997, pela
Resolucdo n® 927, de 1.4.1998, pela Resolugdo n°® 976, de 24.9.2001, pela
Resolucdo n” 1.571, de 4,3.2008, pela Resolucdo n® 1.832, de 15.9.2009, pela
Resolugdao n° 2.078, de 15.3.2011, pela Resolucdo 2.139, de 30.8.2011, pela
Resolugao n° 2.181, de B.11.2011, pela Resolucdo n° 2.556, de 23.12.2013, pela
Resolug&o n® 2,558, de 23.12.2013, pela Resolugdo n® 2.607, de 8.4.2014, e pela
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Resolugéo n° 2.616, de 6.5.2014, todas da Diretoria do BNDES, publicadas no
Diario Oficial da Uniao (Secao ), de 29.12.1887, 27.12.1991, 8.4.1996, 24.9.1996,
19.3.1997, 15.4.1998, 31.10.2001, 25.3.2008, 6.11.2009, 4.4.2011, 13.9.2011,
17.11.2011, 24.1.2014, 14.2.2014, 6.5.2014 ¢ 3.9.2014, respectivamente, cujo
exemplar € entregue, neste ato. a INTERVENIENTE, a qual, apés tomar
conhecimento de todo o contedde do mesmo, declara aceitid-lo como parte
integrante e inseparavel deste Contralo, para todos os fins e efeltos juridicos.
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RESPON DE NA SUCE EMPRESARI

Na hipotese de sucessao empresarial, 0s eventuals sucessores da
BENEFICIARIA responderdo solidariamente pelas obrigacdes decorrentes deste

Contrato,
PARAGRAFOQ UNICO

Nao se aplica o disposto no “caput” desta Clausula se houver prévia
anuéncia do BNDES ao afastamente da solidariedade na cisao parcial,

)

| ‘ DECIMA SEGUNDA
e PROCURACAO RECIPROCA

A BENEFICIARIA & a Interveniente, neste ato e de forma irrevogavel e
irretratavel, constituem-se matua e reciprocamente procuradores até solugdo final da
divida ora assumida, com poderes para recaber citagoes, notificagbes e intimacies, e,
ainda, com poderes “ad judicia” para o foro em geral, que poderdo ser substabelecidos
para advogado, tudo com relacao a quaisquer procedimentos judiciais ou extrajudiciais
que contra eles forem promovidos pelo BNDES, em decomréncia deste Contrato,
podendo praticar todos 0s atos necessdrios ao bom e fiel desempenho deste mandato.

DECIMA TERCEIRA
CONDICOES DE LIBERACAO DA COLABORACAQ FINANCEIRA

A liberacac da colaboracgao financeira, além do cumprimento, no que
couber, das condigoes previstas nos artigos 5° e 6° das “DISPOSICOES APLICAVEIS
AOS CONTRATOS DO BNDES” retromencionadas, e das estabelecidas nas
“NORMAS E INSTRUCOES DE ACOMPANHAMENTO", a que se refere o artigo 2°
das mesmas “DISPOSICOES”, fica sujeita ao atendimento das seguintes:

@2 BADES
|

Save 3\.2. Hofimars .
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a) comprovagao do registro deste Contrato no Cartério de Titules p Documentos
das Comarcas do Rio de Janeiro/RJ e de Fortaleza/CE;

b) apresentacdo da(s) Carta(s) de Fianga expedida(s) por instituigao(oes)
financeira(s) aprovada(s) pelo BNDES, em conformidade € nos termos da
Clausula Otava (Fianca a Ser Prestada) deste Contrato;

Il.  Para a liberacio da primeira parcela destinada & unidade “Vapt Vupt" localizada

a. apresentagdo das publicacoes da Licenca de Instalacao n® 123/2014,
expedida pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de
Fortaleza, de acordo com a legisiagao ambiental,

",¢_--’ b. apresentagdo de Licenga de Operacdo referente a Estagio de
Tratamento de Esgolo que atende & unidade '"Vapt Vupt
./ supramencionada, oficiaimenta publicada, expedida pelo érgéo ambiental

competente;
. Para a liberacdo da primeira parcela destinada a unidade "Vapt Vupt” localizada
m_A Forlaleza — CE: apresentagao das

publicagoes da Licenca de Instalacdo n° 022/2015, expedida pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza, de acordo com a
legislacdo ambiental;

. Pa ora Dirg ada a unidade "Vapt Vupt® localizada
no municlm de Sobral CE: apresentaqéo de Licenca de Operagao referente a
operacao desta Unidade, oficiaimente publicada, ou de declaragéo de dispensa
de licenciamento, expedida pelo 6rgao ambiental competente;

V. Paraallbera A0 da gira parcela destinada &
substi ' inada "Centro” NTR

a) apresentacdo de Instrumento que formalize a alteracdo da localizacao da
unidade "Centro” prevista no CONTRATO DE PPP;

b) apresentacao de instrumento que comprove a posse do imovel a ser
implantada a nova unidade, por prazo ndo inferior a0 da concessao regulada
no CONTRATO DE PPP;

¢) apresentagio de Licenga de Instalagao referente a localizacdo, construgdo,
instalacéo, ampliagdo e modificagido da unidade "Vapt Vupt” em construgéo,
oficiaimente publicada, ou de declaragdo de dispensa de licenciamento,
expedida pelo érgdo ambiental competente,

s BNDES q) apresentagao de outorga de uso de recursos hidricos oficialmente publicada

\ que se faga necessdria a implantacdo da unidade, expedida pelo 6rgéo

Save “\(‘4 Hotfmenn  competente, quando exigivel, ou de declaracao, emitida pelos representantes
Wonars P
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legais da BENEFICIARIA, no sentido de que a implantagio | da mesma nao
interfere em recurso hidrico que demande a expedicao de outorga;

NUP 47001.013114/2024-59

e) apresentacdo de autorizagio(des) ambiental(ais), emitida(s) pelo orgao
ambiental competente, para implantacdo da unidade em Area de Preservacio
Permanente, em unidade de conservagiao ambiental, o/ou para supressao de
vegetacdo, ou de declaracdo, emitida pelos representantes legais da
BENEFICIARIA, no sentido de que a implantagio da mesma néo demanda
tal(is) autorizagao(oes);

VI.  Para liberacao de cada parcela do crédito:

a) inexisténcia de qualquer fato que, a critério do BNDES, venha alterar
substancialmente a situacdo econdmico-financeira da beneficidria ou que
possa comprometer a execucao do empreendimento ora financiado, de forma
a alterd-lo ou impossibilitar sua realizagao, nos termos previstos no projeto
aprovado pelo BNDES;

b) apresentagdo, pela BENEFICIARIA, de Certiddo Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao (CND) ou Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos relalivos aos Tributas Federais e 4 Divida
Ativa da Unidao (CPEND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), por meio de INTERNET, a ser extraida no enderego
www.receita fazenda.gov.br ou www.pgin.f. br e verificada pelo
BNDES nos mesmos.

¢) comprovagao de regulardade de situagao perante os drgaos amblentals, ou
quando tal comprovacao lenha sido apresentada e esteja em vigor,
declaracao da BENEFICIARIA sobre a continuidade da validade de tal
documento;

d} apresentagao, preferencialmente por meio de arquivo eletrdnico, de listagem
contendo dados que identfiquem os bens comrespondentes a parcela do
crédito a ser [iberada, discriminando o equipamento, o fabricante. o valor,
assim como oulras informacdes que venham a ser solicitadas pelo BNDES, de
forma a comprovar que as maquinas e equipamentos adquiridos com recursos
deste Contrato estdo credenciados no BNDES: e

€) apresentacdo de pedido de liberagdo de recursos, conforme modelo constante
do Anexo Unico a este Contrato, informando o valor pleiteado, acompanhado
da lista de intervencdes e aquisicoes a serem financiadas com os recursos
oriundos da liberagéo. |

s}

BIBNDIS | o, )

\
Sawn & ‘Kacormmn
Advignoa
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INADIMPLEMENTO

Na ocorréncia de inadimplemento das obrigagées assumidas pela
BENEFICIARIA e pelo INTERVENIENTE, serd observado o disposto nos arts. 40 a 47-
A das “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES", a que se refere
a Clausula Nona (Obrigacoes Especiais da Beneficiaria), inciso 1.

DECIMA QUINTA
LIQUIDACAQ ANTECIPADA DA DIVIDA

Na hipdtese de liquidacao antecipada da divida, serao liberadas as
garantias, observando-se o disposto no art. 18, paragrafo segundo, das
“DISPOSICOES APLICAVEIS AOS CONTRATOS DO BNDES” mencionadas na
Clausula Nona (Obrigacoes Especiais da Benaficidria), inciso 1.

PARAGRAFO UNICO

A liquidacao antecipada, parcial ou tolal, da(s) parcela(s) de recursos
que compdem o Subcrédito “B”, quando autorizada pelo BNDES, devera ser realizada
juntamente com o valor apurado correspondente ao saldo devedor, na data de sua
liquidacdo, do Subcrédito *A", respeitada a proporcionalidade entre ofs) saldo(s)

devedor(es) desse(s) subcrédito(s).
e~ v e |
DECIMA SEXTA _’ - b
VENCIMENTO ANTECIPADO E \

O BNDES podera declarar vencido antecipadamente este Confrato,
com a exigibllidade da divida e imediata sustacao de qualquer desembolso, se, além
das hipdteses previstas nos artigos 39 e 40 das “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS
CONTRATOS DO BNDES", a que se refere a Clausula Nona (Obrigacoes Especiais
da Beneficiaria), inciso |, forem comprovados pelo BNDES:

a) redugdo do quadro de pessoal da BENEFICIARIA sem atendimento ao
disposto no inciso IV da Clausula Nona (Obrigagbes Especiais da
Beneficiaria);

b) existéncia de sentenca condenatdria transitada em julgado em razao da
pratica de atos, pela BENEFICIARIA, que importem em trabalho infantil,
B BNDE trabalho escravo ou crime contra o meio ambiente;

Sava 1-\{' HettmernC) @ Inclus@o em acordo socletario, estatuto ou contrato social da
Advegada BENEFICIARIA, ou das empresas que a controlam, de dispositivo que
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Importe em restricbes ou prejuizo a capaumr‘ mento das

obrigacoes financeiras decorrentes desta operacéo;
d) aextngao do CONTRATO DE PPP,

e} a existéncia de ato definitivo de autoridade administrativa ou judicial
transtado em julgado que impeca a conclusio ou a continuidade da
operacao do objeto contratual, conforme Cléusula Primeira (Natureza, Valor
¢ Finalidade do Contrato);

) protesto reiterado de titulos contra a BENEFICIARIA efou a
INTERVENIENTE, do qual resulte riscos a solvabilidade da(s) empresa(s);

g) pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial formulado pela
BENEFICIARIA ejou pela INTERVENIENTE;

h) lquidagdo ou decretacdo de faléncia da BENEFICIARIA efou da
INTERVENIENTE;

)  declaragao de vencimento antecipado de qualquer divida da BENEFICIARIA
g/ou da INTERVENIENTE em razio de inadimplemento contratual ou
condenacao definitiva a pagamento na esfera administrativa ou judicial, cujo
montanto possa, de qualguer forma, vir a prejudicar ¢ cumprimento das
obrigagdes da BENEFICIARIA e/ou da INTERVENIENTE previstas neste
Contrato; e

J)  anao apresentacdo ao BNDES, até 0 45° (quadragésimo quinto) dia anterior

e, @0 (0 termo final de vigéncia da(s) Carta(s) de Flanca emitida(s) conforme a

Ao ldusula Oitava (Fianga a Ser Prestada), da sua renovagdo ou substituicio

" "por outra(s) Carta(s) de Fianca, expedida(s) por instituigio(des) financeira(s)

ue, a critério do BNDES, esteja(m) em situacdo econdmico-financeira que

e confira(m) grau de notdria solvéncia, nos termos estabelecidos na
referida Clausula;

PARAGRAFO PRIMEIRO

Este Contrato vencera antecipadamente, com a exigibilidade da divida
e imediata sustacio de qualquer desembolso, na hipétese de aplicagiao dos recursos
concedidos por este Contrato em finalidade diversa da prevista na Clausula Primeira
(Natureza, Valor e Finalidade do Contrato). O BNDES comunicara o fato ao Ministério
Publico Faderal, para os fins e efeltos da Lei n° 7.492, de 18 de junho de 1986,

G O SEGUNDO

Este Contrato também vencera antecipadamente, com a exigibilidade
da divida e imediata sustagao de qualquer desembolso, na data da diplomagao como
Deputado(a) Federal ou Senador(a), de pessoa que exerca funcao remunerada na
BENEFICIARIA, ou esteja entre os seus proprietarios, controladores ou diretores,

B BRisp incursas nas vedagbes previstas pela Constituicao Federal, artigo 54, incisos |
e’ ll. Nao havera incidéncia de encargos de inadimplemento, desde que o pagamento
Save 4 HOl'MAGINA 17 DE 22 DO CONTRATO DE FINANGIAMENTO MEDIANTE ABEHTURA DE CREDITO N15.2.0443 1, cg:‘d&ﬁ'ngg y.
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ocorra no prazo de 5 (cinco) dias (teis a contar da data 0, sob pena de
nac o fazendo incidirem os encargos previstos para as hipdteses de vencimento

antecipado por inadimplemento.

GRAFO TE RO

A declaragao de vencimento antecipado com base no estipulado na
alinea "b" nao ocorrerd se efetuada a reparagao imposta ou enquanto estiver sendo
cumprida a pena imposta & BENEFICIARIA, observado o devido processo legal.

DECIMA SETIMA
VENCIMENTO EM DIAS FERIADOS

Todo vencimento de prestacao de amortizagao de principal e encargos
que ocorra em sabados, domingos ou feriados nacionais, estaduais, distritais ou
municipais, inclusive os bancérios serd, para todos os fins e eleitos deste Contrato,
deslocado para o primeiro dia til subsequente, sendo os encargos calculados até essa
data, e se iniciando, também a partir dessa data, o perfodo sequinte regular de
apuragao e calculo dos encargos deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO

Para efeito do disposto no caput desta Cldusula, salvo disposicdo
expressa em conltrério, serao considerados os feriados do lugar onde estiver a sede da
BENEFICIARIA, cujo endereco estiver indicado neste Contrato.

DECIMA OITAVA

AUTOR 0

A BENEFICIARIA autoriza o BNDES a descontar da primeira parcela
do crédito, quando de sua liberagio, o valor de R$ 113.997.47 (cento e treze mi,
novecentos e noventa e selte reais e quarenta € sete centavos), relativo a Comissao por
Colaboragao Financelfra mencionada na Clausula Décima Nona (Comissao por
Colaboragéo Financsira),
2 N

/"
4

Sl\fmofs ——

m %- HC‘“'NM\ » —
Athiogana =
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COMISSAO POR COLABORACAO FINANCEIRA

A BENEFICIARIA pagar& ao BNDES Comissao por Colaboracio
Financeira de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor da Comissao por Colaboragao Financeira serd descontado da
primeira liberacéo do crédito.

PARAGRAFQO SEGUNDO

Na hipitese de ndo ocorrer a primeira liberagio, ou ainda se o valor
mencionado no Paragrafo Primeiro desta Cléusula ndo for descontado da primeira
liberagdo do crédito, a BENEFICIARIA se obriga a paga-lo ao BNDES no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias a contar da data em que for comunicada a fazé-io.

PARAGRAFQ TERCEIRO

Na hipdtese de ndo pagamento da Comissao por Colaboracéo
Financeira na forma estabelecida nesta Clusula, a BENEFICIARIA ficara sujeita as
sangdes previstas neste Contrato e nas “DISPOSICOES APLICAVEIS AOS
CONTRATOS DO BNDES" mencionadas na Clausula Nona (Obrigacdes Especials da
Beneficidria), inciso |, deste Contrato.

VIGESIMA
COMISSOES E ENCARGOS

A BENEFICIARIA se declara ciente de que pagard ao BNDES
Camissoes e Encargos, observadas as hipoteses de incidéncia e os valores divulgados

peio BNDES no sitio eletronico wwav.bndes,gov.br.
VIGESIMA PRIMEIRA > i [
FORO \SSc) o0 bug Sibtues

Ficam eleitos come Foros para dirimir litigios orlundos deste Contrato,
que ndo puderem ser solucionados extrajudiciaimente, os do Rio de Janelro e da sede
do BNDES. ,

f

B3 BNDES

\ ,
Sevs 511, Hnfinann / A : LY
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|
A BENEFICIARIA obriga-se, independentemente de culpd, a ressarcir o
BNDES de qualquer quantia que este seja compelido a pagar em razao de dano
ambiental decorrente do projeto a que se refere a Clausula Primeira (Natureza, Valor e
Finalidade do Contrato), bem como a indenizar o BNDES por qualquer perda ou dano
que este venha a sofrer em decorréncia do referide dano ambiental.

VIGESIMA TERCEIRA
C 0 PO VA DE CREDITO

A BENEFICIARIA pagaré ao BNDES o Encargo por Reserva de Crédito
de 0,1% {um décimo por cento), cobravel por periodo de 30 (irinta) dias, ou fracao, e
incidente sobre:

I~ o saldo ndo ulilizado de cada parcela do crédito, a partir do dia imediato ao da sua
disponibilidade até a data da utilizagdo, quando sera exigivel o seu pagamento; e

I - o saldo nao utilizado do crédito, a partir do dia imediato ao da sua disponibilidade
até a data do cancelamento, efetuado a pedido da BENEFICIARIA. ou por
iniciativa do BNDES, e cujo pagamento sera exigivel na data do pedido, ou da
decisao do BNDES, conforme o caso.

PARAGRAFO UNICO

A incidéncia do encargo a que se referem os incisos | e Il
retromencionados, ocorrera no caso de fixagdo de esquema de disponibilidade de
recursos.

VIGESIMA QUARTA gt ’
DECLARACAO DE PRATICAS LEAIS =

A BENEFICIARIA declara, na data de assinatura deste Contrato, que
esta cumprindo as leis, regulamentos e politicas anticorrupgdo a que esta submetida,
bem como as determinacdes e regras emanadas por qualquer 6rgao ou entidade
govemamenial, a que esteja sujeita, que tenham por finalidade o combate ou a
mitigacao dos riscos relacionados a praticas corruptas, atos lesivos, infragbes ou
crimes contra a ordem econdmica ou tributaria, de “lavagem” ou ocultacdo de bens,
direitos e valores, ou confra o Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais cu a
administragao piblica, nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitagao, atos flicitos

possam ensejar responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das

ue
Egmaﬁss n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, n° 7.492, de 16 de junho de 1986, n° 8.137.

Suve ’\g/z- Hyfe

‘d\‘OBIr :
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de 27 de dezembro de 1990; n® 8.429, de 2 de junho de 1992; n°® B.6686, ile 21 de junho
de 1993 (ou outras normas de licitacbes e contratos da administraciio piblica): n®
9.613. de 3 de margo de 1998; n® 12.529. de 30 de novembro de 2011: @ n* 12.846, de
1° de agosto de 2013.

A BENEFICIARIA e a INTERVENIENTE apresentaram,
respectivamente, as Certiddes Negativas de Débitos relativos aos Tributos Federals e &
Divida Ativa da Uniao -CND n® 611B.9920.C28B.620B e n® B4A9.C3AB.939E.26B7,
expedidas em 29 de maio de 2015 e 01 de julho de 2015, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

As folhas do presente Instrumento sdo rubricadas por Sava Sabdia
Zink Hoffmann, advogada do BNDES, por autorizacdo dos representantes legais que
assinam,

E. por estarem justos e contratados, firmam o presente em 03 (irés)
vias, de igual teor e para um =6 efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas,

Riode Janeiro, -~ de v de

& BrDES

Snv-}(-?_ HolMryunn
Atvaan e S itmeDranals

i

PAGINA 21 DE 22 DG CONTRATO DE FINANGIAMENTO MEDIANTE ABERTURA DE CREDITO N*15.2.0M43 .1, SELEBRADO
ENTRE O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E A CEARA SERVICOS DE
ATENDIMENTO AC CIDADAO SiA, OOM A INTERVENIENCIA DA CEARA PARTICIPACOES SOCIETARIAS S/A, /4(;



NUP 47001.013114/2024-59

®:BNDES

IPagra do Assinatarn do Gonirato de Financiamentc Mediente

Pelo BNDES:

"’A
| ] ' } g
\ e - » \ f

ot

p.662

1°REGISTRO neﬂm.os:noansmos
mm

% ) erl'* 95”8

BANCC NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

s
Pela BENEFICIARIA: o ‘
T AR > 3
—//'1;,/‘: o= = =
‘r/-'—/ - L -
k.-—a /( = : ( _2 A
% 8° T
Nome: Few .- e f\(\q,q._ Con d'\h"\,\\-‘L Nome: "¢ o4 :..:u. g 14 Y
Cango: Pireler Adeninitd b Fingacuirs  OAIGO: T HTAGIAA
P ER TE: it
/1 A ;‘\_ P
= ) = J"t‘if"
s AL
Nome: -.Te’-/'§ swnse BARS: PRy Nome; P *7 2edis - o
Cargo: D Abmia sTPALe  BVavsaip Ca'go; Dol (INRDLIVR
TESTEMUNHAS:
oy o | ] C — -
. b % L i), wo LA 3 ’T& ; o
Nome: | Py A Nome:~ Ve i e oo Lin,
(dsnlidade: : Identida 30 138 C TEY,
CPF: . i CPF: 250 3cp &

5{ EOMNED Ak FELANA 2o IF. T M0
= w5 FIRANS) BE v, "}l. Lam?r-‘f Su/i’,’p‘\ 2o
w WO EITTENDRT % LIERSA...... S Ry

R T T fidsninee ﬂ. """" o
B o Aot g e ee ee 5 -L-;\:.......:..’3@1}3%?‘,}";;;;--~-
&1 4, % -
. Fio % ,ngugarr 0410/ ZA b ; RS 4‘71
S‘BND g 1 el R T i, i,
ﬁ et e en Abluse Ammit. el b hers sttt
m“x“ﬁf‘llﬂﬂl
Achiagacn

L TR0 F v

PAGINA 22 DE 22 DO CONTRATQ DE FINANGIAMENTO MEUANTEABERTUMIFCWTO N*16.2.0443.1, CE

ENTHL O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

ATENDIMENTO AQ CIDADAD 8/A, COM A INTERVERIENCIA DA cunl\ PARTICIPARORS SOCICT

LEERADO
CO £ SOGIAL - amu.ssAcsmAsERwoosoe
ARIAS S/

o



NUP 47001.013114/2024-59 p.663

A DS Crama CARTORAD
G ) PFERBEATING AL - 1 Onoo s 11 o
>V tedri o ncivyn'u,-uch VAL Use o ‘!.;‘:u‘lq.l"l'.\‘ s
o] Al!uav-\'v\u,z;k'b Aiecty - SRV 88 145100 . Fasaiste re
L el M R TR Y by LOw M

- 10/2015 ¢

a0 e em titubs o 3
826,75 | '3
94,92 .

i
i
{
!
:

-
.
"
|
EATADO 1) CEARA
I _— stvnrptls ™ Phlee et
ot AR ARG A Aiaw
A D . 1SS A totte Frilatesa : v
AGIIAR - e & TTT7 - “ins weew caeied Hidey dee-trtt
LTl

Resorbago six) feva{s) de.

“PLINIO RIPARI. .. .vicvmrecritn

"”‘"&}3& DIONISIO RARSI FIMNO. ...

HeRLAR=? ) ~FARTO RENBIQUE CAVALCASTE ?Il!
@4 verdaoe - Codigo <o Ao

[T —
te::uun,n de Culubes de 2045 A 114528

\Valor Toral dos Serdgos. RS89

M DA
COMA M (oK
ot 5 C Campanss

OF gwi ae g ihicet




NUP 47001.013114/2024-59 p.664

®:BNDES

JNICO - MODELO DE PEDIDO DE AO
[PAPEL TIMBRADO DA BENEFICIARIA] @w = .:_ssuowumos
o Microfimado
[LOCAL), [DATA] MK" o o
NIAIA 46963 8

andnima de capital fechado, de propdsitos especificos, com sede Cidade de
Fonaleza, Estado do Ceard, na avenida Pontes Vieira n® 1831 Parte A — Bairro Dionisio
Torres, inscrita no CNPJ sob o n® 18.778.783/0001-02, por seus representantes abaixo
assinados, vem solicitar ao BNDES a liberagio de R$ [e] (...por extenso...), referente
ao Conlralo de Financiamento Mediante Abertura de Crédito n° 15.2.0443.1.

A CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO s@ sociedade

A CEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAQ S/A deciara, para
todos os lins, que 0s recursos oriundos da referida liberagao serdo aplicados
exclusivamente nas intervencoes abaixo listadas:

Obras Civis

‘Despesas Pré-
Operacionais
Moveis e Utensilios

Maquinas [
Equipamentos Nacionais

Tl e Especificos

Softwares e Licengas |

 Sistema CFTV

Sistema de Ponto
Eletrénico
'Outros Sistemas (SGA)

Comunicagio Visual

3 ENDES |

Soave 6. ;, Hoftinone w.; ) ‘

Advpenr . . !
WVEM
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ADITIVO N° 01 AQ CORNTRATO DE
NANCIAMENTO MEDIANTE
BERTURA DE CREDITO N°

PRIDAS - KTAZBYE, ‘a, , ENVOLVIMENTO ECONOMICO
0w 2 B4y £/S0CIAL - BNDES E A CEARA

Fr 4
“‘mmuyllnt\ﬂm fde

b {1 2Pl ) g:EDR:[I) %s DES?IEND"EENTO AOQ
w bt A V> F o oM A
|wm'“mﬂwcﬂ INTERVENIENCIA DE TERCEIRO,

NA FORMA ABAIXC:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES, neste ato denominedu simplesmenie BNDES, empresa
pablica federal, com sede am Brasllia, Ristrito Federal, e servicos nesta Cidade,
na Awvenida Replblica da Chile a® 100, inscriic no CNPJ sob o
n* 23.657 .248/0001-89, por saus representanies abaixo assinados;

e

a CEARA SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAQ SfA, doravanie
denominada BENEFICIARIA, sociedade anBnlma de capilal fechado, de
proposites cspocilicos, com sede na Cldade de Forlaleza, Estado do Ceard, na
avcnida Pontes Vieira n® 1831 Parte A — Baire Dionisio Torres, inscrita no
CNPJ seb o n? 18,778.783/0001-02, pur seus representanles abaixo assinadas;

e, comparsecendo ainda, como INTERVENIENTE:

CEARA PARTICIPAGOES SOCIETARIAS S/A. doravante demoninada
simplesrmeanie "INTERVENIENTE", sociedade andnima de capilal fachado, com
sede na Cidade de Forlaleza, Estado do Ceard, na avenlda Pontes Vieha n®
1.831, Pardc B - Baine Dionisio Tores, Ihscrlla ha CNPJ sob o n®
20.259.224;0001-20;
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1em, entra si, justo e acordado adilar 0 Contrato de Financidmanto Mediante
Abarturg de Crédito n® 152.0443.9, adiante denominago CONTRATO,
celebrado entre as pares, am 25 de selembro de 2015, ¢ regisirado soh o
n® 1072896, am 14 de owubro da 2015, nou 02° Oficia de Reglsto ds Tilulos ¢
Documentos da Caomarca da Capitai, Eslado do Rio de Janelro, e registrado
sob ¢ n° 469638. em 0B de oulvbro de 2015, no 01° Oflao de Registro de
Titulos @ Documantos @ de Pessoas Juridicas da Fortaleza, Estado do Ceara,
CONTRATO essa do qual esle Instrumento passa a fazer parle intcgrante, para
adus os lins & efeilos de Dirello, medianta as seguinles ¢lusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

ALTERAGAQC DA CLAUSULA OITAVA
FIANCA A SER PRESTADA

As Parles e a Intervenicnte resolvern allerar o cagit da Clavsula Oitava
do CONTRATO ¢ incluir o Parégrato Terceirg, a flm de prever a lianga
progressiva. Dessa forma, os disposilivos mencionados passam a viger com a
sequinta redagdo:

CLAUSULA OITAVA
FIANGA A SER PRESTADA

A garanlia fieyusséne deste Contrato sard a fiange, formalizada mediants
Carta(s) de Fanga, com prazo ndo inferor & 24 (vinte e qualro) masas,
renavavel(is) por prazo ndo inferior a 24 (vinte & gualro) meseas, conforre
modelo fornecido pelo BNDES, a ser prestads por insttuipSofoes)
finaneira(s) que, a critéiio do BNOES, esteja{m) em situagso econdmico-
finenceira que thefs) confira grauw de notdria soléncla, devendo o{s)
fiadoi(es) obrigar(ern)-se na qualidade de principallis} pagadories) das
obrgagtes decotrenies deste Conlrato, alé sua tmaf tiquidagdo, ritada a
responsalnlidady | parcelas da divida, am valores a serem definidos, nos
termos dg aflnea "H" do jnciso ! o do inciso VIl da Clausula Décima Teareeits
(Corndigoes de Libcragdo da Cofsboragdo Financeira), com rendnocie
expressa aos benoficios dos argos 366, 827 © 838 do Codigo Civi,
estabelecide (ue qualquer alteragdo no prazo ou no valor da fHanga
dapands seqpre da anuéncia prévia dos fiadores,
-}

PARAGRAFD TERCEIRO

Fiea estipulado gue a Ranga & ser prestada devor-se-4 dar por meio de, no
maximo, 03 (trds] Carlas de Fianga wigentes, juntameante cor seus adilivos

ADITIVE N A1 ACHLONTRSIO UE { INANCTTAMEN 0 MITDIANTE AERR 184 |6 [:Rl:lzl-'lm ﬁ&l.{?.o /
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BOU prorrogagdes que, em conjunto, deverdo garantir a l’ofa!:‘dad& da
ulvids dacormante do presente Conirato

CLAUSULA SEGUNDA

ALTERACAQ DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
CONDICOES DE LIBERACAD DA COLABORACAQD FINANCEIRA

As Partes e a Intervenianta resolvem alterar a alinea “b" do inciso |, hem
tama incluir o Incise VIl da Cliusula Décima Terceira do CONTRATO, que
Passam & vier com a seguintc redagio:

DECIMA TERCEIRA
CONDICOES NF LIBERAGAD DA COLABORACAQD FINANCEIRA

A tiberagdo da nolehorago financeira, ulém do cumpnmento, no gue
couber, das condighes previstas nos arligus 5° e 6° das "DISPOSICOES
AFPLICAVEIS ADS CONTRATOS DO BNOES" relromencionadas, @ das
estabefecidas nas "NORMAS E INSTRUGOES DE ACOMPANRAMEN 70"
& que se refare v adigo 2° das mestway “DISPOSICOES”, fica sujeifa ao
atendimento das seguintes:

1\ Para & iberagao da primeira parcels do créditn;

&) comprovagide do registro deste Contralo no GCariério de Tilulos e
Documentos das Comrarcas do Rio de Janeiro/RJ € de Forleleza/CE:

b} apresentacdo eo BNDES de Canafs) de Fianga expedidafs) por
institigdo{des) knanceirafs} aprovadsf(s) pelo BNDES, em
conforrmidade com a Cldusula Ojtava {Fianga a Ser Prestads), pefa
qualfis) ofs} fiador{es) se responsabilizo(m) por monlante do crédite a
ser iberado obsanvado o critério estabelarido nus Parsgrafos Segundo
8 Terceiro da Clausuta Segunda (Disponibiidade do Crédito);

it

Wi Parg tberagho de cada pacels do crédifo apés a primera:
axistoncle de Cana(s) de Fanga expedids(s) por instiluigBofoes)
financeira(s) aprovada(s} pelo BNOES, em confortnidade vorn a Clausula
Qitava (Fianga a Ser Prwgstadal, peia qualis), em conjunio, a{s)
hadorfas) se rospansabiize(m), peto lofal da paicela ds divida exisfenfe,
bem coma peln montente de crédito 2 ser liberado, observada ¢ criténo
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estahelecido nos Pardgrafos Segundo ¢ Terceird da Cldustla Segunda
ffaispornibitidade ¢o Crédito).
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CLAUSULA TERCEIRA A; te

REGISTRO

A BENEFICIARIA obriga-se a proceder & averbacao deste ADITIVO A
margem du regislia n® 1072808 no 02° Oficlo 0e Registro ds Titulos &
Documentus da Gamarca da Capilal, Estado do R de Jancire, e no regising
N7 469638, na 1° Ofltw da Registre de Tilulos e Documentos e de Pessoas
Jwidicas de Fortaleza, Estado do Ceard, no ptazo de atd 20 firinta) dias a
conlar da presante dala,

CLAUSULA QUARTA
RATIFICACAO

Sao ratificadas, nesie ato, pelas panes e intervenients, lodas as
clausulas e condigdes do CONTRATO, no que név colidirem com o que se
eslabeiece neste ADITIVO, naa importando o presente em novagao,

As folhas do presente instrumento sao rubricadas por Pedio Viclor
Madins Cozzolino advogado do BNDES, por autarlzagdo dos raprasentantes
legals qus o assinam.

E assim, por estarem jusios e contratades, firmam o presente
Instrumento am 03 (rés) vias, da Iguai teor o forma, perantc as lestemunhas
ahaixo assinadas:

Rio do Janeiro, 1_9., U movorhad de 20185,
ADIIVG NY O] AD CONTRATE 1 HINANCIAMENTC MULIANTE AUCETURA TR CREDITO o 15 2 0443 1

CHEBRADIT INTRL € BNOES kA CHARA SERVICOR DL ATENDININTO AQ CINADAL S24. LM A
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TABELA DE ESQUADRIAS

NUP 47001.013114/2024-59 coD | TIPO LARGURA | ALTURAG/PARAPEITO | MATERIAL QTD | AREA (m?)
J1 Janela fixa 183 120 110 Vidro Temperado | 1 2.20
J2 Janela fixa 1393,79 120 110 Vidro Temperado | 1 16.72
J3 Janela fixa 180 120 180 Vidro Temperado | 1 2.16
J4 Janela fixa 170 120 180 Vidro Temperado | 1 2.04
J5 Janela fixa 400 120 110 Vidro Temperado | 1 4.80
J6 Janela fixa 150 120 20 Aluminio e Vidro 1 1.80
J7 Janela fixa 230 120 180 Vidro Temperado | 1 2.76
P1 Porta de abrir (drywall) 80 210 - Madeira 9 1.68
P2 Porta pivotante 100 250 - Vidro Temperado | 1 2.50
P3 Porta de correr 2 folhas externa | 300 250 - Vidro Temperado | 1 7.50
P4 Porta de abrir 2 folhas 180 210 - Madeira e Vidro 1 3.78
P5 Porta de abrir 80 210 - Madeira 8 1.68
P6 Porta de abrir 50 180 - Aluminio 8 0.90
PJ1 | Porta-janela 2 folhas 300 300 - Vidro Temperado | 1 9.00
PJ2 Porta-janela 3 folhas 665 300 - Vidro Temperado | 1 19.95
LEGENDA
COD | TIPO ALTURA | QTDADE AREA (m2)
DV1 | DIVISORIA CEGA 110 = 12,00
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@ PLANTA BAIXA - TERREO
1:100
EMPREENDIMENTO/ENDERECO
ENDERECO R. DES. LAURO NOGUEIRA, 1500 - DE LOURDES - FORTALEZA - CE
REALIZAGAO
C ’
V C I D A D A O O%‘WMMQ R“Q‘\“Q
FASE-PROJETO
CONTEUDO
TABELA DE ESQUADRIAS nERAcTA
COD | TIPO LARGURA | ALTURA | PARAPEITO | MATERIAL QTD | AREA (m?)
Jl Janela fixa 465 100 110 Veneziana de Aluminio | 1 4.65
J2 Janela fixa 1040.0000 | 220 40 Vidro Temperado 1 22.88
P1 Porta de abrir 90 210 - Madeira 1 1.89 LEG EN DA
P2 Porta de abrir 80 210 - Madeira 9 1.68 COD | TIPO ALTURA | QTDADE R O 4
P3 Porta de correr 2 folhas externa | 300 210 - Aluminio e Vidro 2 6.30 mess | DV1 | DIVISORIA CEGA 110 -
P4 Porta de abrir 2 folhas 180 210 - Madeira e Vidro 1 3.78 mmmm | DV2 | DIVISORIA MISTA 214 -
P5 Porta pivotante 100 210 - Vidro Temperado 1 2.10 PD1 PORTA DIVISORIA 210 2 - — -
PJ1 | Porta-janela 4 folhas 300 210 - Vidro 1 | 630 PD2 | PORTA DIVISORIA | 110 4 Responsavel Técnico: Becala Arauve
: : RODRIGO NASCIMENTO - CAU A63831-5 1/100 VVP-PAP-ARQ-LY-20221201.DWG
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GUVERHE: D
Estano po CEARA

searelariy 42 Jugitie o Cidedanla

TERMO DE CESSAQC DE USO DE BEM
IMOVEL PUBLICO QUE ENTRE SI CELESRAM
O ESTADO DO CEARA POR MEIO DA
SECRETAR!A DA JUSTICA E CiDADANIA —
SEJUS E A CONCESSIONARIA CEARA
SERVICCS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAD
SiA

Felo presante nstruments peicular, de um @do, O GOVERNDS DG ESTADO O
CEARA po¢ mex ca SECRETARIA DA JUBTICA E CIDADANIA - SEJUS pessos
|uridica de Direito Fibico Interna, com sedes na cidace de Fortamza, na Rua Tonania
Bengwolo, ' 1058 - Meirsles = Fgrsiera — Esado 3o Ceard, CER: 500183045, inecmia
no OhPJ 07958 5300018 represwntads nests alt por epy Begreforio de Ezisds
Cxma ara Marana LoBo Eoaeibo Albugusrgue, domaveria dencminads PODER
CONCEDENTE, & 69 vulro, CEARA SERVIGOS DE ATENDIMENTO AG TIDADAD SIA,
sfiuBac na Avenids Ponies Viesa, n® 183 — Bairrg wotiisio Tafres — Forlalezs — Estado
da Ceara CERP 63.135-237. insarita no ChNPw N° 18 778 TE3GCO-02, nasie 810 Dor SEUE
represantantes isgaws Bamerd: Veloso e Souzs, breslisio, cesede, administrador de
AMpNREas. pontader 48 Sfduis de (gertidade RG AP2e 406 B2'-2 S3FEF Insciis no
CPFIMF scb n™285.074.266-83, Dirator Adminisatve Fmancaire € Fine: Ripssd,
brasilers, separads judiciaimentia, agmmsirador 98 ampresas, porlador da céduila de
dertidede RE r"S4"8928.7. irsciic no CPENF son 088 378.182.02, Dirstor
Opeisconal, doravanie cenomimcs CONCESSIONARIA tem ente s mustado o
presante Terme de Cesudc de Uao oe Bem 'mdvel Pltlico (TERMD DE CESSA0), aus

&8 woea palas ci2usulas e condigies S segLT LELUE ES A

Sarstirin @8 fute & U mdanie w Bus Tespnte Jensvnln o 1055 - Melicles
Cenl GO 1000L D & Foreltom —Caarh e Fooet (BTL30 028470 « Fexi (85 310715123 ';.;l-
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CLAUSULA 1% . OBJETOD

11 O presents instrumerto tem Sor objsio & cess3c nfo onerosa pera &
CONCESSIONARIA de \movers ge propriedade oz PODER CONCEDENTE para a
grestacdo cos servigos pravistos no CONTRATO DE CONGESSAD n® 1072013 firmado
antre as portes. conforms tens 4 2.1 & £ 2.2 do Edial, bert assim ltem |1, 4 do Termo da
Referdgnoa (Afexo | do Edual), do cual esie TERMO OE CESSACD passa a fazer pare
IMegranis.

1.2, O imavel s 9er cedido; nosremos descriins ra CEusaia 1.1 ama, &

2 Imovel de matnculas N 31 475, reg.strado no Carléno de Regslio ga imévers &
Ariexes — 2* Oficio. Comerca de Juszeiro do Norte, medindo uma area de
74.031.36 ( setenta & ouawo mil winte & Jm virgula trinta & see matros
guadrados). no lugar denomimedo Centro o Apcic ao Romaira, sovesariando
gdas madidas gerfro dog ssguinte’ imises a2 Nome, onoe mede 282 18 m
(duzerios & noyvenls & gale rstros = daecito centimetros), com a Rua
Intervanior Francizes Envarie Cruz, g2 Su meginde em dois saguimentos o
primeirs medinao 33,82 m | noventa & s melros & odenta & oito centimeiros)
& D segundc medinda 84 06 ( citenta & guatrc metros e clnco cantimetros)
2MDOS coMm Brea fivre, periencents so Municinoe de Juazeirs do Nore 8o Leste
ands mede 400 73 (gusirocentas melrns = satents @ cincd c2ntimeires: 2om o
@0 da avenida Josgalm Ramée Bausts e a0 Jeste mede 327, 39 (rezentos £
vinte g Ssle metrds s UiNlg = rove Jenyetis) cum ieito ca Avenide do
Agrizultor, srae e awns e consirecin a UVE- UNIDADE DE VIZINHANGA
CENTRO DE [JAZEIRD DO NORTE-CE. com area destinada ao projeto
ergueiteldnico de £.523.65 [ dois mil seiscentos 2 vinte & quare virgula

citenta e cinio melres quadrados) siluados no andsr térrec do imdvel
Berogtaris an Justivo ¢ Closanno & hue Tanente Beoevola, 5" A - Mairees

1
[/
Cep 60180041 » Formléss — Czark » Foova: (387 3102845 o Fax: (85 31005825
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objeto da matricula 31.475 para construgao, implantagao, operagio,
manutencio & gestdo da Unidadas localizada em Juazeiro do Norte/CE do
pregrama Vapt Vupt de atendimenteo aco cldadio do governo do Estade do

Ceard conforme descrigdo no Anexo | do edital.

1.2, Os imévels da que U'ala asie nstrumenic serdo cedidos & titulo gretuitc pelo
PODER COMCEDENTE
CLAUSULA 2° - PRAZO

2.1, A vigéncia do presents TERMO DE CESSAD estard vinculata d durasso do
CONTRATG DE CONCESSAC

2.2 O TERMO DE CESSAQ. por ser um contrats scessono, podera ter o seu

prazn de vigencie modificaon, em desorénca de evenlums teracdes no CONTRATOD
DE COMCESSAD

CLAUSULA 3" - CONDIGOES DA CESSAD
3.1 A CONCESSIONARIA sbriga-se a:
1.1 = utifizar o8 bens cedidos Unica & saciusivemente para a execu(io do

onisto do CONTRATO DE CONCESSAQ, vedado o Rel USo para qualquer

gutra finaidads;

\ r
Secremariy da fuistoa ¢ Cdadenin & Aos [openter Sendyvalo, i 55 = Meireles L~/

Capr 60 1000 ! W Frarthienn - Cagr & Pong: (RS 116 2800 « Fax: (85531015023
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212 — zalar pala consarvaclo das dreas cadidas, devolvendo-as & SEJUS
nas mesmas condiglies de operagac ém que [he foram entregues

3.1.3 = scupar o8 imdvais & @ssumir (nfegra: responsabilidade por eies em
QFE£0 NAc supendr a8 10 (dez) ues 3 contel O Bssinaturs do presanie

TERMO DE CESSAD

CLAUSULA 4° . BENFEITORIAS

4 | Guasguer benfaioras, seam eslas (s necessanas ou volupluanes. bem

Como plantaghes & acesedes, tonssnidds ou nac. que a CONCESSIONARIA vier a fazer

ras areas ceddlas, ficardo @ si@s ncorooiades, nic cabendo 4 CONCESSIONARIA

guaiguar diraits de retengic ofou Indenizagen.
CLAUSULA 5 - RESCISAD

5.1 O oresente TERMG DE CESBAC sers rescinuido nas mesmas hipdteses de
rescisdo oo CONTRATO DE CONCESSAD

5.2 A rescis3o deste TERMO DE CESSAD implicarsd na necesaidade de imeciata
desocupagho = restitugho, pelz CONCESSIONARIA. cas dreas cadidas. nos termoz do

argo 520 seguintes, do Coaigo as Frocesso Cwil

53 Quendo do térning g0 TEAMO DE CESSAG por advento de sey prazo
conlialea). a8 argas cenldas deverdo raverter o PODER CONCEDENTE, sam cue.cabs
B rstarll de Jnmic o Liddcann » fs Tapeste Benevoin, 52 105% — Meirclas

& CONCESSIONARIA qualgusr dirgiio de Indenizagss
W
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NOTA INFORMATIVA

Comercializacio de senhas nos servi¢cos do programa Vapt Vupt 2024.1

Esta nota informativa tem como objetivo relatar e esclarecer a situacao atual referente a pratica
de comercializagao de senhas para o acesso aos servigos publicos oferecidos pela Secretaria de Protecao
Social (SPS), em especial no que se refere aos atendimentos realizados nas unidades Vapt Vupt.

Chegaram ao conhecimento desta Secretaria, dentincias sobre a pratica de comercializacdo de
senhas para o acesso do cidaddo aos servigos publicos ofertado pelos equipamentos de atendimento de
responsabilidade da Secretaria de Protecdo Social — SPS, que, infelizmente, ¢ um canario que temos
presenciado diariamente e que tem causado prejuizo a sociedade diretamente.

A grande demanda em torno do servi¢o para emissdo do RG ¢ um outro fator muito relevante.
Os dados dos nossos programas de atendimento ao cidaddo mostram que os servigos da Pericia Forense
do Estado — PEFOCE, sempre foram os mais demandados em todos os nossos equipamentos. Essa
demanda, em 2024, tem se elevado com a grande procura pela emissdao da nova Carteira de Identidade
Nacional — CIN, isso se deve, muita das vezes, pela falta de informagao sobre o prazo de validade do
modelo antigo, que valerdo até¢ 2032, observando a capacidade de identificagao da pessoa e estado de
conservagao.

Bom destacar que o problema com senhas sempre esteve presente no cotidiano das nossas
unidades. Quando eram filas presenciais, as dentincias eram em torno dos individuos que chegavam
cedo para demarcar lugares na area externa, € cobravam valores para ceder a vaga. Hoje, com as filas
virtuais, visto que tivemos que nos adaptar ao novo modelo de atendimento adequado ao cidadao,
através do agendamento eletronico dos servigos pretendidos, nos deparamos com o mesmo problema.

Uma ferramenta pensada como melhoria para trazer comodidade ao cidaddo, e que findou
sendo dominada por uma rede de pequenos negdcios (banquinhas e lan house) nos entornos dos
equipamentos, paramentados de recursos capazes de consumir as senhas disponibilizadas nos canais
oficiais e aberto ao publico, de maneira mais célere que o cidaddo comum possui, pois sdo individuos
que muita das vezes ndo disponibilizam sequer de tempo ou conhecimento para manejar as meios
digitais com tanta destreza.

A SPS, tem feito varias manobras com o intuito de coibir essa pratica pela rede organizada, que
visando a melhoria do processo, a gestdo dos agendamentos se faz por meio de uma rotina que pulveriza

as vagas em liberacdes de grades semanais e gradativas ao longo dos dias, sempre em horarios aleatorios

Secretaria da Protecao Social - SPS
Rua Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — CEP 60130-160, Fortaleza-CE
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para que o cidaddo disponha de, pelo menos, uma oportunidade de agendamento em meio a atuagao da
industria especializada exclusivamente para monitorar a grade de acesso aos servigos ofertados em
nossos equipamentos.

Todavia, no sistema de gerenciamento das senhas nas unidades de atendimento ao cidadao, ¢
perceptivel o preenchimento rapido das vagas disponiveis. Assim, outras agdes, em conjunto com a
PEFOCE/SSPDS, foram pensadas, tais como limitar o nimero de agendamentos por IP, por CPF, E-
mail, Telefone e entre outros, nos canais de acesso a grade para o agendamento nos nossos
equipamentos de atendimento. Como resultado, as vagas que tinham disponibilidade de 15 minutos,
passaram a ter mais tempo durante o dia, pois acabavam sendo consumidas pela rede especializada de
comércio. Por outro lado, sempre procuramos advertir a populacdo sobre a gratuidade dos servigos
publicos, assim como o agendamento para o seu acesso nas plataformas oficiais que sdo o
meuvaptvupt.com.br € minhaagendavirtual.com.br, nao reconhecendo nenhum outro canal que disponha
de vagas disponiveis.

Mesmo com as estratégias empreendidas pela SPS, perceber que estamos diante de uma
conjuntura que requer uma acao investigativa dos 6rgao de seguranca do Estado do Ceard, uma vez que
a acao dessas redes de comércio usam manobras e estratégias que vergonhosamente cobram a peso de
ouro os servicos que ¢ totalmente gratuito. Isso fez com que intensificdssemos as estratégias e
aciondssemos os 0rgdo de Seguranca Publica para que promova o devido procedimento de apuracio de
infragdo penal. Registra-se que encaminhamos prints, que evidenciam a pratica ora relatada, colocando,
ademais, os servidores da SPS e da Concessiondria Ceara Cidaddao a disposi¢do para prestar mais
esclarecimentos que se facam necessarios.

Mesmo diante desse cendrio dificultoso para o cidaddo, a SPS tem feito saber que nos casos de
emergéncia para o atendimento, nas unidades Vapt Vupt, os cidaddos que ndo conseguem agendamento e
necessitam de atendimento imediato, por alguma urgéncia (viagens, cirurgias, concursos e/ou outros
motivos), podem comparecer a unidade mais préxima com a comprovacdo da urgéncia (passagens,
laudos médicos e/ou comprovagdes de agendamentos para concursos, cirurgias e/ou demais situacdes)
para analise e possibilidade de atendimento de acordo com a disponibilidade de agenda e da capacidade

de atendimento do dia.

Secretaria da Protecao Social - SPS
Rua Soriano Albuquerque, 230 — Joaquim Tavora — CEP 60130-160, Fortaleza-CE



