
OITAVO TERMO ADITIVO AO CONTRATO Nº
107/2013, QUE CELEBRAM ENTRE SI, DE UM
LADO, O ESTADO DO CEARÁ,
REPRESENTADO PELA SECRETARIA DA
PROTEÇÃO SOCIAL, E A CEARÁ SERVIÇOS
DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO S/A, DE
CONCESSÃO ADMINISTRATIVA PARA A
IMPLANTAÇÃO, GESTÃO, OPERAÇÃO E
MANUTENÇÃO DAS UNIDADES VAPT VUPT
DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO, PARA O
FIM DE INCORPORAR NOVAS MODALIDADES
DE UNIDADES VAPT VUPT (SMART, EXPRESS,
AVANÇADAS E CARRETAS VAPT VUPT) AO
OBJETO DACONCESSÃO.

O ESTADO DO CEARÁ, através da SECRETARIA DA PROTEÇÃO SOCIAL - SPS,
inscrita no CNPJ sob o n.º 08.675.169/0001-53, com sede nesta Capital, na Rua Soriano
Albuquerque, nº 230, Joaquim Távora, CEP: 60.130-160, neste ato representada por seu
Secretário-Executivo de Planejamento e Gestão Interna, Sandro Camilo Carvalho,
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doravante designado PODER CONCEDENTE, a CEARÁ SERVIÇOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADÃO S/A, sociedade anônima devidamente organizada e
constituída de acordo com as leis brasileiras, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do
Ceará, na Avenida Pontes Vieira, n° 1831 – Parte A, bairro Dionísio Torres, CEP: 60.135-
237, inscrita no CNPJ sob o nº 18.778.783/0001-02, neste ato representada por seus
representantes legais, Sr. Michel Ernesto Setzer, brasileiro, administrador de empresas,
inscrito no CPF sob o nº 268.xxx.xxx-05, ao cargo de Diretor Administrativo e Financeiro
da Companhia, e pelo Sr. Plinio Ripari, brasileiro, administrador de empresas, inscrito no
CPF/MF sob o nº 069.xxx.xxx-02, ao cargo de Diretor Operacional da Companhia,
doravante designada CONCESSIONÁRIA e, na qualidade de Acionista Controlador, a
CIX CITIZEN EXPERIENCE S.A, sociedade anônima devidamente organizada, com
sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, nº 2.066, CEP 01451-000, Jardim Paulistano, São
Paulo/SP, inscrita no CNPJ nº 07.917.303-0001-12, representada pelos Sres. Enrico
Menichetti, italiano, empresário, inscrito no CPF/MF sob o nº 125.xxx.xxx-64, Diretor de
Integração de Negócios; e Plínio Ripari, brasileiro, administrador de empresas, inscrito
no CPF/MF sob o nº 069.xxx.xxx-02, Diretor Operacional da Companhia, doravante
designada "ACIONISTA CONTROLADOR", obedecidas as disposições das Leis
Federais: Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004; Lei n° 9.074, de 07 de julho de 1995;
Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; Lei n° 14.133, de 1º de abril de 2021 e suas
alterações; Lei n° 13.448, de 5 de junho de 2017; e a Lei Estadual n° 14.391, de 07 de
julho de 2009.

Considerando:

(I) que as partes firmaram o Contrato nº 107/2013 em 01 de novembro de 2013, com prazo
de 15 (quinze) anos, contados a partir da primeira ordem de serviço emitida em 28 de
janeiro de 2014;

(II) que o 2º Termo Aditivo ao Contrato nº 107/2013 versou sobre a sub-rogação total do
referido instrumento, transferindo da Secretaria da Administração Penitenciária – SAP,
antiga SEJUS, todos os direitos e obrigações contratuais para a Secretaria de Proteção
Social – SPS, publicado no Diário Oficial do Estado do Ceará em 03 de abril de 2019;

(III) que o 3º Termo Aditivo ao Contrato nº 107/2013 definiu o objeto da concessão como
a operação, manutenção e gestão de 7 (sete) Unidades VAPT VUPT, sendo 5 (cinco)
localizadas no Município de Fortaleza – Unidades Centro, Messejana, Antônio Bezerra,
Parangaba e Papicu –, 1 (uma) no Município de Juazeiro do Norte e 1 (uma) no Município
de Sobral;

(IV) que o 6º Termo Aditivo ao Contrato nº 107/2013, celebrado em 01 de abril de 2025,
alterou o local de implantação da Unidade Vapt Vupt Parangaba para o Shopping
Parangaba, atualizando a Contraprestação Pecuniária para o valor mensal de R$
7.991.965,10 (sete milhões, novecentos e noventa e um mil, novecentos e sessenta e cinco
reais e dez centavos);

(V) que o 7º Termo Aditivo ao Contrato nº 107/2013, celebrado em 15 de julho de 2026 e
publicado no Diário Oficial do Estado em 16 de julho de 2026, prorrogou o prazo de
vigência contratual pelo período de 15 (quinze) anos, a contar de 29 de janeiro de 2029,
mantendo a CONTRAPRESTAÇÃO PECUNIÁRIA no valor mensal de R$ 8.382.722,00
(oito milhões, trezentos e oitenta e dois mil, setecentos e vinte e dois reais), referente às 7
(sete) UNIDADES VAPT VUPT então em funcionamento;
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(VI) que a evolução tecnológica e operacional dos serviços públicos de atendimento ao
cidadão, aliada à necessidade de ampliação da capilaridade, da presença institucional do
Estado e da qualidade do atendimento, impõe a atualização das especificações técnicas das
UNIDADES VAPT VUPT, com adoção de diferentes modalidades operacionais de
atendimento;

(VII) que o art. 65, I, alínea "a", da Lei Federal nº 8.666/1993 (aplicável por força da
transição normativa) autoriza a alteração unilateral do contrato administrativo para
modificação do projeto ou das especificações, quando necessária para melhor adequação
técnica aos objetivos da Administração, observados os limites legais aplicáveis;

(VIII) que a presente alteração contratual preserva o objeto essencial da Concessão e o
equilíbrio econômico-financeiro original, sendo precedida dos estudos técnicos e
econômico-financeiros constantes do processo administrativo nº 47001.002245/2026-72;

(IX) que a Resolução nº 11/2026 do Conselho Gestor de Parcerias Público-Privadas do
Estado do Ceará – CGPPP, publicada no Diário Oficial do Estado em 07 de julho de 2026,
autorizou o PODER CONCEDENTE a celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato nº
107/2013;

RESOLVEM as partes, de mútuo e comum acordo, celebrar o presente Termo Aditivo,
formalizado nos processos NUP 47001.002245/2026-72, mediante as seguintes cláusulas e
condições abaixo descritas:

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

1.1 O presente Termo Aditivo tem como objeto a atualização das especificações técnicas
das UNIDADES VAPT VUPT previstas na Concessão Administrativa do Contrato nº
107/2013, mediante a adoção de diferentes modalidades operacionais de atendimento,
destinadas à ampliação da cobertura, modernização da rede e expansão do atendimento ao
cidadão, preservada a natureza, a finalidade e o objeto originalmente contratados.

1.2 Em decorrência do presente Termo Aditivo, ficam incorporadas as seguintes novas
UNIDADES VAPT VUPT de atendimento ao cidadão:

I – 13 (treze) Unidades Vapt Vupt Smart;

II – 30 (trinta) Unidades Vapt Vupt Express;

III – 10 (dez) Unidades Vapt Vupt Avançadas; e

IV – 4 (quatro) Unidades Móveis (Carretas Vapt Vupt),

totalizando 57 (cinquenta e sete) novas unidades de atendimento ao cidadão, que serão
somadas às 7 (sete) UNIDADES VAPT VUPT atualmente em funcionamento, perfazendo,
ao final da implantação, 64 (sessenta e quatro) UNIDADES VAPT VUPT integrantes do
objeto da Concessão.

1.2.1 As especificações técnicas, dimensionamento, padrões construtivos, infraestrutura
tecnológica e demais características das novas UNIDADES VAPT VUPT serão
disciplinadas no Apêndice X – Especificações Técnicas deste Termo Aditivo, que integra o
presente instrumento para todos os fins de direito.
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1.2.2 Os municípios de implantação das novas UNIDADES VAPT VUPT serão definidos
pelo PODER CONCEDENTE em conformidade com critérios técnicos de oportunidade e
conveniência administrativa, observadas as diretrizes da Cláusula Sexta, subcláusula 6.5,
deste instrumento.

1.3 A implantação das novas modalidades de UNIDADES VAPT VUPT incorporadas pelo
presente Termo Aditivo terá início a partir da data de assinatura deste instrumento,
observados os cronogramas, etapas e condições estabelecidos no Apêndice X –
Especificações Técnicas deste Termo Aditivo.

1.3.1 Os investimentos, obras, aquisições e demais providências necessárias à implantação
das novas modalidades de UNIDADES VAPT VUPT serão realizados conforme
cronograma físico-financeiro pactuado entre as Partes e integrado ao presente Termo
Aditivo.

1.3.2 A CONCESSIONÁRIA obriga-se a iniciar imediatamente, após a assinatura deste
instrumento, as providências preparatórias relativas à implantação das novas UNIDADES
VAPT VUPT, incluindo, sem limitação, a elaboração de projetos executivos, a celebração
de contratos com fornecedores, a aquisição de equipamentos, a obtenção de licenças e
autorizações e demais atos necessários à efetiva operacionalização das novas modalidades
de atendimento.

CLÁUSULA SEGUNDA – DA ATUALIZAÇÃO DAS ESPECIFICAÇÕES
TÉCNICAS

2.1 A definição de "UNIDADES VAPT VUPT", da subcláusula 2.1 da Cláusula 2 do
CONTRATO, passa a vigorar com a seguinte redação, ficando acrescidas as definições de
"UNIDADES ATUAIS", "UNIDADES AVANÇADAS", "UNIDADES EXPRESS",
"UNIDADES SMART" e "CARRETAS VAPT VUPT", mantendo-se inalteradas as demais
disposições:

"CARRETAS VAPT VUPT: Unidades móveis e itinerantes de atendimento ao
cidadão, operacionalizadas por meio de veículos especialmente adaptados e
equipados para a prestação dos SERVIÇOS VAPT VUPT em localidades definidas
pelo PODER CONCEDENTE, destinadas à ampliação da capilaridade e da
presença institucional do Estado, contando com infraestrutura tecnológica,
conectividade, equipamentos de atendimento, coleta biométrica, triagem e
autoatendimento;

UNIDADES ATUAIS: Unidades fixas do Programa Vapt Vupt já implantadas e
em operação na data de celebração do presente CONTRATO, compreendendo as
estruturas existentes localizadas nos Municípios de Fortaleza (Antônio Bezerra,
Centro, Messejana, Papicu e Shopping Parangaba), Juazeiro do Norte e Sobral,
destinadas à prestação presencial dos SERVIÇOS VAPT VUPT;

UNIDADES AVANÇADAS: Unidades de atendimento resultantes da
incorporação, modernização, padronização operacional e integração das atuais
estruturas da Casa do Cidadão ao ecossistema do Programa Vapt Vupt, mediante
intervenções de retrofit, atualização tecnológica, adequação visual e reorganização
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operacional, visando à unificação da experiência de atendimento ao cidadão e à
otimização da gestão da rede de serviços públicos;

UNIDADES EXPRESS: Unidades compactas, modulares e descentralizadas de
atendimento ao cidadão, implantadas preferencialmente em shoppings, centros
comerciais, galerias, terminais ou equipamentos públicos, com estrutura
operacional simplificada, compartilhamento de infraestrutura e utilização intensiva
de soluções de autoatendimento, triagem digital e atendimento phygital, destinadas
à ampliação da capilaridade e da conveniência dos SERVIÇOS VAPT VUPT em
municípios de menor porte ou localidades estratégicas;

UNIDADES SMART: Unidades fixas, de médio e grande porte, de atendimento
ao cidadão, implantadas em imóveis públicos ou privados, concebidas para
funcionar como centrais integradas e otimizadas de prestação dos SERVIÇOS
VAPT VUPT, com infraestrutura tecnológica, setorização operacional, capacidade
ampliada de atendimento e modelos construtivos flexíveis, destinadas à ampliação
da cobertura regional e ao fortalecimento da presença do Estado em polos
estratégicos;

UNIDADES VAPT VUPT: Unidades de atendimento ao cidadão, criadas pelo
PODER CONCEDENTE com a finalidade de reunir a prestação de diversos
serviços públicos, conforme especificado no EDITAL, compreendendo as
CARRETAS VAPT VUPT, as UNIDADES ATUAIS, as UNIDADES
AVANÇADAS, as UNIDADES EXPRESS e as UNIDADES SMART."

2.2 A subcláusula 4.1 da Cláusula 4 do CONTRATO passa a vigorar com a seguinte
redação, mantendo-se inalteradas as demais disposições:

"4.1. O presente CONTRATO tem por objeto a concessão administrativa dos
SERVIÇOS VAPT VUPT, destinados à construção, implantação, operação,
manutenção e gestão das UNIDADES VAPT VUPT.
4.1.1. A forma de prestação dos SERVIÇOS VAPT VUPT em cada UNIDADE
VAPT VUPT, incluindo seus respectivos modelos operacionais, escopo de
atendimento, padrões de funcionamento e demais especificidades aplicáveis, será
disciplinada no Apêndice X – Especificações Técnicas do 8º Termo Aditivo."

2.3 A subcláusula 25.7 da Cláusula 25 do CONTRATO passa a vigorar com a seguinte
redação, mantendo-se inalteradas as demais disposições:

"25.7. São BENS REVERSÍVEIS todos aqueles descritos no Anexo I do EDITAL
e no Apêndice X – Especificações Técnicas do 8º Termo Aditivo ao Anexo I do
EDITAL (Termo de Referência), bem como os bens adquiridos pela
CONCESSIONÁRIA para a implantação e execução dos SERVIÇOS VAPT VUPT
nas novas modalidades de UNIDADES VAPT VUPT, conforme inventário a ser
elaborado e atualizado anualmente pela CONCESSIONÁRIA e apresentado ao
PODER CONCEDENTE."

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS ALTERAÇÕES NOS ANEXOS DO CONTRATO
DE CONCESSÃO
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3.1 No item 2 do Anexo VI – Mecanismo de Pagamento do EDITAL, a variável "n"
constante da fórmula passa a vigorar com a seguinte redação, permanecendo inalterados os
demais fatores e parâmetros:

"n: Corresponde ao número total de UNIDADES VAPT VUPT em operação,
abrangendo as UNIDADES VAPT VUPT ATUAIS, UNIDADES VAPT VUPT
SMART, UNIDADES VAPT VUPT EXPRESS, UNIDADES VAPT VUPT
AVANÇADAS e CARRETAS VAPT VUPT, bem como quaisquer outras
modalidades que venham a ser futuramente implementadas ou incorporadas à
CONCESSÃO mediante Termo Aditivo."

3.2 Fica acrescido o Apêndice X – Especificações Técnicas deste Termo Aditivo ao Anexo
I do EDITAL (Termo de Referência), na forma dos documentos que acompanham o
presente Termo Aditivo.

3.3 O Anexo VII – Índices de Desempenho e Qualidade do EDITAL passa a vigorar
acrescido das seguintes disposições, mantendo-se integralmente as demais:

"4. Da aferição dos indicadores nas UNIDADES VAPT VUPT EXPRESS e
CARRETAS VAPT VUPT:

a) A aferição dos indicadores integrantes do grupo "Qualidade da Infraestrutura
(QI)" limitar-se-á aos ativos, sistemas, instalações, equipamentos e áreas cuja
operação, manutenção e gestão sejam de responsabilidade direta da
CONCESSIONÁRIA;

b) Não serão imputadas à CONCESSIONÁRIA não conformidades ou
indisponibilidades decorrentes de falhas em áreas comuns, fachadas, sanitários
externos, climatização central, utilidades compartilhadas, estruturas prediais ou
quaisquer outros elementos mantidos por terceiros, inclusive administradores
de centros comerciais, equipamentos públicos ou entes cedentes das áreas;

c) O indicador "Disponibilidade do Sistema de Ar Condicionado (DSA)",
previsto no item 2.1 do Anexo VII, será aplicável exclusivamente às unidades
em que a operação e manutenção do sistema de climatização sejam de
responsabilidade direta da CONCESSIONÁRIA;

d) Nas UNIDADES VAPT VUPT EXPRESS e CARRETAS VAPT VUPT em
que a climatização seja provida pela infraestrutura hospedeira, o indicador
DSA não será aferido;

e) Nas hipóteses previstas na alínea "d", o percentual de ponderação
originalmente atribuído ao indicador DSA será integralmente incorporado ao
indicador "Disponibilidade de Equipamentos de Informática (DEI)",
exclusivamente para fins de cálculo do COEF, preservando-se a integralidade
da ponderação global do Anexo VII;

f) Para as UNIDADES VAPT VUPT EXPRESS e CARRETAS VAPT VUPT, o
cálculo do grupo "Qualidade da Infraestrutura (QI)" observará a seguinte
fórmula: QI = DEI*0,11 + DSR*0,08 + NCL*0,03 + NCE*0,03, mantendo-se
inalterada a fórmula originalmente prevista para as demais UNIDADES VAPT
VUPT;
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g) Os indicadores NCL e NCE serão aferidos exclusivamente em relação às
áreas internas, instalações operacionais, mobiliários, equipamentos e ambientes
sob gestão direta da CONCESSIONÁRIA;

h) Nas UNIDADES VAPT VUPT EXPRESS e CARRETAS VAPT VUPT
implantadas em estruturas compartilhadas, não integrarão o escopo dos
checklists de auditoria as áreas comuns, fachadas, estacionamentos, sanitários
externos, circulação coletiva, entorno, sistemas prediais compartilhados ou
quaisquer outros elementos cuja conservação ou manutenção sejam de
responsabilidade de terceiros."

CLÁUSULAQUARTA – DO VALOR

4.1 A Contraprestação mensal pública será acrescida de R$ 12.863.911,26 (doze milhões,
oitocentos e sessenta e três mil, novecentos e onze reais e vinte e seis centavos),
destinada exclusivamente a remunerar os custos e o capital da expansão de escopo prevista
neste Termo Aditivo;

4.1.1 O valor indicado na subcláusula 4.1, fica sujeito aos seguintes critérios:

(i) os índices de reajuste anual aplicáveis serão os mesmos previstos no
CONTRATO (reajuste salarial do SEEACONCE e IPCA), observando-se as
condições de periodicidade e demais parâmetros contratuais vigentes;

(ii) a Contraprestação mensal pública incremental será proporcionalmente devida
em razão da efetiva implantação e disponibilização dos SERVIÇOS VAPT VUPT
em cada uma das novas UNIDADES VAPT VUPT, conforme cronograma físico-
financeiro pactuado entre as Partes; e

(iii) a Contraprestação total mensal global pós-reequilíbrio somente alcançará o
patamar previsto no inciso III após a conclusão integral da implantação das 57
(cinquenta e sete) novas UNIDADES VAPT VUPT incorporadas pelo presente
Termo Aditivo.

4.1.2 Os valores individualizados de Contraprestação Pecuniária por modalidade e por
unidade, decorrentes desse Termo Aditivo, serão detalhados em planilha econômico-
financeira anexa ao presente Termo Aditivo, que integra o instrumento para todos os fins
de direito.

4.1.3 O presente Termo Aditivo observa: (i) os princípios da modicidade tarifária e da
razoabilidade administrativa; (ii) a preservação da equação econômico-financeira original
do CONTRATO; (iii) os parâmetros de Taxa Interna de Retorno (TIR) e WACC originais
do projeto, ajustados aos riscos da expansão de escopo.

4.2 A Cláusula 10.1 do CONTRATO passa a vigorar com a seguinte redação, com efeitos
progressivos conforme implantação das novas unidades:

"10.1. Pela prestação dos SERVIÇOS VAPT VUPT objeto deste CONTRATO,
caberá à CONCESSIONÁRIA o recebimento da CONTRAPRESTAÇÃO
PECUNIÁRIA, no valor de R$ 20.544.856,53 (vinte milhões, quinhentos e
quarenta e quatro mil, oitocentos e cinquenta e seis reais e cinquenta e três
centavos) por mês, paga pelo PODER CONCEDENTE, conforme termos e
condições previstos neste CONTRATO e no Oitavo Termo Aditivo, observada a
implantação progressiva das novas UNIDADES VAPT VUPT."
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CLÁUSULAQUINTA – DOS SEGUROS E GARANTIAS

5.1 Em decorrência da atualização das especificações técnicas das UNIDADES VAPT
VUPT, a CONCESSIONÁRIA obriga-se a complementar, renovar e manter vigentes todos
os seguros exigidos na Cláusula 16 do CONTRATO, ressalvadas as atualizações
necessárias decorrentes da extensão do escopo operacional.

5.2 A CONCESSIONÁRIA deverá complementar as garantias contratuais exigidas,
observando-se os parâmetros, valores e condições previstos na Cláusula 20.1 do
CONTRATO, inclusive quanto à atualização dos montantes garantidos em decorrência do
aumento do escopo operacional.

CLÁUSULA SEXTA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

6.1 Exceto as disposições em contrário, as demais cláusulas do CONTRATO
permanecerão inalteradas, válidas e vinculantes em relação às Partes, sendo neste ato
plenamente ratificadas.

6.2 Os quantitativos de HCs (Headcounts) previstos nos Apêndices do Termo de
Referência e os apresentados no presente Termo Aditivo são referenciais e meramente
indicativos, não vinculando a execução contratual nem impondo obrigação de alocação
fixa ou mínima pela CONCESSIONÁRIA, nos termos do item 34.3 do EDITAL, cabendo
à CONCESSIONÁRIA assegurar o cumprimento das obrigações contratuais, dos Níveis
de Serviço e dos padrões de qualidade aplicáveis ao CONTRATO.

6.3 A definição dos municípios e unidades estabelecida no presente Termo Aditivo poderá
ser alterada pelo PODER CONCEDENTE, em conformidade com os critérios de
oportunidade e conveniência administrativa, desde que (i) a alteração seja realizada antes
da fase de implantação das respectivas unidades; e (ii) tais alterações, precedidas de estudo
de viabilidade, não impactem o equilíbrio econômico-financeiro do CONTRATO revisado
pelo presente Termo Aditivo. Na hipótese de a alteração ser definida após a implantação
das novas unidades, caberá previamente a elaboração de estudo técnico para a manutenção
do equilíbrio econômico-financeiro do CONTRATO, devendo a referida alteração ser
precedida de Termo Aditivo específico.

CLÁUSULA SÉTIMA – DAVIGÊNCIA

7.1 O presente Termo Aditivo tem vigência a partir da sua publicação no Diário Oficial do
Estado do Ceará, produzindo efeitos nos termos estabelecidos em suas cláusulas.

7.2 As obrigações relativas à implantação das novas modalidades de UNIDADES VAPT
VUPT — UNIDADES SMART, EXPRESS, AVANÇADAS e CARRETAS VAPT VUPT
— produzirão efeitos a partir da assinatura do presente instrumento, na forma da Cláusula
Primeira.

CLÁUSULAOITAVA – DO FORO
Secretaria da Proteção Social
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8.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza, Estado do Ceará, para dirimir quaisquer
questões oriundas do presente Termo Aditivo, com renúncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim terem ajustado, firmam as partes o presente Termo Aditivo, em 3 (três) vias,
de igual teor e forma, a fim de que produza os seus efeitos legais.

Fortaleza/Ce, na data da última assinatura eletrônica

Sandro Camilo Carvalho
Secretaria da Proteção Social – SPS

Enrico Menichetti

Cix Citizen Experience S.A

Plínio Ripari

Cix Citizen Experience S.A

Ceará Serviços de Atendimento ao Cidadão S.A

Michel Ernesto Setzer

Ceará Serviços de Atendimento ao Cidadão S.A

TESTEMUNHAS:

1.__________________________________
2.__________________________________
CPF CPF

Visto:

Grace Tahim de Sousa Brasil Othon Sidou
Coordenadora da Assessoria Jurídica
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